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11 Structureel, maar ondergewaardeerd werk: ervaringen van  
migranten zonder verblijfsvergunning tijdens de coronapan- 
demie in Nederland1 

Lisa Berntsen, Natalia Robledo & Tesseltje de Lange 

11.1  Inleiding 

De positie van werkende migranten zonder verblijfsvergunning is kwetsbaar. Dat was al bekend 
voor de coronapandemie uitbrak.2 De pandemie heeft, echter, de reikwijdte van deze kwets-
baarheid in zowel de publieke ruimte als de persoonlijke sfeer duidelijker gemaakt: migranten 
die tijdens de eerste lockdown hun werk en daarmee hun inkomsten verloren, stonden ineens op 
straat; en door het verplichte thuiswerken was er ineens persoonlijk contact met de huishoudelijk 
werker en daardoor aandacht voor de mogelijk penibele positie van de migrant. In dit hoofdstuk 
doen we verslag van de ervaringen van een groep migranten zonder verblijfsvergunning tijdens 
de pandemie.  

Tussen september 2020-2022 hebben wij onderzocht hoe de coronapandemie het werk en leven 
van Spaanssprekende migranten zonder verblijfsvergunning beïnvloed heeft. Hiervoor zijn twin-
tig Zuid- en Midden-Amerikaanse migranten in de zomer van 2021 geïnterviewd over hun er-
varingen. Hun ervaringen zijn niet representatief voor de groep migranten zonder verblijfsver-
gunning die leven en werken in Nederland, maar bieden wel een inkijkje in de manieren waarop 
zij zich staande hebben weten te houden tijdens de pandemie en hoe zij de pandemie en co-
ronamaatregelen ervaren hebben.  

In dit hoofdstuk doen we verslag van hun ervaringen tijdens de coronapandemie. We laten zien 
hoe deze ervaringen samenhangen met hun structureel afhankelijke positie. Hoewel die afhan-
kelijkheid hen kwetsbaar maakt, laten we tegelijkertijd zien dat migranten veer- en daadkracht 
tonen om hun leven in Nederland, ondanks het ontbreken van een verblijfsvergunning, vorm te 
geven. We sluiten het hoofdstuk af met oplossingsrichtingen om de kwetsbare positie van deze 
groep werknemers te adresseren én hun kracht te tonen. In het eerste deel bespreken we de 
invloed van de coronamaatregelen op migranten zonder verblijfsvergunning. In het tweede deel 
staan we stil bij de structurele afhankelijke positie van deze groep migranten, die hun ruimte 
voor agency beperkt, en hen afhankelijk maakt van de, vaak spontane, steun van personen in 
hun directe omgeving, werkgevers, huisbazen en hulporganisaties. In het derde deel tonen we 
de veerkracht die de migranten, ondanks hun structureel afhankelijke positie, ook toonden tijdens 
de pandemie.  

11.1.1  Kwetsbaar, afhankelijk en veerkrachtig 

Kwetsbaarheid is een rekbaar begrip. Uit onze gesprekken komt de kwetsbaarheid van deze 
groep migranten vooral naar voren wanneer zij werk of zorg nodig hadden en wanneer zij de 
deur werden gewezen door werkgever of zorgverlener. Ook kwetsbaar waren zij wanneer ze 
zich opgejaagd voelden door de coronamaatregelen, zoals door de avondklok. Verder blijkt 

 
1  De auteurs danken Anja Eleveld en Rian Ederveen voor hun constructieve feedback op een eerdere versie van 

dit hoofdstuk.  
2  Berntsen e.a. 2022.  
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hun kwetsbaarheid uit het feit dat zij hun zoektocht naar steun pas beginnen als het urgent is; zij 
zullen een zorgvraag liever uitstellen (of hulp zelfs weigeren uit angst), maar ook angst hebben 
om géén zorg te krijgen als het echt nodig is. Kwetsbaarheid geeft een belangrijk, maar onvol-
ledig beeld van hun positie in Nederland. Dat willen we benadrukken. 

Hun structurele afhankelijkheid volgt uit hoe de migranten overgeleverd waren aan de welwil-
lendheid van werkgevers: waar sommige werkgevers hen uit zichzelf doorbetaalden wanneer 
het werk niet door kon gaan, gaven veel werkgevers geen geld meer, ze betaalden het loon 
niet door. Wanneer migranten door weggevallen inkomsten moeite hadden om hun huur te be-
talen, werd de coulance van hun huisbaas bepalend voor hun behoud van onderdak in Neder-
land, ook een afhankelijkheid. Bovenal hadden zij nauwelijks toegang tot (corona-gerelateerde) 
zorg zonder steun van hulpverleners of persoonlijke connecties. Met andere woorden, de mi-
granten leven in een structureel kwetsbare realiteit: er is geen vangnet waar zij op terug kunnen 
vallen; zij zijn afhankelijk van de goodwill van een werkgever, een coulante huisbaas; het geluk 
om een welwillende zorgverlener te kennen of te treffen in geval van nood; of een behulpzame 
kennis of vriend.  

Juist de manieren waarop migranten zonder verblijfsvergunning tijdens de pandemie zijn om-
gegaan met deze structurele afhankelijk toont, naast hun kwetsbaarheid, ook hun veer- en daad-
kracht. Zo bespraken migranten met hun werkgevers wijzingen in werkomstandigheden naar-
mate de pandemie voortduurde, maakten ze betalingsregelingen met huisbazen, en wisten met 
betaalpassen of creditcards de impact van de steeds beperktere mogelijkheden om contant te 
betalen op te lossen.  

Het feit dat deze migranten jarenlang in Nederland wonen en werken, ondanks het ontbreken 
van een verblijfsvergunning, toont dat zij voorzien in een structurele vraag naar werk, en type 
werk wat tijdens een pandemie tevens een essentieel karakter heeft: schoonmaakwerk zorgt er 
onder andere voor dat anderen hun werk weer kunnen voortzetten.3 De migranten waarderen 
hun werkgever en het werk omdat ze zichzelf en vaak hun familie in het land van herkomst 
daarmee kunnen onderhouden, beter dan wanneer ze in het land van herkomst waren gebleven; 
Zij waarderen Nederland, verschillende van hen willen graag belasting betalen in Nederland. 
Ze willen bijdragen aan het land dat ze waarderen voor de veilige en stabiele leefomgeving. 
Het ontbreken van de verblijfsvergunning maakt evenwel dat zij ondergewaardeerd zijn en 
ongezien blijven in regelgeving en beleid. Dat maakt hen kwetsbaar.  

11.1.2  Interviews met Spaanssprekende migranten uit Zuid- en Midden-Amerika in 
Nederland 

Migranten die zich niet organiseren, zoals de Spaanssprekende migranten uit Zuid- en Midden-
Amerika, vragen ook minder snel steun van ngo’s en andere lokale initiatieven, waardoor er 
over hen weinig bekend is. Vandaar dat gekozen is om in dit onderzoek juist de groep Spaans-
sprekende migranten uit Zuid- en Midden-Amerika zonder verblijfsvergunning te interviewen, 
om zo meer inzicht te krijgen in hoe zij de coronapandemie ervaren hebben en hoe zij zich 
staande houden.  

In de periode april tot en met september 2021 zijn interviews afgenomen met 20 Spaansspre-
kende migranten die zonder verblijfsvergunning leven en werken in Nederland. De interviews 
zijn afgenomen door een Spaanssprekende peer-onderzoeker die uit eigen ervaring weet hoe 
het is om zonder verblijfsvergunning te leven in Nederland. Deze gedeelde achtergrond en 

 
3  Hofstede noemt huishoudelijk werkers in dit kader “de stille kracht van de emancipatie”: (‘Huishoudelijk 

werkers zijn de stille kracht van de emancipatie. Maar juist nu zijn ze extra kwetsbaar’, De Correspondent, 9 
april 2020)  
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ervaring was erg belangrijk in de contactvorming en openheid en diepgang van de gesprekken 
die in het kader van dit onderzoek gevoerd zijn. Een topic-lijst vormde de leidraad van de 
interviewgesprekken, met centrale thema’s werk, werkgevers (en klanten), huisvesting, gezond-
heid, coronamaatregelen, hulp tijdens corona, en achtergrond en toekomstvisie. Op welke ma-
nieren migranten de impact van corona ervaren hebben op deze terreinen stond centraal in de 
gesprekken. Alle interviews zijn face-to-face gedaan, meestal op een terras of in een café.4 De 
interviews duurden tussen de 1 en 3 uur. De geluidsopnames van alle gespreken zijn achteraf 
getranscribeerd en thematisch gecodeerd, aan de hand van voornoemde centrale thema’s.  

De verhalen die gedeeld werden in dit onderzoek waren divers, net als de achtergronden van 
de migranten met wie we spraken. Zij verrichtten diverse werkzaamheden, zoals huishoudelijk 
schoonmaakwerk, in de bouw, of in persoonlijke dienstverlening. Iedereen in ons onderzoek 
werkte al in Nederland voordat de coronapandemie uitbrak. Waar huishoudelijk werkers vaak 
centraal staan in onderzoek naar migranten zonder verblijfsvergunning, omdat het merendeel 
als schoonmaker makkelijk werk vindt in Nederland, biedt ons onderzoek ook inzicht in ervarin-
gen van migranten, voornamelijk mannen, die hun geld met andere werkzaamheden verdienen. 
Zo voegen we ook een, veelal onderbelicht, genderperspectief toe. In onze verslaglegging ge-
bruiken we pseudoniemen om de anonimiteit van de participanten te waarborgen, en hebben 
we informatie die personen mogelijk zou kunnen identificeren veranderd of weggelaten. Hierna 
introduceren we de migranten met wie we spraken in meer detail (voor een verkort overzicht 
van onze informanten, zie tabel 11.1). Wie meteen door wil naar onze bevindingen leest verder 
vanaf paragraaf 11.2. 

Carlos is er de persoon niet naar om stil te zitten. Carlos, een Argentijnse man van 40 jaar oud, 
werkt in Nederland als fietsenmaker, huishoudelijk werker en als maaltijdbezorger op de fiets. 
Carlos heeft in Nederland bij een fietsenmaker het vak geleerd. Carlos is een sociaal en leer-
gierig persoon. Toch kiest hij ervoor zoveel mogelijk alleen te zijn en geen vriendschappen te 
sluiten met andere mensen zonder verblijfsvergunning in Nederland. Volgens hem loopt hij zo 
minder kans om bij de politie in beeld te komen, en eventuele uitzetting te riskeren. Carlos kwam 
ooit samen met zijn vriendin naar Nederland om te werken. Zij zijn uit elkaar gegaan, omdat 
het leven zonder verblijfsvergunning een te zware tol trok op hun relatie. De coronapandemie 
is een moeilijke periode geweest voor Carlos. Omdat zijn schoonmaakwerk was weggevallen 
moest hij op verschillende momenten kiezen tussen eten kopen of de huur betalen. Hij koos voor 
de huur. Een Nederlandse vriendin heeft hem geholpen om ander werk te vinden, als maaltijd-
bezorger. Door de avondklok kon hij minder lange werkdagen maken, en minder verdienen, 
dan hij gewend was. Carlos kreeg corona. Een hulpverlener heeft hem geholpen aan een plek 
waar hij in zelfisolatie kon. 

Na een vakantie in Europa werd Laura verliefd op Nederland. Ze vond het een mooi en veilig 
land. Laura is een Argentijnse vrouw die samen met haar vriend naar Nederland verhuisde. In 
Nederland, vertelt Laura, voelt ze zich vrij als vrouw, een gevoel wat ze in Argentinië miste, en 
waar ze ook enkele nare ervaringen op dit vlak heeft gehad. Laura had een goed betaalde 
baan als leidinggevende in een autoverkoopbedrijf. In Nederland werkt zij als kinderoppas in 
expat-gezinnen. Zij vindt dit leuk werk. Al dwong de pandemie haar ook om uit te kijken naar 
ander soort werk. Zo heeft ze een paar keer als schoonmaker gewerkt. Al was dit voor haar 
een moeilijke beslissing. Laura voelt zich elke dag schuldig dat ze leeft zonder verblijfsvergun-
ning in Nederland. Dit gevoel is zo sterk dat haar relatie met haar Argentijnse partner erop stuk 
liep. Haar angsten en schuldgevoelens achtervolgen haar overal in haar dagelijks leven. Laura 
zou graag belasting willen betalen om te kunnen bijdragen aan de Nederlandse maatschappij. 

 
4  De horecasluiting bemoeilijkte in eerste instantie het doen van interviews met deze groep migranten. Het was 

voor de migranten geen optie om de interviews te doen via digitale media: veel van hen hadden bijvoorbeeld 
geen woonruimte waar ze vrijuit konden bellen.  
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Enige tijd na het interview benadert Laura het onderzoeksteam en deelt dat zij de liefde van 
haar leven heeft gevonden in Nederland, en een verblijfsvergunning heeft. Zij probeert haar 
toekomst verder op te bouwen in Nederland door de taal beter te leren. Ook denk ze aan 
studeren en een nieuwe baan.  

De volwassen kinderen van Francisco, een 54-jarige man uit Colombia, wonen en studeren in 
Colombia. Voor hen is Francisco naar Nederland gekomen. Met het werk in Nederland kan hij 
zijn kinderen financieel steunen terwijl zij hun studies afmaken. Als hij in Colombia was gebleven, 
had hij dit niet kunnen doen. Daar werd hij ontslagen toen het internationale oliebedrijf waar hij 
voor werkte over werd genomen door een ander bedrijf. Francisco is een vriendelijk en sociaal 
persoon en bovendien een harde werker. Hij accepteert alles waar hij zich nuttig kan maken. 
Voor de pandemie werkte hij als schoonmaker in restaurants. Toen deze sloten tijdens de pan-
demie, begon hij met huishoudelijk schoonmaakwerk. Hij ziet de mensen bij wie hij schoonmaakt 
bijna nooit. Hij vertelt dat hij de huissleutels heeft en zo naar binnen kan. Hij maakt schoon en 
neemt het geld mee dat de bewoners voor hem achterlaten. Francisco woont in het huis van 
familieleden die wel rechtmatig in Nederland verblijven. Hierdoor was hij ook tijdens de pan-
demie verzekerd van onderdak.  

Diego is een 44-jarige man uit Colombia. Hij volgde zijn vrouw, die al in Nederland werkte en 
ook familie in Nederland had wonen. Samen hebben ze een zoontje gekregen in Nederland. 
Enige tijd na de geboorte van zijn zoon, zijn Diego en zijn vrouw uit elkaar gegaan. Diego is 
bezig om zijn leven opnieuw vorm te geven. Tijdens zijn relatie kreeg Diego ook veel steun van 
de familie van zijn inmiddels ex-vrouw. Die mist hij nu. Diego huurt een kamer in een woning 
samen met andere mensen. Diego is kapper. Hij is blij dat hij daarmee ook in Nederland geld 
kan verdienen, maar hij heeft niet veel klanten. Hij werkt en gaat alleen om met Spaanstalige 
mensen. Diego zou graag een Nederlandse verblijfsvergunning willen om legaal te kunnen wer-
ken als kapper en zijn klantenbestand te kunnen uitbreiden. Ook vreest hij dat hij zonder ver-
blijfsvergunning mogelijk gescheiden kan worden van zijn zoontje.  

De 33-jarige Elias werkte als graphic designer in zijn land van herkomst El Salvador. Hiermee 
verdiende hij geen stabiel inkomen, en had geldzorgen. Omdat hij weinig mogelijkheden zag in 
El Salvador, is Elias vier jaar geleden met hulp van zijn ex-partner, die al in Nederland woonde, 
naar Nederland gekomen. Zijn ex-partner ving hem een paar dagen op in zijn woning en ver-
telde hem hoe hij werk moest vinden in Nederland zonder verblijfsvergunning. Elias wist dat hij 
als schoonmaker moest werken en dat het niet makkelijk zou zijn. In de eerste drie maanden dat 
Elias in Nederland was hing hij meer dan 2000 briefjes met zijn gegevens op door heel Amster-
dam. Zo heeft hij zijn schoonmaakadressen gevonden. Elke dag heeft hij tenminste twee adressen 
waar hij schoonmaakt. Soms werkt hij ook in de weekenden. Elias heeft een trieste uitstraling en 
hij lijkt eenzaam. Hij weet dat er ngo’s zijn die hulp bieden aan mensen zonder verblijfsvergun-
ning, maar hij maakt daar niet of nauwelijks gebruikt van. Tijdens de pandemie liep Elias een 
corona-infectie op via een van zijn werkgevers. Toen hij hierachter kwam, heeft Elias zichzelf 
geïsoleerd in zijn kamer totdat hij weer beter was. Daarna ging hij weer aan het werk.  

Carla is een 22-jarige transvrouw uit Colombia. In Colombia werkte ze als verpleegster in een 
ziekenhuis. Na haar transitie kreeg ze te maken met discriminatie op haar werk en in haar 
dagelijkse leven. Daarna belandde zij in de prostitutie. Carla besloot tijdens een reis door Eu-
ropa, net voor de pandemie uitbrak, om hier voor langere tijd te blijven. Zij werkte een tijdje in 
Spanje en België, en besloot uiteindelijk om in Nederland te blijven werken. Hoewel pas 22 
jaar, onderhoudt ze zowel haar ouders en zusje in Colombia financieel. In Europa is Carla meer-
dere keren in aanraking gekomen met criminaliteit en drugs. Zij ziet dit als een normale situatie 
voor mensen die werken in de prostitutie. Carla woont op een omgebouwde zolder, in een kamer 
met douche en keuken. Dit is tegelijkertijd de plek waar zij haar cliënten ontvangt. Onlangs heeft 
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ze een urgente operatie ondergaan waarvoor ze hulp kreeg van maatschappelijke werkers van 
het Wereldhuis. Zij hebben haar ook geholpen aan een advocaat om zo een procedure op te 
starten om een verblijfsvergunning in Nederland te krijgen. Enige tijd na het interview laat Carla 
ons weten dat de IND de bedreiging en risico’s die zij in Colombia loopt als transvrouw niet 
ernstig genoeg acht voor een asielstatus. De IND geeft aan dat Carla daarvoor te weinig bewijs 
heeft. Carla blijft zoeken naar mogelijkheden om meer stabiliteit in haar leven te brengen en 
ze wil graag uit te prostitutie stappen.  

Pablo is een 42-jarige man uit El Salvador. In El Salvador werkte Pablo voor een krant, als 
redacteur. Toen zijn baan door technologische ontwikkelingen overbodig werd, werd hij ontsla-
gen. Samen met zijn vrouw begon hij daarop met een brillenwinkel. De winkel gaf onvoldoende 
inkomsten om zijn vrouw en zoon een zeker financieel bestaan te bieden. Toen besloot Pablo om 
naar Nederland te komen. Zijn vrouw en zoon zijn in El -Salvador achtergebleven. Hij spreekt 
hen elke dag via whatsapp en hij helpt zijn zoon huiswerk maken of leest hij hem verhalen voor. 
Pablo vindt het belangrijk om zelfstandig te zijn in Nederland en wil zo snel mogelijk de Neder-
landse taal leren. Elke dag werkt hij bij twee of meer schoonmaakadressen. Tijdens de pandemie 
verloor hij veel inkomsten, toen veel mensen bij wie hij normaliter schoonmaakt, aangaven dat 
hij niet kon komen. Dit gaf hem veel onrust omdat zijn vrouw en zoon afhankelijk zijn van zijn 
inkomen. Enige tijd na het interview sprak Pablo bijna perfect Nederlands en had hij een plek 
gevonden waar hij meer zelfstandigheid en privacy had.  

De 54-jarige Luis komt oorspronkelijk uit Venezuela en woont al jaren in Nederland. Hij spreek 
de Nederlandse taal goed en weet hoe het Nederlandse systeem in elkaar zit. Luis kwam ooit 
met zijn rockband naar Nederland. De band gaf optredens in en rondom Nederland. Met deze 
optredens kreeg Luis ook ervaring in de theaterwereld. Daarnaast heeft hij een opleiding ge-
daan tot elektricien. In Nederland werkt hij als schoonmaker in restaurants en doet daarnaast 
allerhande klussen en werkzaamheden in de horeca. Tijdens de pandemie heeft Luis het moeilijk 
gehad omdat hij geen werk kon vinden. Ook heeft hij geen stabiele woonplek in Nederland. 
Luis is bevriend met de eigenaar van een bar waar hij werkt. Toen deze vriend hem echter niet 
doorbetaalde toen de pandemie uitbrak, vond Luis dat erg moeilijk, al had hij tegelijkertijd ook 
begrip voor de tevens moeilijke bedrijfssituatie van de vriend. Luis heeft momenten gehad tijdens 
de pandemie dat hij geen inkomen had om eten of onderdak te betalen.  

Patricio is een Chileense man die al meer dan 10 jaar in Nederland verblijft. Hij kwam als toerist 
naar Nederland en toen hij merkte dat hij gemakkelijk werk kon vinden, besloot hij te blijven. 
Patricio laat zich niet belemmeren door zijn verblijfsstatus en probeert zo normaal mogelijk te 
leven in Nederland. Hij heeft een relatie gehad met een Nederlandse (van Chileense afkomst) 
en is een procedure gestart om een verblijfsvergunning te krijgen als partner van een EU-burger. 
In de tussentijd heeft hij zijn bouwbedrijf gestart, en het bedrijf ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel. De relatie is stukgelopen waardoor hij zijn vergunning verloor. Hij is doorgegaan 
met zijn bouwbedrijf en had veel werk tijdens de coronapandemie. Hij probeert met zijn bedrijf 
andere mensen zonder verblijfsvergunning te helpen door hen werk te geven en ze het vak te 
leren. Hij is heel zelfstandig en is niet bang om aangehouden te worden door de politie (wat 
ook wel eens gebeurd is). Voor hemzelf en anderen heeft hij uitgezocht hoe ze zonder verblijfs-
vergunning een corona-vaccin en QR-code met vaccinatiebewijs konden krijgen. Patricio is slim, 
ondernemend, en gaat actief op zoek naar antwoorden of oplossingen als hij iets niet weet, of 
geconfronteerd wordt met problemen. Ook al heeft Patricio naar eigen zeggen een goed leven 
in Nederland, hij blijft zoeken naar mogelijkheden om een verblijfsvergunning te krijgen.  

De 28-jarige Jose is samen met zijn vriendin naar Nederland gekomen. Beide komen oorspron-
kelijk uit Colombia. In Colombia heeft Jose een technische opleiding afgerond, maar vond hierin 
geen werk. Jose zag weinig mogelijkheden om zijn leven in te richten zoals hij wilde in Colombia. 



Migranten in de frontlinie 
______ 

______ 

322 

Bovendien wilde hij meer van de wereld zien. In Nederland werkt Jose als bouwvakker. Hij 
werkte een tijdje voor iemand met een bouwbedrijf, maar die behandelde zijn werknemers 
slecht en betaalde bijvoorbeeld niet uit. Daarom besloot Jose een eigen groep te vormen met 
andere bouwvakkers, een soort werkcollectief. Samen nemen ze opdrachten aan van mensen 
die hun huis of tuin willen verbouwen. Jose is heel sociaal en heeft veel contact met Colombiaanse 
mensen die in Nederland wonen. Hij woont met samen met zijn vriendin en deelt de woonruimte 
met een ander Colombiaans koppel. Enige tijd na ons gesprek raakte hij deze woonruimte kwijt. 
De eigenaar van de woning had ineens besloten dat hij het huis niet meer aan hen wilde verhuren 
en ze moesten binnen een maand weg, terwijl ze een huurcontract zonder einddatum getekend 
hadden. Het duurde een jaar voordat ze weer een fatsoenlijke zelfstandige woonruimte gevon-
den hadden. Hoewel de huurprijs hoog was, waren ze blij weer een stabiele woonsituatie te 
hebben, en de rust die dit met zich meebracht.  

Hugo is een 26-jarige Colombiaanse man. Hij heeft een moeilijk leven achter de rug. Hugo 
woonde in zijn jeugd in Spanje. Daarna is woonde hij een periode in Colombia, en verloor toen 
zijn Spaanse verblijfsvergunning. Na Colombia, kwam Hugo naar Nederland met de hulp van 
een oude vriend uit Spanje. Als gay-man werd Hugo in Colombia gediscrimineerd en bedreigd. 
In Nederland werkt Hugo als schoonmaker en doet alles waar hij maar geld mee kan verdienen. 
Hugo woont samen met zijn vriend. Zijn vriend weet niet goed hoe hij Hugo kan helpen. Hugo 
wil zijn vriend ook niet het gevoel geven dat hij diens hulp nodig heeft. Hugo heeft verschillende 
nare werkervaringen gehad waar hij niet betaald werd. Het liefst zou hij zijn Spaanse verblijfs-
vergunning terug willen om zijn leven van toen weer op te pakken.  

Jorge & Maria vormen een jong Colombiaans koppel. In Colombia studeerde Jorge rechten. 
Jorge is met de hulp van een vriendin naar Nederland gekomen. Jose was een 9-tot-5 baan in 
de bouw beloofd en een beschikbare woonruimte. Eenmaal in Nederland was er geen woning 
voor hem en kon hij enkel in de gang van een woning slapen. Ook het werk was mooier voor-
gesteld: uiteindelijk moest hij werkdagen van langer dan 10 uur maken van maandag tot zater-
dag voor 1000 euro in de maand. Hoewel Jorge zijn vriendin Maria vertelde over zijn situatie 
in Nederland, besloot Maria na enige tijd ook naar Nederland te komen om Jorge te steunen. 
Hoewel ze beide veel uren werken in Nederland en hun studies in Colombia niet af hebben 
kunnen maken, zijn ze blij met het geld dat ze nu verdienen en dat ze hun schulden in Colombia 
kunnen afbetalen. Bovendien geeft hun leven in Nederland hen een gevoel van veiligheid en 
rust. Jorge en Maria zijn blij dat ze in Nederland kunnen werken om te leven, terwijl ze in 
Colombia het gevoel hadden te leven om te werken.  

De 30-jarige Nicaraguaanse Sergio kwam 10 jaar geleden naar Nederland. Zijn tante, die een 
Nederlandse verblijfsvergunning heeft, ontfermde zich over hem. Hij trok in bij zijn tante, die 
alles voor hem regelde. Volgens Sergio was hij toen een verwende jongen die geen verantwoor-
delijkheid nam voor zijn eigen leven. Na een tijdje moest hij van zijn tante haar huis verlaten, 
zodat hij zelf zijn boontjes zou leren doppen. Voor Sergio brak toen een moeilijke tijd aan, 
omdat hij geen woonruimte had en geen baan kon vinden. Uiteindelijk vond hij een baan in een 
shisha lounge waar hij 5 euro per uur verdiende. Sergio maakt een eenzame indruk. Hij lijkt 
zoekende naar een moeder en vaderfiguur die hem steun bieden en een familiegevoel geven. 
Sergio is bevriend met een man, die ook geen verblijfsvergunning heeft, die hem helpt goed 
met zijn geld om te gaan. Ook is er een vrouw waar Sergio regelmatig aanschuift voor een 
maaltijd. Zij is voor Sergio ook als een soort moeder. Sergio huurt een kamer in een woning 
waar ook andere mensen zonder verblijfsvergunning wonen. In de tien jaar dat hij in Nederland 
woont, heeft hij verschillende ongelukken gehad waarvoor hij geen goede zorg kreeg in het 
ziekenhuis. Soms kon hij door zo’n ongeval niet meer werken. Sindsdien houdt Sergio altijd wat 
geld apart, voor zulke onvoorziene gevallen. Zijn spaargeld redde hem ook tijdens de pande-
mie, toen veel van zijn schoonmaakwerk wegviel. Sergio vond het ongemakkelijk om tijdens de 
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pandemie schoon te maken in huizen waar de bewoners thuis waren, aangezien hij dit niet ge-
wend was. Voorheen was er nooit iemand thuis, en nu wel en hielden ze hem in de gaten.  

Hector is een Chileense man van 31 jaar. In Chili had Hector een kantoorbaan en danste in een 
Salsa en Bachata groep. Met de dansgroep deed Hector mee aan dans wedstrijden in Europa. 
Hector bezocht na een van zijn wedstrijden in Spanje zijn broer die al in Nederland woonde 
(zonder verblijfsvergunning). Aangezien Hector ongelukkig was op zijn kantoorbaan in Chili en 
het beperkte toekomstperspectief daar, besloot hij naar Nederland te verhuizen. Zijn broer hielp 
hem werk en woonruimte te vinden. Hector werkt voor een verhuisbedrijf waar ook zijn broer 
werkte. Soms doet Hector ook buitenlandse verhuizingen met dit bedrijf. Hij heeft nog nooit 
grenscontroles meegemaakt. De broer van Hector heeft op een gegeven moment besloten terug 
te keren naar Chili. Voor Hector was dit een moeilijk moment: hij bleef alleen in Nederland 
achter zonder de Nederlandse taal te spreken. Beetje bij beetje raakte hij alsnog gewend aan 
het leven in Nederland en ontmoette zijn Nederlandse vriendin. Hierdoor heeft hij volgens hem 
niet veel last gehad van de pandemie. Hij had zorgen over zijn woonruimte, omdat hij samen-
woont met zijn vriendin. Wel vond hij het vervelend om geen inkomen te hebben omdat hij 
daardoor niet langer zelfstandig was. Na de pandemie zijn Hector en zijn vriendin uit elkaar 
gegaan. Hector had het daar zwaar mee. Volgens hem is zijn relatie stuk gegaan omdat hij 
geen verblijfsvergunning had en daardoor zijn vriendin geen ‘normaal’ leven kon bieden. Hij 
droomt elke dag van een verblijfsvergunning om een normaal leven te kunnen leiden in Neder-
land zonder beperkingen.  

Victor is een Colombiaanse man van 39 jaar. Victor is erg angstig en maakt zich zorgen dat 
andere mensen hem kunnen horen tijdens het interview. Vanuit Colombia is Victor eerst naar 
Spanje verhuisd, waar hij in de horeca werkte. Op een gegeven moment was hij daar klaar 
mee, en wilde teruggaan naar Colombia. Juist op dat moment boden vrienden, met wie hij 
samenwoonde in Spanje, aan om eerst nog met hen op vakantie te gaan naar Nederland. Een-
maal in Nederland besloot hij hier te blijven. Via zijn netwerk van kennissen heeft Victor uitge-
zocht waar hij werk kan vinden en eventuele hulp. Victor werkt voor een bouwbedrijf. De eige-
naar van het bedrijf zorgt niet goed voor zijn werknemers. Zo hebben Victor en zijn collega’s 
tijdens klussen geen toilet tot hun beschikking en is er vaak onduidelijkheid over wat zij moeten 
doen en krijgen zij vaak vragen van de opdrachtgevers.  

Antonio is een Chileense man van in de veertig. Antonio kwam naar Nederland voor vakantie. 
Hij was gestopt met zijn studie en had een slechte relatie met zijn familie in Chili. Eenmaal in 
Nederland merkte hij dat meer afstand van zijn familie hem goed deed. Hij besloot daarom om 
in Nederland te blijven. Antonio heeft op verschillende plekken als schoonmaker gewerkt. Op 
het moment werkt hij bij mensen thuis en maakt hij schoon. In zijn vrije tijd kookt hij (onbetaald) 
bij een soort van buurthuis voor mensen die geen geld hebben of gewoon gezelschap willen. 
Ook heeft hij in de bouw gewerkt waar hij vijf euro per uur verdiende.  

Sebastian is een 32-jarige man uit Colombia. Sebastian woont in het huis van een Zuid-Ameri-
kaans gezin waar hij een goede relatie mee heeft. In Colombia heeft Sebastian drie kinderen. 
Hij werkt om hen financieel te kunnen onderhouden. In Nederland is Sebastian verliefd geworden 
op de dochter van zijn huisbaas en ze zijn een koppel. De goede relatie die hij had met zijn 
huisbaas voelt inmiddels, ook door de relatie met de dochter, als familierelatie. Hij waardeert 
deze familie enorm en Sebastian wil zijn vriendin niet het gevoel geven dat hij met haar is om 
een verblijfsvergunning te krijgen. Hij zal haar nooit toelaten om hem op die manier te helpen. 
Sebastian werkt voor een interieurontwerper die hem graag een vast contract zou willen geven. 
Nadat Sebastian slecht behandeld werd door een bouwbedrijf waar hij voor werkte, heeft hij 
een eigen bouwbedrijf opgezet. Hij is blij met zijn eigen bedrijf, vooral ook omdat hij hiermee 
andere mensen zonder verblijfsvergunning kan helpen aan een baan. Sebastian is in eerste 
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instantie erg wantrouwig, maar als hij je eenmaal kent is hij een sociaal persoon die graag met 
je praat.  

Rosa is een 40-jarige vrouw uit Colombia. Rosa heeft met veel moeite het besluit genomen om 
in Nederland te gaan werken. Rosa is een alleenstaande moeder en heeft een 7-jarige dochter 
in Colombia. Zij mist haar dochter enorm, maar wil haar dochter een betere toekomst geven. In 
Colombia had Rosa moeite om rond te komen en moest zij lange werkdagen maken waardoor 
ze haar dochter niet veel kon zien. De zus van haar werkgever in Colombia heeft haar ontvangen 
in Nederland en haar wegwijs gemaakt in Nederland. Rosa werkt in de schoonmaak en huurt 
een kamer in een woning van een oudere Spaanstalige vrouw. Zij behandeld Rosa als een doch-
ter en maakt zich zorgen als Rosa te laat nog buiten is. Rosa vindt dit niet erg en vindt de vrouw 
aardig. Rosa heeft een Chileense man zonder verblijfsvergunning leren kennen op wie ze ver-
liefd is geworden. Na een jaar nemen ze contact met ons op om te vertellen hoe het met hen 
gaat en dat zij haar dochter nog niet naar Nederland heeft kunnen halen.  

Salvador is een man tussen de 40 en 50 jaar. Hij komt oorspronkelijk uit Peru maar werkt en 
woont in Nederland. Salvador heeft eerder in Nederland gewerkt, ook zonder verblijfsvergun-
ning, en werd toen uitgezet door de vreemdelingenpolitie. In Peru heeft Salvador een winkel, 
maar zag zich om financiële redenen toch genoodzaakt opnieuw naar Nederland te vertrekken. 
Voor hem was dit een moeilijke beslissing en het voelde als persoonlijk falen. Beide keren dat 
hij naar Nederland kwam, liet hij een kind achter bij zijn moeder. Salvador stelt zichzelf veel 
doelen en haast zich overal naartoe. Toen hij voor de tweede keer in Nederland kwam, kon hij 
dezelfde kamer kunnen huren als ervoor, en ook een deel van zijn eerdere schoonmaakadressen 
opnieuw oppakken.  

Met deze profielschetsen willen we laten zien dat de achtergronden van de migranten die wij 
geïnterviewd hebben enorm verschilt: niet iedereen is naar Nederland gekomen enkel en alleen 
om hier te werken, sommigen waren vooral op zoek naar een veilig land waar ze niet gediscri-
mineerd of bedreigd werden, terwijl anderen spontaan besloten na een internationale reis in 
Nederland te blijven. Hoewel we met deze korte schetsen geen recht kunnen doen aan de le-
vensverhalen van iedere migrant die we spraken, hopen we op deze manier toch iets meer van 
de mens achter de migrant te kunnen laten zien.  

Tabel	11.2	Overzicht	interviewparticipanten	

 

Geslacht Leeftijd 
Land van 
herkomst Werk in Nederland 

Carlos M 40 Argentinië Fietsenmaker, verhuizer, maaltijdbezorger 

Laura V 33 Argentinië Oppas 

Francisco M 54 Colombia Schoonmaker, klusjesman 

Diego M 44 Colombia Kapper, klusjesman, schoonmaker 

Elias M 33 El Salvador Schoonmaker 

Carla V 22 Colombia Sekswerker 

Pablo M 42 El Salvador Schoonmaker 

Luis M 54 Venezuela Evenementen industrie, klusjesman 

Patricio M  Chili Bouwvakker 

Jose M 28 Colombia Schoonmaker, afwasser, bouw 

Hugo M 26 Colombia Schoonmaak, afwasser, interieurontwerp 

Jorge  M 26 Colombia Bouw  

Maria V 24 Colombia Bouw, schoonmaker, oppas 
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Sergio M 30 Nicaragua Schoonmaker 

Hector M 31 Chili Dansdocent, verhuizer 

Victor M 39 Colombia Bouw 

Antonio M 41 Chili Schoonmaker, markt opbouwen, klusjes 

Sebastian M 32 Colombia Bouw, interieurontwerp 

Rosa V 40 Colombia Schoonmaker 

Salvador M  Peru Schoonmaker  

11.2  De invloed van de coronapandemie op migranten zonder verblijfsver-
gunning 

11.2.1  Werk- en inkomensverlies 

Met name de eerste lockdown van maart 2020 zorgde voor veel werkverlies. Toen iedereen in 
Nederland werd geadviseerd thuis te werken en zoveel mogelijk thuis te blijven, viel het schoon-
maakwerk wat veel migranten zonder verblijfsvergunning verrichten weg. Hoewel sommige 
werkgevers migranten doorbetaalden wanneer ze het werk vanwege de lockdown afzegden, 
deden veel werkgevers dit niet. Migranten met een beperkte financiële buffer kwamen hierdoor 
in de problemen, zoals verschillende media berichtten.5 Ook migranten die wij spraken in dit 
onderzoek verloren hun werk en inkomsten. Veel van de mensen die we spraken maakten zich 
zorgen of ze hun familie of kinderen in het land van herkomst nog wel konden blijven onderhou-
den tijdens de pandemie. Jose, een Colombiaanse man van 28 jaar oud die met zijn vrouw in 
Nederland woont, was vooral bezorgd dat hij zijn moeder en zus in Colombia geen geld meer 
kon sturen. Hoewel het verlies van werk en inkomsten lastig was voor migranten, was de stress 
die dit opleverde volgens Rosa van een fundamenteel andere aard dan de stress die zij hiervoor 
ervaren had in Colombia:  

Rosa: Kijk, heel eerlijk, stress zoals ik in Colombia had, nee dat had ik niet. Ik voelde me wel 
gestrest omdat ik geen baan had: ik was bang dat ik niet in staat zou zijn om dingen te betalen, 
maar ik wist dat er een manier zou zijn om het te doen.  

Interviewer: En welke manier? 

Rosa: Ik dacht dat ik niet genoeg geld had om de huur te betalen, en om naar mijn dochter te 
sturen, maar toen gaven mijn werkgevers me extra geld. Dat was… God is erg machtig.  

Het inkomensverlies werd vooral opgevangen met spaargeld, door uitgaven te minimaliseren, 
of door geld te lenen om in ieder geval de huur te kunnen betalen. Sommigen kregen gedeel-
telijke inkomenscompensatie van werkgevers. Hier vroegen de migranten niet om, maar werk-
gevers besloten uit zichzelf dit geld te geven. Dit toont de structurele afhankelijke positie waarin 
deze migranten zich bevinden. We staan hier in de volgende paragraaf verder bij stil.  

De meesten migranten hadden geen verwachtingen op het gebied van inkomenscompensatie 
tijdens de lockdowns, niet van de overheid (niemand werkte voor een werkgever die eventueel 
in aanmerking kon komen voor overheidssteun), maar ook niet van werkgevers. Sommigen kre-
gen wel geld van hun werkgevers, maar moesten daar achteraf alsnog voor werken. Het was 
dus geen doorbetalen maar een voorschot voor nog te verrichten arbeid.  

 
5  Zie het voorgaande hoofdstuk in dit rapport.   
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Hector’s relaas illustreert de lage verwachtingen. Hector is een 31-jarige Chileense man, die 
sinds 2018 in Nederland woont en geld verdient als verhuizer, als dansleraar en via een eigen 
print-bedrijfje dat hij via social media promoot. De danslessen die Hector gaf bij een dansschool 
vielen weg tijdens de lockdowns en hij kreeg geen compensatie vanuit de dansschool. Wat op-
valt in Hector’s verhaal, is dat hij ook geen compensatie verwachtte, omdat hij geen contract 
had met de dansschool. Met andere woorden, hij is allang blij dat hij werk had, en heeft geen 
verwachtingen zoals een andere werknemer mogelijk wel heeft: 

Hector: (…) ik had geen contract, ik had niets, ik werkte zwart en toen de lessen stopgezet wer-
den… (…) het was duidelijk: ik had geen contract, dus het kon ze niks schelen.  

Anders gezegd, voor compensatie is deze groep werkenden overgeleverd aan werkgevers die 
het wel iets kan schelen.6 Gelukkig waren die er ook, zoals we in de volgende paragraaf in 
meer detail bespreken. Dansleraar Hector kreeg van een andere werkgever overigens wel geld 
aangeboden, maar hij nam dit niet aan omdat hij zich hier niet prettig bij voelde. Bovendien 
had hij genoeg spaargeld om het inkomensverlies op te vangen. Ook Carlos, een 40-jarige 
Argentijnse man die geld verdient met fietsreparaties, verhuizingen en maaltijdbezorging, nam 
het geld dat zijn werkgever hem aanbood niet aan. Hij was te trots om dat te accepteren. Wel 
gaf Carlos aan, dat wanneer werkgevers hem een woonplek hadden aangeboden, hij dat wel 
geaccepteerd zou hebben. Een financiële buffer kan immers geen plotseling woningverlies op-
vangen, terwijl dit wel direct een nijpende situatie creëert, met name in tijden van de corona-
pandemie.  

11.2.2  Werk- en inkomensverlies vanwege corona-gerelateerde klachten 

Bijna iedereen die we spraken heeft in de pandemie weleens werk afgezegd vanwege corona-
gerelateerde klachten. In de periode dat corona-zelftests nog niet beschikbaar waren, was dit 
vooral lastig, omdat thuisblijven totdat de klachten voorbij waren lang kon duren. Geen van de 
migranten die wij spraken kreeg betaald wanneer ze het werk af moesten zeggen vanwege 
gezondheidsklachten die op corona konden duiden. Dit, terwijl er op grond van de Regeling 
diensten aan huis, waar de meesten onder vallen, recht is op vier weken doorbetaling in geval 
van ziekte. Bij gebrek aan mogelijkheden om (goedkoop) een corona-test te doen, zijn verschil-
lende toch gaan werken ondanks symptomen. Hugo, een 27-jarige Colombiaanse man die sinds 
2018 in Nederland is en geld verdient met schoonmaken en verkoop via social media, vertelde 
dat hij ondanks ziekte, toch is gaan werken omdat hij geen dag werk (en de inkomsten) kon 
missen. Maria, een 24-jarige Colombiaanse die geld verdient in de bouw, als oppas en schoon-
maker, vertelde dat wanneer ze mogelijk corona-gerelateerde symptomen had, en nog geen 
test kon doen (vanwege beperkte beschikbaarheid), ze de persoon waar ze zou werken waar-
schuwde. Als die persoon dan zei dat ze toch kon komen, ging ze alsnog. Ze hielden dan wel 
afstand in huis, maar troffen geen andere maatregelen. Wanneer iemand aangaf dat ze beter 
niet kon komen werken, werd ze niet betaald.  

Sommige migranten konden in overleg het werk uitstellen tot een later moment, totdat de klach-
ten verdwenen waren; of in latere periodes van de coronapandemie, wanneer een negatief 
testresultaat uitsluitsel over de aard van de klachten kon geven. Opvallend is dat geen van de 
werkgevers van de migranten in dit onderzoek doorbetaalden wanneer zij vanwege mogelijk 
corona-gerelateerde klachten niet konden werken, en dus in feite ziek waren. Gezien deze 

 
6  In Berntsen e.a. 2022 bespreken we de rechten van migranten zonder verblijfsvergunning, zoals het evt. recht 

op doorbetaling bij ziekte. Het al dan niet hebben van een verblijfsvergunning of een contract betekent immers 
niet dat de werkende migrant zonder verblijfsvergunning rechteloos is. 
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ervaringen is het niet verwonderlijk dat ander onderzoek aangaf dat veel migranten zonder 
verblijfsvergunning doorwerkten ondanks mogelijk corona-gerelateerde klachten.7  

11.2.3  Huurachterstanden door inkomensverlies 

Migranten zonder verblijfsvergunning kunnen geen woonruimte krijgen op de reguliere huizen-
markt, en kunnen enkel via informele (onder)huur een woonruimte of kamer betrekken. Of ze 
wonen, al dan niet tegen een vergoeding, in bij familie of vrienden. Woonruimte werd tijdens, 
net als voor de pandemie, vooral via via en via social media gevonden. Hoewel slechts één 
migrant zijn woonruimte verloor tijdens de pandemie, hadden de meeste (tijdelijk) moeite om de 
huur te kunnen blijven betalen. De woning van deze migrant werd ontruimd, omdat de onder-
verhuurder de huur niet aan de huisbaas betaald had. De nacht volgend op de ontruiming sliep 
hij in het leegstaande huis waar hij aan het verbouwen was, zonder deken of wat dan ook. Die 
nacht ervoer hij als een dieptepunt. De dag daarna wist hij via via een andere kamer te vinden. 
Deze ervaring toont aan de ene kant de kwetsbaarheid op het gebied van wonen, en tegelij-
kertijd de veerkracht van de migrant, die binnen een dag via zijn sociale netwerk een andere 
kamer had gevonden.  

Het wegvallen van inkomsten door de lockdowns stelde migranten soms voor moeilijke keuzes. 
Carlos moest kiezen: eten of de huur betalen. Hij wendde zijn spaargeld aan om huur te kunnen 
blijven betalen. Het alternatief was minder geld terug te sturen naar Argentinië, waardoor zijn 
familie in de financiële problemen zou komen. Carlos zag zich genoodzaakt minder geld uit te 
geven aan eten om de huur te kunnen betalen. Net als de anderen vond hij zijn veelal tijdelijke 
kamers via social media. Hoewel de huurprijs soms onredelijk is, laat hij naar eigen zeggen zijn 
eigen standaard voor een zo waardig mogelijke plek om in te leven varen als hij voor het vallen 
van de nacht nog niets anders heeft gevonden; op straat leven is voor hem geen optie.  

11.2.4  Corona(beschermings)maatregelen op de werkplek 

Migranten die we spraken vonden het belangrijk om persoonlijke beschermingsmiddelen tegen 
corona te gebruiken tijdens het werk, omdat zij bang waren ernstig ziek te worden, en omdat 
ze geen ziektekostenverzekering hebben in Nederland. Degenen die het gebruik van dergelijke 
beschermingsmiddelen minder belangrijk vonden, vertrouwden vooral op hun gezondheid of 
stonden sceptisch tegenover corona. Op sommige werkplekken werd door opdrachtgevers ver-
wacht dat migranten persoonlijke beschermingsmaatregelen troffen, zoals het dragen van een 
mondmasker of handschoenen, maar op veel werkplekken was dit niet het geval. Het stel Jorge 
en Maria uit Colombia, die allebei in de bouw werkten, vertelde dat ze met collega’s onderling 
geen beschermingsmaatregelen troffen. Zij zelf hechtten weinig belang aan voorzorgsmaatre-
gelen. De opdrachtgevers waar ze voor werkten namen wel voorzorgmaatregelen, vertelden 
ze, die droegen mondmaskers.  

Anderen vonden het vooral prettig om met een mondmasker te werken. Sergio, een 30-jarige 
man uit Nicaragua die op zijn twintigste naar Nederland kwam, vertelde dat hij maatregelen 
trof om zichzelf te beschermen. Ook toen zijn werkgevers aangaven dat hij geen handschoenen 
en masker hoefde te dragen, maar dat het uiteraard wel mocht als hij dat zelf prettig vond. 
Ook Hector vond het belangrijk om beschermingsmaatregelen te nemen, omdat hij, anders dan 
de mensen die hij hielp met verhuizen, niet verzekerd is in geval van ziekte:  

Ik moest ook voorzichtig zijn, niet voor hen [klanten], maar voor mezelf. Als ik ziek zou worden, 
dan heb ik geen verzekering. Zij wel. Dus ik moet er altijd aan denken om mezelf te beschermen. 

 
7  Torensma e.a. 2021.  
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Op veel plekken werden de maatregelen soepeler na verloop van tijd. Elias, een 33-jarige 
schoonmaker uit El Salvador, vertelde over de verschillende fases in zijn terugkeer naar het 
werk:  

De eerste twee maanden waren het meest chaotisch. Maar na een maand of drie werden mensen 
minder angstig, en kon ik weer komen werken, met een mondmasker. We bleven elkaar in het 
appartement wel vermijden als ik daar schoonmaakte, om eventuele besmetting te voorkomen. Na 
zes maanden was dit ook niet meer nodig. Wel vroegen ze me om het masker te blijven gebruiken 
en de ontsmettende handgel.  

11.2.5  Corona-infectie 

Sommigen migranten waren bang om besmet te raken met corona. Rosa had verschillende ken-
nissen in Colombia verloren aan corona en was daardoor bang om corona te krijgen. Ook Fran-
cisco, een 54-jarige Colombiaan die sinds 2017 in Nederland werkt, was bang om besmet te 
raken, vooral voor een eventuele ziekenhuisopname. Anderen maakten een corona-infectie door, 
en hadden niet altijd de mogelijkheid om zich te laten testen (waarover meer in het volgende 
deel van dit hoofdstuk), of om zich te isoleren van eventuele huisgenoten.  

Elias vertelde dat hij corona opgelopen had in het huis waar hij schoonmaakte: een van de 
bewoners kreeg hoofdpijn op de dag dat hij daar werkte en testte vervolgens positief en liet 
dit direct aan Elias weten. Een andere werkgever van Elias regelde vervolgens een testafspraak 
voor hem, waarop hij ook positief testte. Elias ging vervolgens 14 dagen in quarantaine. Ook 
Jorge denkt dat hij corona opgelopen heeft via een collega op het werk. Hij had verschillende 
symptomen, zoals koorts, smaak- en reukverlies en hoofdpijn, maar kon het zich niet veroorloven 
om een test af te laten nemen. Hij durfde bovendien zijn huisbaas niet in te lichten over zijn 
vermoedelijke coronabesmetting, uit angst het huis uitgezet te worden.  

Andere migranten die we spraken liepen een coronabesmetting op in hun woonruimte, bijvoor-
beeld doordat een huisgenoot corona had. Zo kreeg Carlos corona via zijn huisbaas, die zich 
volgens hem niet aan de corona-regels hield. Carlos belde daarop meteen een hulpverlener, 
die een opvangplek voor hem regelde om in isolatie te gaan, waar hij acht dagen verbleef 
totdat hij negatief testte. Carlos had geen corona-gerelateerde symptomen gehad. Wel wist hij 
een hulpverlener te bellen die een ruimte voor hem kon regelen om in quarantaine te gaan. De 
woonruimte waar Carlos toen nog verbleef, bood die mogelijkheid niet. Ook Pablo kreeg corona 
via een huisgenoot, en had milde symptomen. In eerste instantie was hij huiverig om zich te laten 
testen bij de GGD, omdat hij bang was dat hij daardoor geregistreerd zou worden. Sergio ging 
een week in quarantaine nadat hij erachter kwam dat zijn huisbaas corona had (die hem pas 
na een ziekbed van een week vertelde over de corona-besmetting).  

Mijn huisbaas had corona en had er veel last van: op een dag vertelde ze me dat ze al een week 
ziek was, en dat ze corona had. Ze wist het dus al een hele tijd. Ik vond dit heel erg, omdat ze 
geen rekening met mij hield. Haar excuus was dat ze me niet gezien had, maar ze had me toch 
een berichtje kunnen sturen! Ik moest mijn werk voor een week afzeggen, thuisblijven, en mijn kamer 
zo min mogelijk verlaten.  

Migranten zonder verblijfsvergunning huren regelmatig een kamer in een woning waar ook an-
dere, veelal migranten, wonen. Het sanitair en de keuken worden hier meestal gedeeld, waar-
door isolatie of quarantainemogelijkheden beperkt zijn, wat het risico op besmetting vergroot. 
Zeker wanneer daadwerkelijke besmettingen niet tijdig gecommuniceerd worden, waardoor mi-
granten niet de mogelijkheid krijgen om daarnaar te handelen.  
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11.2.6  Isolatie en beperkte sociale contacten 

Verschillende migranten voelden zich, ook buiten de pandemie om, regelmatig eenzaam en soms 
depressief. De pandemie versterkte deze gevoelens vooral tijdens de lockdowns. Aan de andere 
kant, bood de lockdown soms ook mogelijkheden om vaker telefonisch of digitaal contact te 
hebben met familie en vrienden in het land van herkomst, of elders op de wereld. Waar som-
mige migranten überhaupt een kleine cirkel van vrienden en kennissen hebben in Nederland, 
gaan anderen regelmatig op stap, bijvoorbeeld naar de kerk, samenkomsten met vrienden of 
naar dansavonden in het centrum van Amsterdam. Laatstgenoemde groep mistte deze sociale 
bijeenkomsten vooral tijdens de pandemie.  

Net als zovelen vonden onze informanten het vervelend niet naar buiten te mogen ‘s avonds, 
geen vrienden te kunnen ontmoeten, niet samen iets te kunnen drinken. Toch was de verplichting 
om binnen te blijven voor hen nog een extra belastend: zij zaten ‘vast’ in de (kleine) kamers die 
ze huurden, vaak bij particulieren in huis. Het gaf hen veel stress omdat de huisbazen hen wel 
een kamer verhuren, maar hen eigenlijk zo min mogelijk in huis willen zien. Normaal eten ze 
vaak buiten omdat ze niet altijd mogen koken in de huizen waar ze een kamer huren. Samen 
buiten eten werd moeilijker door de avondklok en door beperkingen rondom groepsvorming. 
Sommige migranten raakten hierdoor nog meer geïsoleerd, zagen hun vrienden minder, en had-
den nog minder informatie hadden over wat ze wel of niet konden doen door of tijdens corona. 
Uit de gesprekken bleek dat sommige migranten een ander idee hadden over wat de lockdowns 
in Nederland inhielden: zij dachten bijvoorbeeld dat zij, zoals in het land van herkomst het geval 
was, niet naar buiten mochten in die periode. Zij waren, met andere woorden, niet goed op de 
hoogte wat de corona-maatregelen precies waren in Nederland tijdens verschillende fases van 
de pandemie. Het gebrek aan sociale ontmoetingen betekende ook dat zij weinig informatie 
kregen, bijvoorbeeld over testen bij de GGD of over de vaccinatie krijgen.  

11.2.7  De invloed van de avondklok 

Verschillende coronamaatregelen buiten het werk om, zoals de avondklok, hadden ook hun 
weerslag op migranten zonder verblijfsvergunning. In hoeverre de avondklok hinder meebracht, 
hing af van het type werk en werktijden. Zij die normaliter overdag werkten, hadden genoeg 
tijd na het werk om thuis te komen voor de avondklok. Sommige migranten konden echter minder 
uren maken omdat zij eerder moesten stoppen om op tijd thuis te komen. De avondklok niet zo 
nauw nemen was geen optie. Carlos legt uit: 

Ik wil niet de domme fout maken door twee minuten buiten te zijn na de avondklok en alles te 
verliezen wat ik tot nu toe heb gedaan. Het is net zoals door rood te rijden…. ik VOLG ALTIJD de 
regels.  

Diego, een 44-jarige man uit Colombia die sinds 2019 in Nederland werkte als kapper, kwam 
soms wel iets te laat thuis, maar nooit meer dan een kwartier. Voor de pandemie werkte Diego 
met name na zes uur ‘s avonds als kapper aan huis, en verdiende door de avondklok beduidend 
minder.  

Laura moest tot zo laat mogelijk blijven werken bij de familie waar zij zorgtaken vervulde.  

Ik woonde ver van waar zij woonden. Dus ik moest daarna de metro nemen. En soms zag ik hoe 
inspecteurs instapten, wel 5 of 10 inspecteurs per bus. Ik liet mijn OV-chipkaart zien, ik heb er één 
op naam, en ze vroegen dan niets meer.  

Haar persoonlijke OV-chipkaart geeft haar een groot gevoel van veiligheid, hoewel ze van de 
controles zeker bang werd. Salvador, een 44-jarige uit Peru, fietst sowieso altijd, om controles 
te voorkomen. Hector werd wel door zijn baas thuisgebracht om op tijd te zijn, of kreeg een 
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verklaring mee. Maar hij maakte ook mee dat hij niet voor een klus werd meegenomen, mogelijk 
vanwege de reistijd. Hij verloor dus ook werk door de avondklok.  

11.2.8  Beperkingen van contant geld  

Een migrant zonder verblijfsvergunning heeft lang niet altijd een bankrekening. Zonder bankre-
kening en bijbehorende bankpas kunnen zij geen pinbetalingen doen, tikkies betalen, of op-
drachtgevers een tikkie sturen. Het ontbreken van een bankpas was tijdens de coronapandemie 
vooral lastig in winkels die geen contant geld meer aannamen. Migranten zonder verblijfsver-
gunning hebben wanneer zij “niet uitzetbaar zijn” overigens wel recht op een bankrekening op 
grond van het Europese consumentenrecht.8 In de praktijk blijkt dat sommige migranten zonder 
verblijfsvergunning wel een bankrekening hebben, bijvoorbeeld omdat ze die hebben aange-
vraagd toen ze nog legaal verblijf hadden. Een bankrekening vergemakkelijkt het leven van de 
migranten, zowel binnen als buiten de coronapandemie. Hier gaan we later in dit hoofdstuk 
verder op in.  

Diego had geen eigen bankrekening. Zijn Nederlandse schoonfamilie betaalde voor hem als het 
alleen digitaal kon. Hij wist bij welke winkels hij nog met cash kon betalen. Zonder de hulp van 
zijn familie, zei hij, had hij het tijdens de pandemie niet gered. Salvador beschrijft een ander 
ongemak, namelijk de angst om bestolen te worden wanneer hij grotere bedragen, overigens 
nooit meer dan zo’n € 2.000, op zak heeft. Antonio ervoer de beperking van géén bankrekening 
hebben, in combinatie met het ontbreken van een zorgverzekering, toen hij zijn pols had gebro-
ken en bleek dat hij alleen met pin kon betalen in het ziekenhuis.  

Carla, een sekswerker zonder Nederlandse bankrekening, ontving normaliter haar geld contant. 
Door de coronamaatregelen was dat anders. Zij kon veelal niet werken omdat haar beroep een 
contactberoep is. Zij vertelt hoe andere sekswerkers online hun diensten aanboden en dan een 
Tikkie stuurden, een digitaal betaalverzoek. Omdat Carla geen bankrekening had, kon zij niet 
op deze manier haar geld verdienen en teerde zij in op haar spaargeld. 

De beperkingen in het contante betaalverkeer tijdens de pandemie waren vooral lastig voor 
migranten die geen bankrekening, of een creditcard, hadden: zij hebben geen alternatieve 
betaalmogelijkheden en moesten noodgedwongen op zoek naar winkels die wel contant geld 
bleven accepteren ondanks corona. Ook buiten de pandemie levert de beschikking hebben over 
digitale betaalmogelijkheden migranten voordelen op: geen risico lopen bestolen te worden, 
maar ook een mogelijkheid om een persoonlijke OV-pas aan te schaffen, en zo reiskosten te 
besparen.  

11.2.9  Beperkte mobiliteit  

Een belangrijke coronamaatregel was het beperken van de internationale mobiliteit van mensen, 
om verspreiding van het virus te voorkomen. Ondanks deze maatregel, en ondanks hun precaire 
verblijfspositie, reisden zeker zes van onze informanten in Europa, voor vakantie naar Spanje 
bijvoorbeeld of voor werk (als internationale verhuizer) naar Duitsland en Frankrijk. Ze reisden 
per auto, of per vliegtuig, ook tijdens de onderzoeksperiode toen corona nog wel heerste maar 
reizen wel weer kon. Deze migranten laten zich dus niet ‘opsluiten’ in Nederland en beschouwen 
de Europese Unie als hun werk- en leefgebied. Sommigen hebben ook in het verleden gepro-
beerd in een andere EU-lidstaat een verblijfsvergunning te krijgen.  

 
8  Consumentenrichtlijn 2014/92/EU betreffende onder meer recht op toegang tot betaalrekening. Zie 

uitgebreid De Lange 2022. 
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Een aantal migranten gaf aan dat zij zich liever niet wilden vaccineren, maar dat ze het even-
tueel in de toekomst zouden overwegen als ze daarmee weer zouden kunnen reizen. Opvallend 
is dat niemand van de mensen die wij interviewden overwogen heeft om terug te keren naar het 
land van herkomst tijdens de pandemie. Dit betekent dat hun positie in Nederland redelijk solide 
is. De migranten vertrouwden erop dat zij het zouden redden ondanks de beperkingen van de 
pandemie. De situatie in hun landen van herkomst was nog een stuk dreigender en moeilijker.  

11.3  De structureel afhankelijke positie en de beperkte ruimte voor agency 
van de migrant 

De hierboven geschetste ervaringen van de migranten tonen hun kwetsbare positie. Zij hebben 
niet of nauwelijks een sociaal vangnet, en zijn afhankelijk van steun vanuit hun persoonlijke net-
werk en hulporganisaties, de goodwill van werkgevers en de coulance van huisbazen. Ondanks 
deze structurele afhankelijkheid, tonen migranten ook agency: ook binnen deze afhankelijke po-
sitie kan er ruimte zijn om te onderhandelen, over werkomstandigheden bijvoorbeeld, of om 
huuruitstel te vragen. In dit deel laten we zien hoe de migranten zijn omgegaan met hun werk-, 
woon- en gezondheidssituatie tijdens de pandemie, waar zij wel en geen mogelijkheden hadden 
om zelf te handelen, en op welke manier werkgevers, huisbazen, vrienden en kennissen en hulp-
organisaties hen daarin geholpen hebben.  

11.3.1  Invloed op werkomstandigheden 

Zoals eerder in dit hoofdstuk aangegeven, verwachtte de migranten weinig van hun werkgevers 
tijdens de pandemie. Niemand vroeg zelf een werkgever om doorbetaling wanneer het werk 
afgezegd werd. Degenen die toch een (gedeeltelijke) vergoeding kregen, waren hier vooral 
dankbaar voor. Salvador vertelde dat hij geluk had dat ongeveer de helft van de mensen waar 
hij schoonmaakte hem gedeeltelijk doorbetaalden. Een van zijn werkgevers betaalde hem zelfs 
voor de volle drie maanden dat hij niet gewerkt had. Salvador was helemaal verbaasd toen hij 
het werk hervatte na drie maanden, dat zijn werkgever hem een envelop overhandigde met het 
geld wat hij normaal gesproken in die drie maanden verdiend zou hebben. Ook schoonmaker 
Pablo, uit El Salvador, was blij dat enkele klanten doorbetaalden, zodat hij niet in de problemen 
kwam:  

Een klant zei: “Als je hulp nodig hebt betalen we je, ook al kom je niet werken”. Deze klant was 
heel aardig. Als ik ging, dan hield ik wel afstand, maar ze betaalden me gewoon de hele maand. 
Een of twee klanten waren heel speciaal, en dankzij hen heb ik het gered. De rest niet, die wilden 
dat ik niet meer kwam werken. Het was een crisissituatie, het was echt crisis. 

Pablo toont aan de ene kant zijn dankbaarheid, want zonder de doorbetaling van twee klanten 
was hij in de problemen gekomen, en tegelijkertijd toont hij begrip voor de crisissituatie waarin 
andere klanten een andere keuze maakten.  

Opvallend is dat niemand van de migranten die we spraken de werkgever aangesproken heeft 
over een mogelijke doorbetaling van het werk wat afgezegd werd. Terwijl meerderen voor de 
pandemie wel onderhandelden met de werkgever over de hoogte van de vergoeding, de werk-
omstandigheden of de werktijden. Dit toont de afhankelijke positie waarin migranten verkeren, 
waar eerdere ruimte voor persoonlijke invloed, toch heel beperkt was tijdens de pandemie. 
Naarmate de pandemie vorderde, maakten sommige migranten wel de werkomstandigheden 
bespreekbaar. Zo vertelde Elias dat hij, toen de coronamaatregelen minder nauwlettend nage-
leefd werden, aan een werkgever vroeg of de werkgever misschien elders kon werken, zodat 
Elias niet met een mondmasker op in een besloten ruimte (zoals een badkamer), hoefde schoon 
te maken:  
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Vooral het mondmasker was lastig. Ik heb een keer tegen klanten gezegd dat het beter zou zijn 
als zij niet thuis waren wanneer ik kwam schoonmaken, omdat ik het dragen van een mondmasker 
niet meer trok. Het is onmogelijk om meer dan twee weken lang met een mondmasker te werken 
binnenshuis. Ik kreeg gewoon geen lucht meer, in die kleine ruimtes, met de schoonmaakmiddelen… 
En ze zeiden dat ik gelijk had.  

Opvallend in het relaas van Elias is bovendien dat hij refereert aan de mensen bij wie hij schoon-
maakt als klanten. Hij ziet zichzelf niet als ondergeschikt werknemer, maar als een dienstverle-
nende ondernemer. Ook de Chileense bouwvakker Patricio kon zelf uitstel van werk bespreken 
met zijn klanten. Toen hij een corona-infectie opliep, belde hij zijn klanten op en vroeg om een 
week uitstel van zijn klussen, omdat hij in zelfisolatie moest. Dit uitstel werd hem gegund. Patricio 
had genoeg spaargeld om die week of twee weken zonder werk goed rond te komen. Boven-
dien had Patricio de avond voordat zijn testuitslag binnenkwam boodschappen gedaan voor de 
periode dat hij in isolatie zou gaan en bestelde hij soms eten online tijdens de isolatie. De peri-
ode in isolatie ervoer hij als een kleine vakantie, zoals hij het zelf verwoordde: “Eindelijk vakan-
tie! Netflix, video’s, bellen met Chili, superfijn.” 

Voor de pandemie waren veel migranten onzichtbaar voor de mensen bij wie ze werkten, met 
name zij die huishoudelijk schoonmaak werk doen. Zij hebben vaak een huissleutel en maken het 
huis schoon, terwijl de bewoners elders aan het werk zijn. Met de thuiswerkmaatregelen tijdens 
de pandemie, werden deze migranten als persoon ineens zichtbaar voor hun werkgevers. Meer-
dere migranten gaven aan dat het vooral in eerste instantie ongemakkelijk was om huizen schoon 
te maken wanneer de bewoners thuis waren. Sergio werd zenuwachtig van de klanten die tijdens 
de lockdown thuis waren, terwijl hij gewend was ‘onzichtbaar’ te werken. Maar ook dat wende 
na verloop van tijd. Een enkeling zei dat de verhouding met de werkgever verbeterde, doordat 
ze tijdens de pandemie ineens persoonlijk contact hadden. Werkgevers zouden beter zijn gaan 
begrijpen wat het betekent voor hun schoonmaker om geen verblijfsvergunning te hebben. Be-
halve meer zichtbaarheid was er dus ook meer begrip voor hun omstandigheden.  

Aan de andere kant was er door de aanwezigheid van de opdrachtgever ook meer controle 
over de werkzaamheden. Daardoor hadden de migranten minder mogelijkheden om het werk 
naar eigen inzicht uit te voeren. Zo vertelde Laura, een 33-jarige Argentijnse, dat ze tijdens het 
oppassen gedurende de eerste lockdown in 2020, de kinderen niet mee naar de speeltuin mocht 
nemen, waardoor ze het werk veel stressvoller vond dan voorheen. In andere tijden zou Laura 
de kinderen naar buiten hebben genomen, zodat de ouders niet gestoord zouden worden tijdens 
het thuiswerken, en de kinderen hun energie kwijt konden. De ouders van de kinderen waren erg 
bang vanwege de situatie in Spanje en Italië, en stonden Laura niet toe de kinderen buiten te 
laten spelen. Ze vertelde:  

Nu waren we allemaal opgesloten tussen dezelfde muren. En het werk was niet veeleisender dan 
normaal, maar er was heel veel aandacht binnen het huis. Hier in Nederland zijn de huizen niet 
heel groot en de muren lijken van karton. Dus het leek alsof ik de kinderen stil moest houden, dat 
ze niet te hard speelden en dat ze niet renden. De ouders gestrest en de kinderen met driftbuien 
omdat ze klein zijn en willen rennen.  

Laura voelde niet de vrijheid om hiertegen in te gaan, omdat ze zich niet kon veroorloven om 
haar baan en inkomen te verliezen tijdens de pandemie. Ook de Colombiaanse bouwvakker 
Victor vertelde dat hij weinig mogelijkheden zag om zijn werkomstandigheden te veranderen 
tijdens de pandemie. Zo vertelde hij dat sommige opdrachtgevers het gebruik van de wc tijdens 
het klussen niet toestonden, waardoor behoeften in een emmer gedaan moesten worden. Victor 
had dit niet aan zijn baas verteld, want die zou hier toch niet in geïnteresseerd zijn, laat staan 
iets mee gedaan hebben. Zijn baas is volgens hem “enkel geïnteresseerd in geld verdienen” en 
Victor verwachtte dan ook niet dat hij iets zou doen om de werkomstandigheden van hem of zijn 
collega’s te verbeteren. Sterker nog, Victor vermoedde dat zijn baas het eigenlijk wel wist.  
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De verhalen tonen dat de beperkte onderhandelingsruimte van migranten op het gebied van 
werk, nog beperkter werd door de pandemie. Aangezien werkverlies geen optie was in deze 
tijden waarin het inkomen sowieso sterk terugliep, zagen verschillen migranten zich genoodzaakt 
slechtere arbeidsomstandigheden te accepteren en inkomensverlies zelf op te vangen. Slechts 
enkele migranten wisten hun omstandigheden in positieve zin te beïnvloeden. Dat lukte pas toen 
de pandemie vorderde en de coronamaatregelen soepeler werden. Toen nam ook de vraag 
naar klussers toe. Maar ook toen bleven zij volledig afhankelijk van de welwillendheid van de 
werkgever of opdrachtgever.  

11.3.2  Betalingsregelingen bij huurachterstand 

Veel migranten die we spraken hadden (tijdelijk) problemen om hun huur te betalen. Hector, 
bijvoorbeeld, kon op enig moment zijn huur, € 350 voor een kamer en een met zes anderen te 
delen badkamer, niet meer betalen. Hij kreeg twee weken uitstel van de verhuurder en leende 
uiteindelijk het ontbrekende bedrag van een vriend. Hoewel hij niet dacht dat ze hem uit de 
woning zou zetten, herinnerde zijn huisbaas hem wel elke dag aan de betalingsachterstand, iets 
waar hij zich wel heel ongemakkelijk onder voelde. Rosa kon ook niet altijd de huur betalen toen 
haar inkomen was weggevallen. Ook haar huisbaas gaf af en toe uitstel. Desgevraagd beaamd 
ook Victor dat hij moeite had met het betalen van zijn huur. Hij moest zijn huisbaas, een Domini-
caanse, om uitstel vragen: 

Ik heb het de Dominicaanse vrouw gevraagd, want ik moest geld naar mijn familie sturen en mijn 
situatie was zo slecht, dat ik het niet kon betalen. Ik heb aangeboden klusjes in huis voor haar te 
doen, en gevraagd of ik het later kon betalen. Ze wist dat ik nooit een betaling gemist had, en 
accepteerde een uitstel. Het was een moeilijke tijd, het was erg moeilijk om de huur te betalen.  

De huur werd niet verlaagd, maar betalingsuitstel van zo’n twee weken werd Victor wel gegund. 
Elias vertelt hoe hij zijn kamer tijdens de lockdown wilde delen met een vriend die dakloos was 
geworden. Dat vond de vrouw bij wie hij inwoonde goed. Hugo woonde alleen in het huis van 
een vriend; die gaf aan dat als Hugo de huur niet meer (voor hem) kan betalen, hij dat moest 
aangeven en hij hem zal helpen, maar zover kwam het niet. De aangeboden hulp was waar-
schijnlijk ook uit eigen belang omdat de vriend het appartement kwijt zou raken als de huur niet 
betaald wordt. Antonio liep drie maanden huurachterstand op. Hij probeerde geld te verdienen 
als hondenuitlater, maar kreeg slechts in natura betaald. Zijn Chileense huisbaas was coulant, 
“we komen er wel uit” zei deze. Voor Antonio was het een les en sindsdien houdt hij altijd wat 
geld achter de hand. 

De mate van coulance onder de huisbazen verschilde sterk en toont opnieuw de structureel af-
hankelijke positie van deze groep migranten. Waar sommige migranten die een enkele kamer 
huurden in een woning geen enkel begrip ontvingen van een huisbaas, zoals in het eerste deel 
van dit hoofdstuk geschetst, kregen andere wel persoonlijke aandacht en begrip. Sebastian 
vertelde zelfs dat zijn huisbaas hem liefdevol verzorgde toen hij corona had en hij in zijn kamer 
in het huis in zelfisolatie ging:  

Ze zorgden voor me alsof ze mijn familie waren, de vrouw des huizes was als mijn moeder: ze 
bracht me eten en medicijnen, ze hadden allemaal veel aandacht voor me.  

Wat we bij het wegvallen van werk niet zagen, zien we op het gebied van woonruimte wel: 
verschillende migranten vroegen om begrip bij hun huisbaas en voor uitstel van huurbetaling. De 
reacties waren echter wisselend: soms begripvol, huuruitstel wordt regelmatig geboden, maar 
kwijtschelding gebeurde nergens.  
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11.3.3  Risico’s van politiecontrole 

De mogelijkheden om vrij over straat te bewegen werden beperkt tijdens de coronapandemie: 
bijvoorbeeld door de avondklok, of door de beperkingen op groepsvorming. Om deze maat-
regelen te handhaven was er meer controle op straat, wat voor migranten zonder verblijfsver-
gunning risico’s met zich mee bracht. Jorge en Maria vertelden bijvoorbeeld dat ze een keer te 
laat waren, en na de avondklok buiten liepen, en werden gecontroleerd door de politie. Ze 
konden zich met hun Colombiaanse identiteitsbewijs identificeren en mochten daarna naar huis, 
ze kregen geen boete.  

Wat opvalt aan het verhaal van Jorge en Maria is dat de politie alleen controleerde op nale-
ving van de coronamaatregelen. Jorge was in zijn klus-outfit op de fiets op weg naar huis: niet 
de gebruikelijke uitrusting van een toerist. Toeristen konden er ook overigens niet zijn vanwege 
de gesloten grenzen. De politie had misschien wel beseft te maken te hebben met iemand zonder 
verblijfsvergunning die illegaal aan het werk was geweest. Toch deden ze daar niets mee. Wij 
duiden dit als positief omdat het betekent dat er een ‘firewall’ is tussen controle voor een ‘nor-
male’ overtreding en het vreemdelingenrecht. Met name bij het zelf doen van aangifte, bijv. als 
Jorge was beroofd, is zo’n firewall belangrijk. De terechte angst voor het ontbreken van een 
firewall maakt dat mensen niet makkelijk klagen, bijvoorbeeld over onderbetaling of uitbuiting 
door hun werkgever. 

11.3.4  Toegang tot zorg 

Toegang tot (medisch noodzakelijke) zorg is voor migranten zonder verblijfsvergunning een be-
kend probleem, al voor de pandemie. Deze situatie is tijdens de pandemie niet per se verbeterd. 
De 40-jarige Colombiaanse schoonmaakster Rosa werd tijdens de pandemie bij een drietal 
ziekenhuizen weggestuurd omdat ze geen verzekering had, toen zij door haar werkgevers met 
een acute buikontsteking naar de spoedeisende hulp werd gebracht. Bij het vierde ziekenhuis 
werd ze wel behandeld. Haar werkgever betaalde de ziekenhuisrekening van 800 euro. Wan-
neer Rosa deze ervaring deelt met een arts van een zorg-ngo, vertelt deze arts haar over het 
CAK-fonds dat bedoeld is voor medische zorg voor onverzekerden, zoals zij. Deze arts vraagt 
Rosa ook welke ziekenhuizen haar wegstuurden, zodat ze deze ziekenhuizen kan bellen om hen 
te informeren over dit fonds en het fundamentele recht op toegang tot medische zorg voor 
migranten zonder verblijfsvergunning. Rosa’s ervaring staat niet op zichzelf, zoals eerder on-
derzoek bevestigt.9 De toegang tot zorg is in de praktijk voor migranten zonder verblijfsver-
gunning in Nederland weerbarstig en zij krijgne niet altijd de zorg die ze nodig hebben. Zonder 
interventie van een zorghulpverlener van een ngo, een werkgever of iemand uit de migrant 
zijn/haar kennissenkring hebben zij nauwelijks toegang tot zorg. Tijdens de pandemie waren 
het ook vooral ngo’s die o.a. migranten zonder verblijfsvergunning steunden, en soms werkge-
vers, die migranten hielpen om toegang te krijgen tot coronatesten, en in een later stadium, 
vaccinatie.  

Testen op corona 

Verschillende migranten wisten de weg naar de GGD of private testbedrijven te vinden tijdens 
de pandemie. Vooral voor degenen die gebruik maakte van private testbedrijven, was de be-
schikbaarheid van goedkopere zelftesten een uitkomst. Hugo gaf aan zelf geen PCR-test te 
kunnen betalen, wat bij private testinstellingen rond de 90 euro kon kosten, en vond het ergens 
ook vreemd dat werkgevers hem hierin niet hielpen:  

 
9  Zie bijv. Derckx 2021; Berntsen e.a. 2022. 
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De werkgever betaalde niet voor de test. Ik heb het 1x gedaan voor werk. Ik vind het logisch dat 
een bedrijf zo’n test betaalt, en eventuele andere kosten vanwege corona, zeker als iemand corona 
op het werk heeft gekregen. Als die persoon dat niet kan doen omdat hij een migrant is, dan 
zouden ze een oplossing moeten zoeken.  

Laura vertelde dat ze via internet een bedrijf vond waar ze een sneltest kon laten afnemen voor 
80 euro. Toen ze de negatieve testuitslag kreeg, vroeg het bedrijf om haar BSN-nummer. Laura 
deed net alsof ze op zoek was naar het nummer, en kreeg het verzoek om het nummer later 
door te bellen. Dit heeft ze nooit gedaan. Diego liet een test doen bij een Latijns Amerikaanse 
dokter, die daar 130 euro voor vroeg. Op het moment dat goedkopere zelftesten beschikbaar 
kwamen, scheelde dit veel geld voor migranten zonder verblijfsvergunning. Toen Victors huis-
baas van hem eiste dat hij een coronatest deed, ook al had Victor geen symptomen, kon hij een 
zelftest kopen, en daarmee de hogere kosten besparen van een test laten afnemen door een 
testbedrijf. Geen van de werkgevers (of huisbazen) boden aan de coronatesten te vergoeden, 
wanneer ze de migrant vroegen zichzelf te (laten) testen. 

Hoewel ook migranten zonder verblijfsvergunning een (gratis) coronatest konden laten doen bij 
de GGD, was deze mogelijkheid niet altijd bekend bij hen. Degenen die hier wel van op de 
hoogte waren, hadden vervolgens alsnog iemand nodig die hen hielp bij het maken van een 
afspraak, alleen al vanwege de taalbarrière.  

Hector vertelde bijvoorbeeld dat toen hij ziek werd tijdens zijn werk als verhuizer, hij naar huis 
ging na ziekmelding bij zijn baas en nadat hij een vervanger had gebeld. De volgende dag 
maakte Hector telefonisch een afspraak voor een GGD test. Zijn Nederlandse vriendin hielp 
hem daarbij, omdat de GGD-telefonist niet goed Engels sprak. Hij testte positief, en ging 5 of 
6 dagen in quarantaine. Toen hij zich beter voelde, deed hij twee zelftesten, die beide negatief 
waren, en ging vervolgens weer aan het werk: volgens hem zat het virus nog wel in zijn systeem, 
maar was het niet besmettelijk meer. Pablo deed ook een GGD-test, nadat zijn partner corona-
gerelateerde symptomen had. Hoewel Pablo zich in eerste instantie niet wilde laten testen bij 
de GGD, omdat hij bang was dat hij dan geregistreerd zou worden, deed hij dit uiteindelijk 
toch. Patricio had een vriend die een GGD-testafspraak maakte voor hem. Hij had nauwelijks 
symptomen, en ging na een positief testresultaat in quarantaine in het huis van een kennis die 
met vakantie was.  

Vaccinatie tegen corona 

Veel migranten die wij spraken waren inmiddels gevaccineerd tegen corona. Vaccinatieafspra-
ken werden regelmatig via hulporganisaties gemaakt; anderen wisten via via waar en hoe ze 
een vaccinatie konden krijgen. Sommige migranten waren bewust niet gevaccineerd, meestal 
niet omdat ze niet wisten hoe ze een vaccin konden krijgen, maar vooral omdat ze zich gezond 
voelden en een vaccinatie daarom niet nodig vinden. Sergio verteld bijvoorbeeld dat hij niet 
gevaccineerd was, omdat hij de snelheid waarmee de vaccins geproduceerd zijn, wantrouwde. 
Aangezien je, ondanks vaccinatie, toch nog altijd ziek kon worden, zag Sergio het nut van vac-
cinatie niet in. Hij vertelde dat verschillende mensen bij wie hij schoonmaakt vroegen of hij ge-
vaccineerd was, maar daar verder geen consequenties aan verbonden. Behalve één, die eiste 
dat Sergio zich liet vaccineren, maar dat deed hij niet. Ook Sebastian wilde zich niet vaccineren, 
omdat hij vertrouwde op zijn eigen immuunsysteem. Enkel wanneer een vaccinatie een vereiste 
zou worden om internationaal te reizen, zou Sebastian overwegen een vaccin te nemen.  

We hebben weinig verhalen gehoord waarin migranten zich gedwongen zagen om zich te vac-
cineren om te kunnen blijven werken, de meeste werkgevers vroegen de migranten niet of ze 
gevaccineerd waren. Een uitzondering was Salvador: een van zijn werkgevers zei dat hij zich 
moest laten vaccineren. Salvador heeft zich niet laten vaccineren omdat hij angst heeft voor 
naalden. Dit heeft zijn werk verder niet beïnvloedt, ook hij kon daar blijven werken.  



Migranten in de frontlinie 
______ 

______ 

336 

Degenen die wel gevaccineerd waren, hadden veelal steun gehad van hulporganisaties of per-
soonlijke connecties. Jose vertelt dat hij samen met zijn partner en een collega naar de RAI is 
gegaan zonder afspraak. Ze hebben ter plekke een formulier ingevuld en kregen toen een 
vaccinatie. Hugo kreeg een folder doorgestuurd van een kennis, en wist toen op welke dag hij 
bij de GGD een vaccinatie kon krijgen. Hij had een papieren vaccinatiebewijs bij zich tijdens 
het interviewgesprek en wilde graag weten of hij dit ook elektronisch kon krijgen.  

Francisco was vooral bang om geen vaccin te krijgen. Hij wilde graag gevaccineerd zijn, omdat 
hij veel werkt voor oudere mensen en ze niet wil besmetten. Uiteindelijk krijgt hij via Dokters van 
de Wereld een vaccinatie. Ook Luis liet zich vaccineren via Dokters van de Wereld nadat hij op 
internet had gelezen dat ze deze mogelijkheid boden voor migranten zonder verblijfsvergun-
ning.  

Anderen vertellen dat een steunorganisatie (Casa Migrante) de vaccinatieafspraak voor hen 
gemaakt heeft. Hector was blij dat een Spaanssprekende ondersteuner van deze organisatie 
hem hielp hierbij, zodat er geen misverstanden ontstonden, en hij niet per ongeluk zijn persoon-
lijke gegevens deelde met de overheid. Elias kreeg van verschillende mensen bij wie hij schoon-
maakte, het telefoonnummer van de GGD om een vaccinatieafspraak te maken. Hij vertelde 
waarom hij zich had laten vaccineren:  

Toen de coronapandemie begon, moest iedereen nieuwe regels volgen, zoals handen desinfecteren. 
Mensen die deze regels niet volgden, hadden geen toegang tot sommige plaatsen, zoals openbaar 
vervoer en supermarkten. In dit geval, zelfs als je niet gelooft dat corona dodelijk is, kun je niet 
tegen de massa ingaan. Je kunt niet als enige tegen de regels ingaan. Er is iets dat ik vergeten ben 
te vertellen: racisme. Ik denk dat corona ons veel heeft geleerd over racisme. Ik deed bijvoorbeeld 
inkopen in de supermarkt, met een gezichtsmasker op, en een vrouw begon in het Nederlands tegen 
me te schreeuwen dat ik afstand moest houden. Dus je hebt het vaccin nodig om de sociale leefwe-
reld niet te verstoren. Ik heb het vaccin nodig om te bewijzen dat ik de regels volg. Als ik terug wil 
naar mijn land, kan ik niet met het vliegtuig reizen als ik geen negatieve test of vaccin heb. 

Om toegang te krijgen tot zorg, coronatesten en -vaccinaties, hadden migranten veelal hulp 
nodig van organisaties of persoonlijke contracten die hen hierin konden begeleiden. Soms ver-
eiste dit ook enige creativiteit van de migranten, omdat de coronadienstverlening niet altijd 
gemakkelijk toegankelijk is voor migranten zonder verblijfsvergunning.  

11.4  Veerkracht tijdens de pandemie 

Ook al hebben migranten zonder verblijfsvergunning een kwetsbare en afhankelijke positie in 
Nederland, zij toonden tijdens de pandemie ook momenten van veerkracht in de manieren 
waarop zij op (soms kleine) schaal hun persoonlijke situatie wisten te verbeteren. Hier staan we 
in dit deel van het hoofdstuk bij stil.  

De pandemie bracht niet alleen negatieve gevolgen met zich mee. De pandemie bracht enkele 
migranten ook iets positiefs. Zo gebruikte Hector de tijd die hij thuiszat tijdens de pandemie om 
zijn Engels te verbeteren. Salvador waardeerde de pandemie-periode omdat het hem tijd gaf 
om te overdenken wat hij wil in zijn leven:  

Ik ben dankbaar voor de pandemie, dat zal ik altijd zijn, ook al zijn veel mensen gestorven. Aller-
eerst had ik door de pandemie veel tijd om te mediteren, om na te denken en veel boeken te 
lezen… en dat heeft me geholpen, het heeft een structuur gebracht in mijn leven. Ik weet beter wat 
ik wil, ik heb mijn doelen beter voor ogen, en ik heb nu ook concrete data aan mijn doelen ver-
bonden. En ik verwezenlijk mijn doelen ook, steeds sneller. Het gaat goed met mij.  
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11.4.1  Verandering van werkomgeving 

Sommige migranten zijn in de pandemie meer gaan werken, of zich gaan richtten op andere 
werkzaamheden dan in de periode voor de pandemie. Zo hielp Sergio voor corona op de markt 
bij het op- en afbouwen van een marktkraam, dit werk viel weg, doordat de kraamuitbater 
ermee ophield vanwege de pandemie. Sergio besloot zich daarom te richten op het uitbreiden 
van zijn schoonmaakadressenbestand, wat hem ook meer werkuren en stabiliteit van inkomsten 
gaf.  

Ook Maria besloot zich meer te richten op schoonmaakwerk toen ze tijdens de pandemie een 
periode zonder werk en inkomsten zat (doordat het bouw- en kluswerk wegviel), zodat ze een 
stabieler inkomen zou hebben.  

In schoonmaakwerk ga je een verbinding aan met mensen, ze kennen je, en het wordt iets stabiels. 
Voor mij is dat iets goeds, en tegelijkertijd kan ik niet meer in zo’n situatie terechtkomen [als in het 
begin van de pandemie], dat ik niks te doen heb en geen inkomen heb.  

Waar het gebrek aan werk in de bouw in de eerste lockdown een reden voor Maria was om 
zich meer te richten op schoonmaakwerk, was voor de Colombiaanse Jose de bouw juist een 
sector waar hij meer werkkansen zag in de loop van de pandemie, vooral toen veel mensen hun 
huis gingen verbouwen. Bij Jose speelde ook mee dat hij zijn werk in het restaurant door de 
lockdowns verloor. Jose vertelde: 

Een vriend vroeg me of ik wist hoe ik in de bouw moest werken, en ik zei ja, want mijn vader werkt 
in de bouw en ik heb met hem samengewerkt. Ik belde het nummer op dat hij me gaf, en zei dat ik 
in twee dagen kon beginnen, omdat ik nog een andere baan had.  

Interviewer: Ook een baan in de bouw?  

Ja, behangen. Ik zei dat ik wist hoe ik moest behangen, terwijl ik het nog nooit gedaan had, maar 
ik wilde de kans niet laten lopen. Ik moest werk hebben, en meer klussen dan één, want mijn spaar-
geld was bijna op.  

Het werk in de bouw nam bovendien sterk toe tijdens de coronapandemie. Wel was het voor 
de bouwvakkers lastig om aan materiaal te komen, vanwege de winkelsluitingen. Jose liet zijn 
klanten klusmaterialen kopen. Doordat hij geen geregistreerd bedrijf heeft, en de Nederlandse 
taal niet machtig is, kon hij zelf geen winkelafspraak maken. Op deze manier kon hij wel klus-
werkzaamheden verrichten tijdens de pandemie.  

11.4.2  De voordelen van een bankrekening  

Verschillende migranten hadden, zoals we eerder aanstipten, een bankrekening wat hen voor-
delen opleverde tijdens de pandemie. Carlos bijvoorbeeld kwam een aantal jaar geleden naar 
Nederland als toerist, en schreef zich in bij de gemeente, waarschijnlijk bij de RNI. Daarmee 
kreeg hij een BSN. Vervolgens ging hij met zijn paspoort, BSN en een adres naar de bank en 
kreeg een bankrekening met bankpas. Hij geeft zelf aan dat dit misschien niet is hoe het ‘hoort’ 
maar dat hij het gewoon probeerde, en het lukte. Hij deed dit niet om salaris te kunnen gaan 
ontvangen, maar omdat hij wist dat hij met een Nederlandse bankpas voordelen zou hebben.  

Ze hebben de mogelijkheid om met cash te betalen in het openbaar vervoer verkleint. Ik weet niet 
of ze dit doen om de mogelijkheden voor migranten om te reizen te verkleinen of dat ze gewoon 
geen gebruik willen maken van cash geld. Dankzij mijn bankpas kan ik de metro betalen. 

De helft van de migranten die we spraken, hadden een Nederlandse of Europese betaalreke-
ning en een bankpas. Zij gebruikten hun bankpas vooral voor het betalen in het openbaar 
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vervoer, maar tijdens de coronapandemie ook steeds vaker in supermarkten, als die geen cash 
meer accepteerden. Elias had voor zijn komst naar Nederland een creditcard geregeld waar-
mee hij vooral het openbaar vervoer betaalde. Maar in de supermarkt moest hij contant betalen, 
omdat zijn creditcard niet geaccepteerd werd.  

Laura heeft vijf jaar geleden ook een bankrekening en bankpas gekregen. Zij is er blij mee. Ze 
zegt:  

Het geeft een goed gevoel dat ik mijn dingen kan blijven betalen. Want als alles zich blijft digi-
taliseren dan zal ik geen problemen hebben. Er zijn veel plekken, en dat is erger door corona, 
waar ze cash niet accepteren. Dus dat is voor de migrant zonder verblijfsvergunning die geen 
bankrekening heeft veel moeilijker. 

Laura ziet echter ook een gevaar in het hebben van een bankrekening. Ze vermoed dat zij 
daardoor door de immigratiedienst te vinden is en kan worden teruggestuurd naar Argentinië. 
Aan de andere kant is het hebben van een bankrekening een voordeel omdat het migranten in 
staat stelt te bewijzen dat ze financieel onafhankelijk zijn voor zover zij hun inkomsten op de 
bankrekening storten. 

11.4.3  Een legale bijdrage leveren aan de Nederlandse samenleving 

Laura (lachend): Ik zou belastingen willen betalen in dit land. Ik ben wanhopig om belasting te 
betalen!  

Veel migranten zonder verblijfsvergunning werken in sectoren en functies die medio 2022 grote 
arbeidsmarkttekorten kennen. Zij dragen met hun arbeid bij aan het verhelpen van die tekorten, 
maar tellen niet mee.  

Desgevraagd bevestigen enkele migranten dat zij graag belasting zouden betalen, premies 
willen afdragen, en hun economische bijdrage als werknemers of als zelfstandig ondernemers 
willen formaliseren. Carlos en Pablo vinden Nederland een goed werkend land. Zij zouden 
graag een bijdrage leveren door belasting te betalen. Pablo wil ook dat de regering of de 
gemeente mogelijkheden opent voor registratie, of voor een werkvergunning. Iedereen zou 
daarvan profiteren volgens Pablo: iedereen die hier toch al werkt, kan dat legaal doen, en 
Nederland ontvangt belastingbijdrages die nu misgelopen worden. Pablo voegt eraan toe dat 
hij de regering niet tot last wil zijn of geld onthouden.  

De wat vermoeide 54-jarige Luis zegt: “Ik wil geen grote luxe, ik wil gewoon een contract van 
3 dagen per week, tot ik sterf”, wat volgens hem niet lang meer zal duren, gezien zijn leeftijd.  

Geef me de papieren, en ik betaal je alles wat ik je schuldig ben! Ook al denk ik niet dat ik je iets 
schuldig ben, maar ... Ik betaal je alles wat ik je schuldig ben! Ik betaal belastingen! En ik zal 
sterven in twintig of tien jaar, en het is voorbij. Ik zie niet wat het probleem is. Ik ben niet iemand 
die hier is om in de problemen te komen. 

Hector wil ook een vaste baan, of desnoods een nul-urencontract, als hij maar belasting kan 
betalen en premies voor een zorgverzekering. Hij zou graag alles volgens de regels doen. 

Jorge en Maria denken net zo positief over hun bijdrage aan de Nederlandse economie.  

Ik zal u een voorbeeld geven: als wij er niet waren, wie zou dan de huizen van de Nederlanders 
schoonmaken? Er zijn geen Nederlanders die Nederlandse huizen schoonmaken. In de bouw is het 
[niet] anders, daar zie je [ook] steeds meer migranten. 

Jorge vervolgt:  



Structureel, maar ondergewaardeerd werk 
  ______ 
 

 ______ 

ZonMW Projectnummer: 10430032010031 339 

“Trouwens, we eten hier, we kopen hier materialen, de belastingen die we betalen krijgen we niet 
terug. Bedrijven betalen wel belasting en aan het eind van het jaar geven ze die terug, een per-
centage of alles, ik heb geen idee. Wij betalen belastingen op de materialen die we kopen, maar 
ze betalen ons niet terug. Afgezien van het werk, dragen we bij. Het zal geen superbijdrage zijn 
aan de economie, maar we zouden meer kunnen doen.” 

Diego tot slot, bepleit een toelatingsregeling voor zzp’ers. Hij wil legaal als kapper aan de slag 
kunnen. Werken, belasting betalen, géén beroep doen op overheidssteun. Hou zou meer dan € 
40.000 per jaar kunnen verdienen, zegt hij, en daarover wil hij belasting betalen.  

11.5  Observaties en aanbevelingen 

De coronapandemie en de coronamaatregelen en de daaropvolgende initiatieven om migran-
ten te helpen, haalden ze uit de onzichtbaarheid. De plotselinge ontmoeting en zichtbaarheid 
heeft voor werkgevers van de klusser of schoonmaker zonder verblijfsvergunning (nog) niet voor 
een maatschappelijk pleidooi voor verbetering van hun omstandigheden geleid. Het kan natuur-
lijk zijn dat klanten niet beseffen dat deze klussers en schoonmakers zonder verblijfsvergunning 
in Nederland leven en voor hen werken. Sarah van Walsum verwonderde zich ooit over die 
desinteresse, en over de rechteloosheid van arbeidsmigranten zonder verblijfsvergunning.  

Hier is toch iets merkwaardigs aan de hand. De zorg voor huis, kind of bejaarde moeder vertrou-
wen wij niet toe aan zo maar iemand. Daarvoor willen we mensen die verantwoordelijk zijn, con-
sciëntieus, kundig, doortastend en – vooral – betrouwbaar. Maar als samenleving gunnen wij deze 
werknemers niet de meest basale vormen van bescherming tegen ontslag en verlies van inkomen; 
in veel gevallen zelfs niet het recht om op eigen naam een bankrekening te openen, een ziektekos-
tenverzekering te sluiten of een woning te huren. De handelingsonbekwaamheid van de Neder-
landse huisvrouw tot in de jaren vijftig – maar dan in het kwadraat.10 

Wij denken dat deze onderwaardering voortkomt uit het maatschappelijke eigenbelang, een 
wegkijken, of “pragmatische onwetendheid” omdat het individuele gezin of de opdrachtgever, 
alsook de politiek en de samenleving als geheel, ervan profiteert dat zij hier werken, zonder 
dat het veel kost. Wij veronderstelden dat door de pandemie en het zichtbaar worden van deze 
groep arbeidsmigranten, het publieke belang bij hun bescherming naar boven zou komen. Dat 
belang vertaalt zich, ondanks de enorme krapte op de arbeidsmarkt, nog niet naar een debat 
over regularisatie van arbeidsmigranten zonder verblijfsvergunning. Terwijl migranten zonder 
verblijfsvergunning voorzien in een structurele vraag naar werk: het feit dat velen jarenlang 
zichzelf – en vaak hun gezin of familie in het herkomstland - financieel kunnen onderhouden met 
werk toont dat het werk dat zij verrichten structureel van aard is, en dat deze vraag (gezien de 
demografische ontwikkelingen in Nederland) waarschijnlijk niet op korte termijn af zal nemen. 
Veel migranten willen het liefst blijven en op een legale manier in Nederland werken, door 
belastingen en premies te betalen voor een land dat zij waarderen om de geboden veiligheid. 
Zij willen een zorgverzekering afsluiten, en zorg krijgen indien nodig. Ze zijn hier gebleven 
tijdens de pandemie, hebben doorgewerkt en zichzelf staande gehouden, al dan niet met hulp 
van hun persoonlijke relaties, werkgevers, huisbazen of hulporganisaties. Toch worden ze door 
de Nederlandse overheid en samenleving nog altijd niet of nauwelijks gezien, laat staan ge-
waardeerd. Hierdoor blijven ze kwetsbaar.  

 
10  ‘In Memoriam Sarah van Walsum’, Verblijfblog Actueel migratierecht toegelicht, verblijfblog.nl, 10 november 

2014. 
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Om de kwetsbaarheid van migranten zonder verblijfsvergunning te verminderen, doen wij de 
volgende aanbevelingen aan de overheid, de zorgsector, werkgevers en opdrachtgevers, de 
sociale sector en de Nederlandse maatschappij. 

11.5.1 Aanbevelingen aan de overheid 

De overheid zou met een verblijfsvergunning de rechten van al langere tijd in Nederland ver-
blijvende en werkende migranten beter kunnen beschermen. Een regularisatie voor deze speci-
fieke groep, zoals die in andere landen, ook tijdens de pandemie, werd doorgevoerd, zou een 
oplossing kunnen zijn. Overheidscommunicatie over (crisis)maatregelen moeten toegankelijk en 
begrijpelijk zijn voor iedereen die in Nederland verblijft, dus ook voor migranten zonder ver-
blijfsvergunning. Door maatregelen in verschillende talen en met visuele beelden te publiceren, 
wordt overheidsinformatie toegankelijker en beter te begrijpen.  

11.5.2 Aanbevelingen aan de zorgsector 

De recht op zorg blijft weerbarstig in de praktijk voor migranten zonder verblijfsvergunning, 
dat bleek ook weer tijdens de pandemie. Zorg aan migranten zonder verblijfsvergunning mag 
niet geweigerd worden, en iedere zorgprofessional zou daarvan doordrongen moeten zijn. Om 
de zorg toegankelijker te maken, zouden zorgverleners in Nederland meer samenwerking kun-
nen opzoeken met hulporganisaties die het vertrouwen hebben van migranten zonder verblijfs-
vergunning.  

Publieke voorzieningen zoals de gezondheidszorg, en coronatesten en vaccinaties in tijden van 
een pandemie, moeten toegankelijk zijn voor iedereen, ook voor migranten zonder verblijfsver-
gunning. Het beslechten van taalbarrières, door de inzet van tolken, of hulporganisaties die het 
vertrouwen hebben van migranten zonder verblijfsvergunning, zijn hierin belangrijk. 11  

11.5.3 Aanbevelingen aan werkgevers 

Werkgevers van migranten zonder verblijfsvergunning hebben als werkgever verantwoordelijk-
heden. Dat een migrant geen verblijfsvergunning heeft, betekent niet dat de migrant als werk-
nemer geen rechten heeft. Sterker nog, ook een migrant zonder verblijfsvergunning heeft for-
meel recht op doorbetaling van loon bij ziekte. Daarnaast heeft een werkgever ook een be-
paalde morele verplichting om zorg te dragen voor een werknemer wanneer deze tijdelijk, door 
omstandigheden buiten de persoonlijke verantwoordelijkheid, niet kan komen werken. We wij-
zen in deze graag naar de oproep van toenmalig Minister Koolmees van Sociale Zaken die in 
het begin van de coronapandemie mensen opriep om de huishoudelijk hulp door te betalen.12 
Verder kunnen werkgevers ook een actievere rol spelen in het aantonen dat hun vraag naar 
werk structureel is, en niet vervuld kan worden door andere werknemers op de Nederlandse 
arbeidsmarkt.  

11.5.4 Aanbevelingen aan de sociale sector 

Er zijn veel organisaties in Nederland die migranten zonder verblijfsvergunning steunen op al-
lerlei terreinen. Samenwerking en kennisuitwisseling tussen deze verschillende organisaties, kan 
het steunbereik vergroten. Voor veel migranten is hulp vragen bij een formele externe partij een 
grote stap. Het stimuleren van collectiefvorming onder migranten, formeel of informeel, kan 

 
11  Zie ook de aanbevelingen op dit gebied in Torensma e.a. 2021. 
12  ‘Minister Koolmees: “Er gaan mensen hun baan verliezen, ik ben niet naïef”’, Algemeen Dagblad, 4 april 2020.  
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helpen om ook minder zichtbare groepen migranten in Nederland steun te bieden. Hulp vragen 
aan een (vage) kennis is vaak makkelijker dan op een formele instantie af te stappen.  

11.5.5 Oproep aan de samenleving  

De Nederlandse samenleving zou zich meer moeten beseffen in welke mate wij structureel af-
hankelijk zijn van het werk van arbeidsmigranten, waaronder deze groep migranten zonder 
verblijfsvergunning. Het werk dat zij doen zou meer waardering moeten oogsten, de samenle-
ving zou zich kunnen uitspreken voor verbetering van hun rechtspositie.  
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