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1 Inleiding

Anita Bocker & Tesseltje de Lange

1.1 Achtergrond

In de eerste maanden van de coronacrisis werd alom zichtbaar dat arbeidsmigranten in de
samenleving waarin ze werken en wonen in een kwetsbare positie verkeren. Organisaties als
de WHO, IOM, UNHCR vroegen om specifieke aandacht voor de impact van COVID-19 en de
in reactie daarop genomen maatregelen op migranten. Arbeidsmigranten bleken in de ‘frontli-
nie’ van deze crisis te staan.! Wat voor velen al jaren een gegeven was, werd zichtbaar voor
een groter publiek: arbeidsmigranten werken in cruciale sectoren, zij oogsten ons voedsel (land-
bouw en vleeswerkende industrie) verpakken onze bestellingen (distributie) of maken onze (zie-
ken)huizen schoon (dienstverlening). In deze sectoren werken veel arbeidsmigranten, ook in Ne-
derland. Veel COVID-19 infecties bleken arbeidsgerelateerd, waarbij juist de genoemde cru-
ciale sectoren een hoog risico op virusoverdracht kenden.2 Migranten zijn — ook buiten tijden
van pandemie — kwetsbaar omdat ze gebrekkige kennis hebben van hun rechtspositie, de taal
niet spreken en een beperkt sociaal netwerk hebben en afhankelijk zijn van anderen, zoals
vitzendbureaus of particulieren, voor werk, vaak in combinatie met huisvesting.3 Hun precaire
sociale omstandigheden droegen bij aan hun verhoogde risico op ziekte en sterfte ten gevolge
van COVID-19.4

Deze maatschappelijke en gezondheidsfactoren onderstreepten twee jaar geleden de urgentie
van het onderzoeksproject ‘Migranten in de frontlinie’. Ons vertrekpunt was dat er meer aan-
dacht, regelgeving en (voor)zorg nodig is om juist deze groep essentiéle werknemers te be-
schermen. Het onderzoeksproject ‘Migranten in de frontlinie’ onderzocht in de periode septem-
ber 2020 — september 2022 de impact van de coronacrisis en coronamaatregelen op arbeids-
migranten en de sectoren waarin zij werkzaam zijn. Het project werd uitgevoerd door een
interdisciplinair feam van onderzoekers aan de Radboud Universiteit en werd gesubsidieerd
door ZonMW.5 Een breed samengestelde klankbordgroep dacht mee met de onderzoekers,
adviseerde over de dataverzameling en leverde commentaar op concept-resultaten.®

1.1.1 Arbeidsmigranten

Het project onderzocht de impact van de coronacrisis en de impact en effectiviteit van maatre-
gelen in respons daarop voor twee groepen arbeidsmigranten:

e  EU-burgers, voornamelijk afkomstig uit EU-lidstaten in Midden- en Oost-Europa, die werk-
zaam zijn in essentiéle sectoren, en

! Fasani & Mazza 2020; Europese Commissie 2020.
2 Koh 2020.

3 De Lange & Rijken 2018.

4 Kirby 2020; Kunst e.a. 2020; Bahla e.a. 2020.

> Projectnummer 1043003201003 1, Migranten in de frontlinie. De effecten van COVID-19 maatregelen op
arbeidsmigranten werkzaam in cruciale sectoren, www.zonmw.nl.

6 Zie bijlage 1 voor de samenstelling van de klankbordgroep.
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e arbeidsmigranten van buiten de Europese Unie die zonder verblijfs- en werkvergunning in
Nederland verblijven en werken.

Hoewel zij verblijfsrechtelijk van elkaar verschillen, mag dat juridisch gezien voor hun bescher-
ming op het werk, in hun huisvesting, en voor hun toegang tot gezondheidszorg, niet vitmaken.
Voor beide groepen geldt dat we niet (precies) weten om hoeveel migranten het gaat. Volgens
het Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten verrichten in Nederland meer dan 400.000
arbeidsmigranten vit EU-lidstaten laaggekwalificeerd — maar vaak essentieel — werk.” Het aan-
tal ongedocumenteerde arbeidsmigranten is veel moeilijker te schatten.8 Waarschijnlijk een
groot deel van hen verricht schoonmaakwerk bij particulieren dat buiten het zicht van handha-
vingsinstanties blijft.?

Het onderzoek vertrok vanuit de premisse dat beide groepen werkenden niet per definitie zelf
‘kwetsbaar’ zijn, maar dat we te maken hebben met kwetsbaar makende elementen in het
systeem waarin zij hun arbeid verrichten, zoals het aangewezen zijn op flexibele of irreguliere
arbeidsrelaties, het vitgesloten zijn van de reguliere huisvestingsmarkt, administratieve onzicht-
baarheid door het niet ingeschreven zijn als ingezetene en handhavingsinstanties die onvol-
doende zijn toegerust voor het bestrijden van irreguliere praktijken op de terreinen van werk
en huisvesting.

1.1.2 Cruciale sectoren

Het onderzoek richtte zich op drie cruciale sectoren — sectoren die tijdens de pandemie moesten
doordraaien om in basisbehoeften van de bevolking te voorzien — en die in sterke mate afhan-
kelijk zijn van de inzet van arbeidsmigranten: de land- en tuinbouw, de vleesindustrie en de
distributiesector. Meteen aan het begin van de pandemie werd duidelijk hoe belangrijk de
beschikbaarheid van arbeidsmigranten voor bedrijven in deze sectoren is. Roemeense seizoen-
arbeiders werden in april 2020, eerst nog zonder vorm van bescherming, naar Nederland en
Duitsland gevlogen.'® Er werd met andere woorden prioriteit gegeven aan het voorzien in de
arbeidsbehoefte van de land- en tuinbouw. Later dat voorjaar maakten virusuitbraken in vliees-
bedrijven zichtbaar dat een grote meerderheid van de werkenden in deze sector arbeidsmi-
granten zijn en dat de uitzendbureaus die in deze sector opereren niet allemaal deugen.!!
Distributiecentra kwamen minder in het nieuws, maar waren al wel in beeld bij de Arbeidsin-
spectie vanwege verhoogde risico’s op arbeidsongevallen en overbelasting.’? Ook in deze sec-
tor werken veel arbeidsmigranten; zij draaiden overuren om alle online bestellingen op tijd te
kunnen verwerken.

1.1.3 Grensoverschrijdende problematiek

Urgent waren ook de grensoverschrijdende aspecten van de problematiek. Tijdens de pande-
mie werd zichtbaar dat vitzendbureaus arbeidsmigranten die ze uitlenen aan bedrijven in Ne-
derland, soms in Duitsland of Belgié huisvesten, omdat huisvesting daar goedkoper en/of meer
beschikbaar is. Burgers en overheden in Duitse grensregio’s waren bezorgd dat arbeidsmigran-
ten die in Nederlandse vleesbedrijven werkzaam waren, het virus in hun Duitse woonomgeving

7 Aanjaagteam 2020.

8 Van der Heijden e.a. 2020.

? Berntsen & De Lange 2018.

10 ‘Regels op Airport overtreden’, Eindhovens Dagblad, 4 april 2020; Mantu 2020.

11 ‘Besmette migranten in isolatie werkten met elfhonderd collega’s’, De Telegraaf, 3 mei 2020; ‘Ziek
slachterijpersoneel mogelijk onder druk gezet om te werken’, Het Financieele Dagblad, 27 mei 2020.

12 Inspectie SZW 2019.
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zouden verspreiden.!3 In Duitsland golden andere coronaregels dan in Nederland. Een groot-
schalige virusuitbraak kon als consequentie hebben dat een heel district (opnieuw) in lockdown
moest. Dat overkwam bijvoorbeeld de inwoners van de regio rond de stad Gitersloh na een
vitbraak bij een vestiging van vleesverwerker Ténnies.4

1.1.4 Crisis als kans

Crises kunnen een window of opportunity voor beleidshervormingen of systeemveranderingen
openen. Door een crisis kan de legitimiteit van het bestaande beleid of systeem ter discussie
komen te staan.'> Velen verwachtten of hoopten dat de coronacrisis als katalysator voor ver-
anderingsprocessen, met name duurzaamheidstransities, zou fungeren. Ook wij verwachtten bij
de start van ons onderzoek dat de structurele problemen rond arbeidsmigratie die door de
pandemie werden blootgelegd, een fundamentele discussie over de kwetsbare positie van deze
migranten enerzijds en de afhankelijkheid van cruciale sectoren van hun inzet anderzijds — en
wellicht ook over de vraag hoe cruciaal een sector als de vleesindustrie eigenlijk is — op gang
zouden kunnen brengen. In Duitsland fungeerde de pandemie als window of opportunity voor
nieuwe regels voor de vleessector. De Duitse regering besloot al in mei 2020 tot een verbod
op driehoeksarbeidsrelaties (aanneming van werk en uitzendarbeid) in de sector; vanaf 2021
zouden vleesfabrieken alleen nog mogen werken met eigen werknemers. In Nederland pleitten
vakbonden voor navolging van het Duitse voorbeeld. Onze verwachting was dat de coronacrisis
zou zorgen voor prikkels voor beleidsmakers, werkgevers en andere actoren tot innovaties om
arbeidsmigranten meer bescherming te bieden en/of cruciale sectoren minder afhankelijk ma-
ken van kwetsbare migranten.

1.2 Doel- en vraagstelling van het onderzoek

Het onderzoek moest inzicht verschaffen in hoe de gezondheidsrisico’s voor arbeidsmigranten
werden gepercipieerd door diverse betrokken actoren, de maatregelen die in reactie daarop
werden genomen en de effecten van deze maatregelen. Een tweede doel was het ontwikkelen
van beleidsadviezen voor verbetering van de werk- en huisvestingsomstandigheden van mi-
granten en (daarmee) beperking van de gezondheidsrisico’s die zij lopen. Een derde, hiermee
samenhangend doel was het verkennen van mogelijke beleidsinnovaties voor de regulering van
arbeidsmigratie en de werk- en huisvestingsomstandigheden van arbeidsmigranten; sociale in-
novaties om migranten beter geinformeerd en veiliger te laten werken; en technologische inno-
vaties die cruciale sectoren minder afhankelijk maken van kwetsbare arbeidsmigranten. Daar-
naast moest het onderzoek bijdragen aan theorievorming over de rol van diverse publieke en
private actoren bij het (niet) beschermen van arbeidsmigranten in en buiten crisissituaties.

Deze doelstellingen leidden tot drie clusters van onderzoeksvragen:

() Werking bestaande regelgeving en coronamaatregelen t.a.v. de inzet van arbeidsmigranten in
cruciale sectoren

e In hoeverre heeft het bestaande juridisch kader (Nederland, EU, internationaal) bijgedra-
gen aan het beperken of juist vergroten van de gezondheidsrisico’s voor arbeidsmigranten
werkzaam in cruciale sectoren?

13 ‘Grote zorgen in Duitsland om Nederland’, De Gelderlander, 23 mei 2020; ‘Vrees dat Emmerik een corona-
hotspot wordt’, De Gelderlander, 26 mei 2020.

14 ‘Besmettingsgraad in Duitsland blijft hoog, regionale lockdown ingesteld’, Trouw, 23 juni 2020; ‘Chronologie
der Corona-Krise rund um den Fleischkonzern Tonnies und den Kreis Gitersloh’, Westfalen-Blatt, 18 juli 2020.

15 Zie bijvoorbeeld Alink 2006.
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e Inhoeverre hebben publieke en private actoren (Nederland, Duitsland en EU) maatregelen
getroffen om gezondheidsrisico’s voor arbeidsmigranten te beperken; om wat voor maat-
regelen ging het en hoe effectief zijn deze maatregelen geweest?

e In hoeverre hadden Duitse of Europese maatregelen, of maatregelen in belangrijke landen
van herkomst (Polen, Roemenié&) invloed op de maatregelen in Nederland?

e  Welke lessen trekken actoren op verschillende niveaus uit de coronacrisis om de gezond-
heidsrisico’s te beperken die arbeidsmigranten tijdens en buiten crises lopen?

() Impact van de coronacrisis en -maatregelen op arbeidsmigranten in cruciale sectoren

e  Welke impact heeft de coronacrisis op arbeidsmigranten gehad en hoe hebben zij de ge-
troffen maatregelen ervaren?

e Hoe hebben arbeidsmigranten hierop gereageerd? Welke eventuele positieve effecten
van de maatregelen signaleren zij2

e Welke lessen moeten volgens arbeidsmigranten uit deze crisis worden getrokken om de
gezondheidsrisico’s die zij in hun werk- en huisvestingssituatie lopen duurzaam te beperken?

(lll) Impact van de coronacrisis en -maatregelen op werkgevers en intermediairs in cruciale sectoren

o  Welke impact heeft de coronacrisis gehad op werkgevers en intermediairs?

e In hoeverre zijn zij gaan zoeken naar hetzij duurzame oplossingen voor gezondheidsrisico’s
die arbeidsmigranten lopen, hetzij duurzame alternatieven voor de inschakeling van ar-
beidsmigranten?

e  Welke eventuele positieve effecten van de maatregelen signaleren zij?

e Welke lessen (innovaties) trekken zij vit deze crisis om voorbereid te zijn op eventuele
toekomstige crises?

1.3 Onderzoeksmethoden

Het onderzoek bestond uit verschillende deelonderzoeken, waarin gebruik is gemaakt van ver-
schillende methoden van onderzoek.

1.3.1 Deelonderzoek 1a: documentanalyse

Voor de beantwoording van de eerste cluster onderzoeksvragen is gebruik gemaakt van do-
cumentanalyse. Hiervoor zijn de volgende bronnen gebruikt:

e wet- en regelgeving en beleidsdocumenten (nationaal, Europees en internationaal);

e mediaberichten in Nederland, Duitsland en herkomstlanden Polen en Roemenié over de
impact van de coronacrisis op arbeidsmigranten;

e documentatie verkregen van publieke en private actoren waarbij interviews zijn afgeno-
men;

e een bestand met door Stichting FairWork geregistreerde klachten van arbeidsmigranten.

Deze analyse leverde een overzicht op van bestaande regels en beleid en in reactie op de

pandemie geimplementeerde maatregelen met betrekking tot de inzet en bescherming van ar-
beidsmigranten.

ZonMW Projectnummer: 10430032010031 15
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1.3.2 Deelonderzoek 1b: interviews met publieke en private actoren

Voor de beantwoording van de eerste cluster onderzoeksvragen zijn in aansluiting op de do-
cumentanalyse semigestructureerde interviews met diverse actoren in of betrokken bij de drie
cruciale sectoren gehouden. Deze interviews vonden plaats in de periode oktober 2020 - mei
2022. In totaal zijn 56 interviews gehouden, waaronder zes interviews bij actoren in Noordrijn-
Westfalen (grensregio’s). In deze interviews is informatie verzameld over de maatregelen die
de betreffende actoren zelf hebben genomen; over de effecten van deze en van door andere
actoren genomen coronamaatregelen; en over de lessen die de onderzoeksdeelnemers uvit de
ervaringen tijdens de coronacrisis hebben getrokken of getrokken zouden willen zien. Bij de
rekrutering van onderzoeksdeelnemers is gestreefd naar vertegenwoordiging van verschillende
perspectieven: gemeenten en provincies, vitvoerings- en handhavingsorganisaties, vakbonden,
werkgeversorganisaties, brancheorganisaties, ngo’s en welzijnsorganisaties, ambassades van
herkomstlanden van arbeidsmigranten. Bijlage 2 bevat een overzicht van de organisaties die
aan dit deelonderzoek hebben meegewerkt.

1.3.3 Deelonderzoek 2a: enquéte onder EU arbeidsmigranten

Voor de beantwoording van de tweede cluster onderzoeksvragen is in de periode mei — juli
2021 eerst een enquéte gehouden onder Poolse en Roemeense arbeidsmigranten werkzaam in
de vleesindustrie en distributiecentra. De deelnemers zijn in hun eigen taal bevraagd over de
impact die de coronacrisis op hen had en hun ervaringen met specifieke coronamaatregelen. In
totaal hebben 153 arbeidsmigranten aan de enquéte deelgenomen: 85 Poolse en 68 Roe-
meense migranten; 53 van hen waren werkzaam in de vleesindustrie, 100 in distributiecentra.
Zij werden onder meer via oproepen in Facebook groepen en door flyeren bij huisvestingslo-
caties en vele door arbeidsmigranten bezochte winkels en restaurants gerekruteerd. Nadere
informatie over de organisatie van de enquéte is te vinden in hoofdstuk 7.

1.3.4 Deelonderzoek 2b: interviews met EU arbeidsmigranten

In aansluiting op de enquéte zijn in de periode september — oktober 2021 semi-gestructureerde
interviews gehouden met 20 Poolse en 15 Roemeense arbeidsmigranten die eerder aan de
enquéte deelnamen. Zo kon worden doorgevraagd naar hun ervaringen, beleving en coping
strategieén. Ook bood dit de mogelijkheid om na te gaan of hun situatie veranderd was. Bij de
selectie van onderzoeksdeelnemers voor de interviews is gestreefd naar variatie in onder meer
sekse, leeftijd, en verblijfsduur in Nederland. De interviews zijn gehouden op door de onder-
zoeksdeelnemers gekozen locaties. Nadere informatie over dit onderdeel van het veldwerk is
te vinden in hoofdstuk 8.

1.3.5 Deelonderzoek 2¢c: Interviews met ongedocumenteerde arbeidsmigranten

Voor de beantwoording van de tweede cluster onderzoekvragen zijn in de zomer van 2021
ook diepte-interviews met 20 ongedocumenteerde arbeidsmigranten gehouden. Een enquéte
onder deze groep was niet mogelijk omdat zij (in vergelijking met Europese arbeidsmigranten)
een kleine en zeer heterogene groep vormen en bovendien vanwege hun verblijfsstatus extra
lastig te bereiken zijn. Door middel van deze interviews kon inzicht worden verkregen in de
diverse en gecompliceerde werk - en leefsituaties waarin ongedocumenteerde arbeidsmigran-
ten zich bevinden. De onderzoeksdeelnemers waren Spaanstalig en afkomstig vit Zuid- en Mid-
den-Amerika. Ze zijn gerekruteerd via vertrouwde tussenpersonen, waarbij is gestreefd naar
variatie in gender, leeftijd, opleidingsniveau, werksituatie en verblijfplaats in Nederland. Ook
deze interviews zijn gehouden op door de onderzoeksdeelnemers gekozen locaties. Nadere
informatie over dit onderdeel van het veldwerk is te vinden in hoofdstuk 11.

16



Inleiding

1.3.6 Deelonderzoek 3: Enquéte onder en interviews met werkgevers van EU
arbeidsmigranten

Voor de beantwoording van de derde cluster onderzoeksvragen is in de periode oktober 2021
— februari 2022 een online enquéte onder werkgevers van EU arbeidsmigranten gehouden.
Doelgroep van de enquéte waren bedrijven in de land- en tuinbouw, vleesindustrie en distribu-
tiecentra en uitzendbureaus die in deze sectoren actief zijn. In totaal 141 werkgevers vulden
de enquéte in, waaronder 65 vitzendbureaus en 76 andere werkgevers. In aanvulling op de
enquéte zijn in de eerste maanden van 2022 semigestructureerde interviews met acht werkge-
vers gehouden. Bij twee andere bedrijven zijn werkbezoeken afgelegd. Nadere informatie over
dit deelonderzoek is te vinden in hoofdstuk 9.

1.3.7 Expertmeetings

Gedurende de looptijd van het onderzoek zijn twee expertmeetings georganiseerd, met de
klankbordgroep en andere stakeholders als deelnemers. In de eerste bijeenkomst (2 februari
2021) werden de aanbevelingen van het Nederlandse Aanjaagteam bescherming arbeidsmi-
granten en nieuwe Duitse wetgeving (het Arbeitsschutzkontrollgesetz, dat onder meer een ver-
bod op aanneming van werk en vitzendarbeid voor de vleesindustrie introduceerde’®) en wet-
gevingsinitiatieven (een wetsvoorstel voor een Wohnraumstdrkungsgesetz in de deelstaat
Noordrijn-Westfalen, dat lokale overheden bevoegdheden geeft om op te treden tegen mis-
standen op huisvestingsgebied!”) besproken. In de tweede bijeenkomst (15 maart 2022) wer-
den mogelijkheden van en ervaringen met een drietal innovaties besproken: een verplichte ef-
fectrapportage bij nieuwe bedrijvigheid, waarmee de huisvestingsvraag en andere sociale ef-
fecten als gevolg van de inzet van arbeidsmigranten onderdeel worden gemaakt van het ves-
tigingsbeleid van gemeenten en provincies; een experiment met een nieuw, fair, type vitzend-
bureau; en een ‘stadspas’ waarvan ook ongedocumenteerde migranten gebruik kunnen maken.

1.4 Opbouw van dit rapport

In hoofdstuk 2 worden de resultaten met betrekking tot de onderzoeksvragen samengevat.
De rest van dit rapport is opgebouwd uit de volgende delen:

In deel Il bespreken we de werking van bestaande regelgeving en coronamaatregelen t.a.v.
de inzet van EU arbeidsmigranten in cruciale sectoren (distributie, vlees, en in mindere mate
land- en tuinbouw). Dit deel is gebaseerd op deelonderzoek 1 en is thematisch opgedeeld.
Achtereenvolgens worden de volgende onderwerpen uitgediept:

e het recht op gezondheid en gezondheidszorg voor arbeidsmigranten (hoofdstuk 3)
e de registratie van arbeidsmigranten als (niet-)ingezetene (hoofdstuk 4)

e de arbeidsverhoudingen van arbeidsmigranten (hoofdstuk 5)

e de huisvesting van arbeidsmigranten (hoofdstuk 6)

In deel lll komt het perspectief van EU arbeidsmigranten aan de orde. Hoofdstuk 7 presenteert
de vitkomsten van de enquéte (deelonderzoek 2a) onder Poolse en Roemeense arbeidsmigran-

16 Het Gesetz zur Verbesserung des Vollzugs im Arbeitsschutz (Arbeitsschutzkontrollgesetz) trad op 1 januari
2021 in werking.

17 Het Gesetz zur Stdarkung des Wohnungswesens in Nordrhein-Westfalen (Wohnraumstérkungsgesetz —
WohnS$tG) is op 1 juli 2021 in werking getreden.
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ten over de impact die ze van de coronapandemie en met name coronamaatregelen ondervon-
den. Hoofdstuk 8 presenteert de resultaten van de interviews met een kleiner aantal arbeids-
migranten (deelonderzoek 2b).

In deel IV komt het werkgeversperspectief aan de orde. Hoofdstuk 9 is gebaseerd op deelon-
derzoek 3 en bespreekt de impact van de coronacrisis en -maatregelen op werkgevers van EU
arbeidsmigranten in cruciale sectoren.

In deel V beantwoorden we op basis van data verzameld in de deelonderzoeken 1 en 2¢c de
onderzoeksvragen specifiek voor de migranten zonder verblijfsvergunning. Hoofdstuk 10 is ge-
baseerd op documentanalyse en enkele interviews met sleutelinformanten. Hoofdstuk 11 pre-
senteert de resultaten van de interviews die we met een aantal van deze migranten hielden.
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2 Bevindingen en lessen uit de coronacrisis

Anita Bécker & Tesseltje de Lange

In dit hoofdstuk beantwoorden we de in het inleidende hoofdstuk gepresenteerde onderzoeks-
vragen. Die vragen hebben betrekking op de impact van de coronacrisis en de impact en ef-
fectiviteit van maatregelen in respons daarop voor twee groepen arbeidsmigranten. In het eer-
ste deel van het hoofdstuk (paragraaf 2.1 t/m 2.3) komen onze bevindingen met betrekking
tot EU arbeidsmigranten aan de orde. In paragraaf 2.4 volgen onze bevindingen met betrek-
king tot ongedocumenteerde arbeidsmigranten. In paragraaf 2.5 behandelen we de lessen die
de verschillende actoren vit de coronacrisis hebben getrokken of getrokken zouden willen zien.

2.1 Werking bestaande wet- en regelgeving en coronamaatregelen

e In hoeverre heeft het bestaande juridisch kader (Nederland, EU, internationaal) bijgedra-
gen aan het beperken of juist vergroten van de gezondheidsrisico’s voor arbeidsmigranten
vit EU-lidstaten werkzaam in cruciale sectoren?

e  Welke maatregelen hebben publieke en private actoren getroffen om de gezondheidsri-
sico’s voor deze arbeidsmigranten te beperken en hoe effectief zijn deze maatregelen
geweest?

e In hoeverre hadden Duitse of Europese maatregelen, of maatregelen in belangrijke landen
van herkomst invloed op de maatregelen in Nederland?

Onze bevindingen betreffende de bestaande wet- en regelgeving en de door diverse actoren
getroffen coronamaatregelen en zijn gebaseerd op een documentanalyse en interviews bij di-
verse betrokken actoren, 56 in totaal, waaronder gemeenten en provincies, uitvoerings- en
handhavingsorganisaties, vakbonden, werkgevers- en brancheorganisaties, ngo’s en welzijnsor-
ganisaties en ambassades van herkomstlanden van arbeidsmigranten.

2.1.1 Bestaande wet- en regelgeving

Het bestaande juridische kader heeft deels bijgedragen aan het vergroten van de gezond-
heidsrisico’s voor arbeidsmigranten (en de volksgezondheid) tijdens de coronapandemie. In de
documentanalyse en de interviews kwamen verschillende kwetsbaar makende elementen in
bestaande Nederlandse en Europese wet- en regelgeving naar voren. Het gaat om regels op
diverse gebieden — registratie, arbeidsverhoudingen, huisvesting, toegang tot gezondheidszorg
en persoonsgegevensbescherming — en om de informatievoorziening daarover. Effecten op spe-
cifiek gezondheidsrisico's zijn lastig vast te stellen. Veel voorbeelden hieronder gaan daarom
over kwetsbaarheid in bredere zin.

Om met de gebrekkige registratie in de Basisregistratie Personen te beginnen. Van veel EU
arbeidsmigranten is geen verblijf- of woonadres in Nederland bekend, omdat ze niet staan
geregistreerd als ingezetene van een gemeente. Gedurende de eerste maanden van hun ver-
blijf zijn ze op basis van Europese en Nederlandse wetgeving niet verplicht om zich in te schrijven
bij hun woongemeente, maar ook daarna schrijven velen zich niet in. Dat hun administratieve
onzichtbaarheid problemen kan opleveren — zowel voor de migranten zelf als voor overheden
— was al langer bekend. Enkele gemeenten pleiten al sinds lang véér de pandemie voor een
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verplichting voor arbeidsmigranten om zich bij het begin van hun verblijf als ingezetene te laten
inschrijven. Volgens het verantwoordelijke ministerie (BZK) en EU-recht experts zou zo’n verplich-
ting echter in strijd zijn met de Europese vrijverkeersregels. Tijdens de pandemie werkte de
gebrekkige registratie belemmerend bij met name bron- en contactenonderzoeken en de
vaccinatiecampagne. Zie over de problematiek rond de registratie van arbeidsmigranten vit-
gebreider hoofdstuk 4.

Ook het bestaande juridisch kader rond vitzendarbeid maakte EU arbeidsmigranten in de
onderzochte sectoren kwetsbaar. Velen zijn in Nederland werkzaam via vitzendbureaus. Ne-
derland kent geen vergunningplicht voor uitzendbureaus en voor uitzendcontracten heeft de
wetgever verschillende vitzonderingen op het reguliere arbeidsrecht geformuleerd, waardoor
vitzendkrachten een minder sterke rechtspositie hebben dan werknemers die in dienst zijn bij de
onderneming waar ze feitelijk werken. Uitzendbureaus ‘ontzorgen’ de inlenende werkgevers
door alles wat nodig is voor arbeidsmigranten om in Nederland te kunnen werken te regelen:
huisvesting, een zorgverzekering, woon-werkvervoer en soms ook begeleiding op de werkvloer.
Lang v66r de pandemie was al bekend dat dit arbeidsmigranten erg afhankelijk maakt van
hun vitzendwerkgevers. Ook was bekend dat er naast de bij de ABU en NBBU aangesloten
vitzendbureaus veel vitzendbureaus zijn die zich aan de (niet-verplichte) zelfregulering (SNA-
certificering en brancheorganisaties) onttrekken en dat sommige ronduit malafide zijn. Het juri-
disch kader rond vitzendcontracten maakte arbeidsmigranten tijdens de pandemie kwetsbaar
omdat niet altijd duidelijk was of ze tijdens quarantaine recht op loondoorbetaling hadden;
ook kon hun contract bij ziekte of quarantaine eindigen. Uit vrees voor verlies van inkomsten
en/of werk en huisvesting verzwegen sommigen hun mogelijk coronagerelateerde klachten. Het
kwam ook voor dat vitzendbureaus druk op arbeidsmigranten vitoefenden om met klachten
door te werken of arbeidsmigranten voor wie ze geen werk meer hadden uit de huisvesting
zetten. Zie over de arbeidsverhoudingen van arbeidsmigranten vitgebreider hoofdstuk 5.

Het bestaande juridisch kader rond de huisvesting van arbeidsmigranten droeg niet bij aan
het voorkomen van besmettingen op woonlocaties. Minimale kwaliteitsnormen zijn vastgelegd
via zelfregulering (SNF/AFK normen). De handhaving van die normen is beperkt en ook niet
alle huisvesters hebben zich aangesloten bij deze normering. Vaak delen meerdere arbeidsmi-
granten kleine woonruimtes. De gebrekkige normering en handhaving op huisvestingsgebied
lieten dat toe en droegen daarmee bij aan een verhoogd besmettingsrisico in de woonsituatie.
Ook de vele verhuizingen — die weer samenhingen met de flexibele arbeidsrelaties — droegen
daartoe bij. Een ander probleem vormen de regels en procedures die moeten worden gevolgd
om huisvesting voor arbeidsmigranten te realiseren. Voor gemeenten is het lastig om grotere
huisvestingsprojecten voor arbeidsmigranten te vergunnen — als zij dat al willen. Vaak vechten
omwonenden in langdurige juridische procedures de vergunningverlening aan. Mede daardoor
wonen arbeidsmigranten vaak op grote afstand van het werk, met tijdrovend gezamenlijk
woon-werkverkeer (wat ook weer een verhoogd besmettingsrisico opleverde) als gevolg. Of
ze wonen op locaties zonder woonbestemming, waardoor ze als de gemeente tot handhaving
overgaat op straat kunnen komen te staan. Zie over de huisvesting van EU arbeidsmigranten
vitgebreider hoofdstuk 6.

Het systeem van de Nederlandse Zorgverzekeringswet is niet afgestemd op de situatie van
EU arbeidsmigranten die geen ingezetenen zijn. Daardoor kunnen deze ‘niet-ingezeten’ ar-
beidsmigranten juist ook bij ziekte (tijdelijk) onverzekerd raken. Tijdens de pandemie deed zich
bovendien de situatie voor dat arbeidsmigranten die na aankomst in Nederland eerst een aan-
tal dagen in quarantaine moesten, gedurende deze quarantaineperiode nog niet verzekerings-
plichtig waren, waardoor zorgverzekeraars hen nog niet konden inschrijven. Bij wijze van nood-
maatregel werd het fonds voor onverzekerden ook opengesteld voor arbeidsmigranten vit EU-
lidstaten. Een ander probleem is dat arbeidsmigranten die geen ingezetene zijn zich niet kunnen
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inschrijven bij een huisartsenpraktijk, waardoor ze alleen voor niet-regelmatige en acute zorg
als ‘passant’ bij een huisarts terecht kunnen. Zie over de toegang tot het Nederlandse zorgstelsel
voor arbeidsmigranten uitgebreider hoofdstuk 3.

De regels omtrent bescherming van persoonsgegevens bemoeilijken de vitwisseling van ge-
gevens, niet alleen tussen publieke en private actoren, maar ook tussen publieke actoren on-
derling. Tijdens de pandemie zorgde dat onder meer in situaties waarin arbeidsmigranten in
Nederland werkzaam maar in Duitsland gehuisvest waren, voor vertraging en onzekerheid.
Gezondheidsdiensten in de Duitse grensregio vreesden voor verspreiding van het virus doordat
zij niet beschikten over gegevens van arbeidsmigranten die in Nederland positief waren getest.
Verschillende respondenten merkten op dat er vooral ook veel onzekerheid en ondvidelijkheid
is over wat de AVG en nationale wetgeving wel of niet toestaan; ook de mogelijkheden die het
interne markt informatiesysteem (IMIl) biedt voor de uitwisseling van informatie tussen overheden
in verschillende EU-lidstaten zouden onvoldoende bekend zijn en benut worden.

De pandemie bracht ook andere kwetsbaarheden in het toezicht op de werk- en woonom-
standigheden van arbeidsmigranten aan het licht. De belangrijkste — het meest genoemd door
onze respondenten — is het gebrek aan capaciteit bij onder meer de Arbeidsinspectie. Veel
respondenten merkten op dat er meer nog dan aan nieuwe regels behoefte is aan effectievere
handhaving van bestaande regels. Daarnaast is sprake van verkokering en versnippering van
taken en bevoegdheden. De Arbeidsinspectie bijvoorbeeld kan wel controles op de werkvloer
houden, maar gaat niet over huisvesting en woon-werkvervoer. Samenwerking en gegevensuit-
wisseling met andere instanties, waaronder ook private toezichthouders, zijn daarom zeer no-
dig, maar daarbij vormen de regels omtrent bescherming van persoonsgegevens weer een ob-
stakel. Volgens respondenten van diverse toezichthouders is een wetswijziging nodig.

Op grond van de Wet publieke gezondheid konden de voorzitters van veiligheidsregio’s per-
sonen opdragen in quarantaine te gaan wanneer ze in contact waren geweest met een besmet
persoon. Wegens de complexiteit van de procedure is deze bevoegdheid is echter nauwelijks
benut.! Enkele veiligheidsregio's hadden meer bevoegdheden gewild, bijvoorbeeld om (groe-
pen) besmette personen, verhuurders van wooncomplexen en vitzendbureaus te kunnen verplich-
ten om mee te werken aan bron- en contactonderzoek, isolatie en quarantaine.2 Toch is onze
algemene indruk dat de Wet publieke gezondheid en de bevoegdheden die op grond van
deze wet bij de veiligheidsregio’s kwamen te liggen, goed hebben gewerkt. Die conclusie ba-
seren we met name op de maatregelen genomen na uvitbraken in de vleesindustrie, voorjaar
2020. De bevoegdheid om een bedrijf tijdelijk te sluiten is een paar keer gebruikt bij uitbraken
in vleesverwerkende bedrijven.

Al deze kwetsbaar makende elementen in het bestaande juridisch kader werden ook geidenti-
ficeerd door het Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten, dat tijdens de eerste corona-
golf door het kabinet werd ingesteld. In zijn eindrapport (d.d. 30 oktober 2020) deed het
Aanjaagteam een reeks aanbevelingen voor structurele verbetering van de omstandigheden
van arbeidsmigranten, die alle door het kabinet werden omarmd. Vlak voor het zomerreces
2022 leverde dit twee wetsvoorstellen op: een (concept)wetsvoorstel voor de invoering van een
verplicht, publiek-privaat certificeringsstelsel voor vitzendbureaus en een wetsvoorstel dat in-
strumenten voor met name gemeenten introduceert om (onder meer) arbeidsmigranten te be-
schermen tegen ongewenste verhuurpraktijken. In de tussenliggende periode zijn er noodmaat-
regelen genomen, is er gesleuteld aan werkprocessen, en zijn nieuwe — deels

1 Kamerstukken I, 2020/21, 25295, nr. 912.

2 VNOG, Informatiebericht = Coronabesmettingen  VION-vestiging  Groenlo, 24 mei 2020,
www.vnog.nl/coronavirus /raadsverantwoording (geraadpleegd 21 mei 2021).
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grensoverschrijdende — samenwerkingen tot stand gekomen. De in de wetsvoorstellen uitge-
werkte maatregelen moeten er de komende jaren (vanaf 2024) toe bijdragen dat arbeidsmi-
granten in Nederland beter beschermd worden. De voorgestelde maatregelen zijn zeker toe te
juichen, maar berusten op al polderend tot stand gebrachte compromissen. Er is niet voor ge-
kozen om met spoed meer ingrijpende wetgeving tot stand te brengen. In de polder is gepro-
beerd om economische belangen zo goed mogelijk met het belang van bescherming van ar-
beidsmigranten te verenigen.

2.1.2 Coronamaatregelen van publieke en private actoren

Naast maatregelen die de gezondheid van arbeidsmigranten moesten beschermen en COVID-
19-uitbraken van moesten voorkomen, werden maatregelen genomen die de komst en inzet van
deze arbeidsmigranten mogelijk moesten blijven maken.

Maatregelen Europese Unie om restricties op het vrij verkeer te beperken

Kort nadat in februari 2020 de eerste coronabesmettingen in Europa waren vastgesteld, namen
individuele EU-lidstaten niet eerder geziene maatregelen om de verspreiding van het virus te-
gen te gaan. Maatregelen als inreisverboden, grenscontroles en een quarantaineplicht na inreis
vormden een evidente belemmering van het vrij verkeer van personen en leidden onder meer
bij Nederlandse boeren en tuinders tot vrees voor een tekort aan seizoenarbeiders. In maart
2020 publiceerde de Europese Commissie richtsnoeren voor het vrij verkeer van arbeidskrach-
ten die essentiéle werkzaamheden verrichten, waaronder seizoenarbeiders in de landbouw. Die
richtsnoeren moesten vooral bewerkstelligen dat zij met zo min mogelijk belemmeringen naar
hun werkland konden reizen en vrije toegang tot hun werkplek hadden. Om een vlotte grens-
overgang van deze arbeidskrachten te verzekeren, zouden de lidstaten niet-belastende en
snelle procedures moeten vaststellen. Ook in latere fases van de pandemie bleef de aanpak
van de EU erop gericht om restricties op het vrij verkeer zoveel mogelijk te beperken, onder
meer door het ontwikkelen van kaarten met kleurcodes die de epidemiologische situatie in lid-
staten of regio’s daarbinnen weergaven en de in juni 2021 aangenomen verordening betref-
fende het Europees digitaal coronacertificaat. Vergeleken met deze maatregelen om het vrij
verkeer in stand te houden, was de reactie van de EU op de gezondheidsrisico’s die werkenden
in sommige essentiéle functies liepen minimaal en volledig gebaseerd op soft law. Dit is in ieder
geval voor een deel te verklaren uit het verschil in bevoegdheden van de EU met betrekking
tot het vrij verkeer van personen enerzijds en sociaal beleid en gezondheidsbeleid anderzijds.3

Nederland week overigens met betrekking tot seizoenarbeiders (en andere arbeidsmigranten)
af van de in oktober 2020 aangenomen Europese Raadsaanbeveling over een gecodrdineerde
aanpak van de beperking van het vrije verkeer. Die aanbeveling stelde dat seizoenarbeiders
moesten worden vrijgesteld van de verplichte thuisquarantaine na inreis uit een risicogebied
omdat het om cruciale arbeid ging. In Nederland werden seizoenarbeiders en arbeidsmigran-
ten als een risicogroep voor COVID-19 uvitbraken beschouwd; daarom besloot de Nederlandse
regering hen niet uit te zonderen van het hier geldende ‘dringend advies tot thuisquarantaine’
voor reizigers uit risicogebieden.* Voorjaar 2021, kort voor het begin van het oogstseizoen in
de land- en tuinbouw, gingen de betrokken ministeries wel akkoord met een ‘pilot’ die het mo-
gelijk maakte dat seizoenarbeiders vanaf dag 1 aan de slag gingen onder de voorwaarde
dat ze in vaste groepen (‘bubbels’) op het bedrijf werkten en woonden.®

3 Zie voor een overzicht en bespreking van de maatregelen van de EU: Mantu 2022.
4 Kamerstukken Il, 2020/21, 25295, nr. 711.
5 Kamerstukken Il, 2020/21, 35808, 7, p. 30.
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Coronamaatregelen landelijke Nederlandse overheid

De Nederlandse overheid voerde in het voorjaar van 2020 geen speciaal op arbeidsmigranten
gerichte maatregelen in. Het kabinet stelde ‘basisregels’ vast om de verspreiding van het virus
tegen te gaan. Het RIVM stelde een generiek kader ‘Coronamaatregelen’ op voor bedrijven,
organisaties, instellingen, lokale overheden en verenigingen. Deze generieke regels en richtlij-
nen, die besmettingen moesten voorkomen, golden ook voor arbeidsmigranten en hun werkge-
vers, vervoerders en huisvesters. Pleidooien, in mei 2020, van vleesverwerkende bedrijven en
de Centrale Organisatie voor de Vleessector (COV) om hun medewerkers voorrang te geven
bij het testen op corona door de GGD’s vonden geen gehoor omdat de testcapaciteit in Ne-
derland nog te beperkt was.® De rijksoverheid publiceerde pas begin juni 2020 een infographic
met ‘tips voor goed werkgeverschap’ voor (inleen)werkgevers van arbeidsmigranten.”

Het kabinet stelde wel al tijdens de eerste coronagolf, kort nadat een clusterbesmetting onder
arbeidsmigranten die werkzaam waren bij een vleesverwerkend bedrijf was geconstateerd,
het Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten in. In juni 2020 kwam het Aanjaagteam met
aanbevelingen voor snel te treffen maatregelen om besmettingen bij bedrijven waar veel ar-
beidsmigranten werken te beperken. De aanbevelingen waren gericht aan het kabinet, maar
de meeste ervan vroegen ook actie van andere betrokken partijen, met name werkgevers, en
het kabinet ging dan ook vooral in gesprek met die partijen over de aanbevelingen van het
Aanjaagteam. lllustratief is de reactie van het kabinet op de aanbeveling dat arbeidsmigranten
die werken in bedrijven met een hoog risico op coronabesmetting per persoon één slaapkamer
zouden moeten krijgen: ‘Het kabinet begrijpt de doelstelling van één arbeidsmigrant per slaap-
kamer. Tegelijkertijd moet primair met sectoren en partijen worden bezien wat op korte termijn
haalbaar is.”® Een aanbeveling waarmee het kabinet wel snel zelf aan de slag ging, betrof het
verbeteren van de informatievoorziening aan arbeidsmigranten. In november 2020 werd de
website www.workinnl.nl gelanceerd, met informatie over corona en — breder — over wonen en
werken in Nederland in talen van de grootste groepen arbeidsmigranten.

Het ministerie van VWS vroeg het OMT pas in het najaar van 2020 om een duiding van de
besmettingsclusters rondom arbeidsmigranten en een beoordeling van de effectiviteit van de
generieke maatregelen ‘voor deze specifieke doelgroep die veelal de taal niet spreekt en
afhankelijk is van werkgevers’. Volgens het OMT waren er vanaf juni weinig clusters onder
arbeidsmigranten gerapporteerd, maar bleven arbeidsmigranten een risicogroep voor uitbra-
ken. Een meldplicht voor bedrijven van clusters onder medewerkers zou de GGD’s belangrijk
kunnen helpen om goed zicht houden. Verder achtte het OMT ‘extra aandacht zowel qua voor-
lichting en ondersteuning bij gedragsadviezen’, blijvend toezicht op de werksituatie en beter
toezicht op wonen en vervoer nodig. Het OMT verwees daarbij naar het kort daarvoor vitge-
brachte eindrapport van het Aanjaagteam.? Het wegnemen van negatieve financiéle prikkels
bij isolatie en quarantaine achtte het OMT ‘voor deze doelgroep zinvol’, maar het voegde
daaraan toe dat dit ‘evenzeer voor vele risicogroepen in de Nederlandse samenleving’ geldt.10
Het kabinet had al eerder geconcludeerd dat een aanvullende regeling om werkgevers en/of
werkenden te compenseren voor de financiéle gevolgen van quarantaine bij gebrek aan con-
trolemogelijkheden ‘geen begaanbare route’ was.!! Het kabinet liet het op dit punt dan ook bij
oproepen aan werkgevers om hun verantwoordelijkheid te nemen. Respondenten uit de

6 ‘Slachthuizen willen extra checks personeel’, BN/De Stem, 13 mei 2020.

7 ‘Arbeidsmigranten in de coronacrisis - informatie voor werkgevers’, 2 juni 2020, www.rijksoverheid.nl.
8 Kamerstukken I, 2019/20, 29861, nr. 52, p. 5.

9 Advies van het RIVM n.a.v. 83e en 84e OMT, 3 november 2020, p. 8.

10 Advies van het RIVM n.a.v. 83e en 84e OMT, 3 november 2020, p. 7-8.

11 Kamerstukken Il, 2020/21, 25295, nr. 656.
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vitzendbranche wezen erop dat dit tot een ongelijk speelveld leidde. Datzelfde gold volgens
hen voor de keuze van het kabinet om quarantaine niet verplicht op te leggen. (Alleen voor
reizigers vit hoogrisicogebieden werd in het voorjaar van 2021 een wettelijke quarantaineplicht
ingevoerd.!2)

De Tweede Kamer nam naar aanleiding van het OMT-advies een motie aan waarin werd ge-
vraagd om een meldplicht voor bedrijven met een cluster onder medewerkers, opdat de GGD’s
en het RIVM zicht konden houden op arbeidsmigranten als risicogroep.’3 Ruim vier maanden
later liet de minister van VWS de Kamer weten dat de privacyregels aan een meldplicht voor
werkgevers in de weg stonden (een werkgever mag geen medische gegevens van werknemers
verwerken), maar dat bedrijfsartsen al verplicht waren om coronagevallen te melden bij de
GGD, die vervolgens door het bron- en contactenonderzoek een eventueel cluster bij een bedrijf
zou kunnen herkennen.'4

Geconcludeerd kan worden dat het kabinet, afgezien van de instelling van het Aanjaagteam,
weinig bereidheid toonde om voor deze categorie migranten en werknemers specifieke be-
schermende maatregelen te treffen.

Andere publieke actoren

De Nederlandse Arbeidsinspectie'> houdt toezicht op de naleving van onder meer de wet- en
regelgeving over arbeidsomstandigheden. Tijdens de pandemie kon ze maatregelen nemen
wanneer werknemers het risico liepen besmet te raken door omstandigheden op de werkplek.
Gedurende de eerste maanden van de pandemie werden fysieke inspecties ter bescherming
van de inspecteurs zelf grotendeels vervangen door telefoongesprekken waarbij eventueel be-
wijsstukken (documenten en foto’s) werden opgevraagd.'® Volgens de respondenten van de
Arbeidsinspectie werkte dit goed. De inzet van de Arbeidsinspectie was primair gericht op het
verbeteren van de feitelijke werksituatie. Arbeidsmigranten vormden al een aandachtsgroep
voor de Arbeidsinspectie en kregen ook tijdens de pandemie extra aandacht. In de periode
april-augustus 2020 onderzocht de Arbeidsinspectie onder meer door middel van een enquéte
onder arbeidsmigranten de besmettingsrisico’s die zij op de werkplek en in hun woonsituatie en
het vervoer naar hun werk lopen.'” Een online formulier voor coronagerelateerde meldingen en
klachten van werknemers was in verschillende talen van arbeidsmigranten beschikbaar. Onge-
veer 20 procent van alle binnengekomen meldingen had betrekking op arbeidsmigranten.!8 In
de periode mei-september 2020 werden extra inspecties in de vleesverwerkende industrie ge-
houden. Bij die inspecties werd vooraf informatie verkregen van de NVWA (Nederlandse Voed-
sel en Waren Autoriteit) en werd vaak ook de GGD in de betreffende regio geconsulteerd. De
Arbeidsinspectie maakte ook deel uit van het Samenwerkingsplatform Arbeidsmigranten en
COVID-19 dat in juli 2020 op advies van het Aanjaagteam werd opgericht om gezamenlijke
inspecties en het delen van informatie te faciliteren.

Gemeenten met veel arbeidsmigranten namen contact op met werkgevers en huisvesters om te
informeren naar de coronamaatregelen die ze hadden getroffen en het belang van een goede
opvolging van de RIVM-richtliinen en duidelijke instructies aan arbeidsmigranten te

12 Staatsblad 2021, 242.

13 Kamerstukken Il, 2020/21, 25295, nr. 701.

14 Kamerstukken I, 2020/21, 25295, nr. 1091.

15 Vé6r 1 januari 2022 Inspectie SZW genoemd.

16 Zie over het werk van de Arbeidsinspectie in coronatijd: Inspectie SZW 2021 a.
17 Inspectie SZW 2021b.

18 Inspectie SZW 20214, p. 27; Nederlandse Arbeidsinspectie 2022, p. 28.
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benadrukken. Een van de geinterviewde wethouders vertelde ook huisartsen en maatschappelijke or-
ganisaties te hebben gevraagd om extra alert te zijn op gezondheidsklachten bij arbeidsmigranten.
Sommige gemeenten lieten boa’s extra controles op huisvestingslocaties uitvoeren, waarbij werd
gekeken naar het gebruik van ontsmettingsmiddelen, looproutes in de gebouwen en of sport-
zaaltjes en dergelijke gesloten waren.

Er vonden ook controles op de naleving van de coronaregels in het vervoer van arbeidsmigran-
ten naar hun werk plaats. Een persbericht van de gemeente Westland, waarin werd gemeld
dat dergelijke controles geen prioriteit van de politie genoten omdat anders de Nederlandse
voedselvoorziening in gevaar zou kunnen komen, leidde tot ophef en de roep om ingrijpen in
de Haagse gemeenteraad, de Zuid-Hollandse Staten en de Tweede Kamer.'? Tijdens de eerste
coronagolf kregen gemeenten ook veel vragen van werkgevers over de voor het vervoer gel-
dende regels. Er bestond vooral onduidelijkheid over de definitie van het begrip huishouden:
wanneer kunnen arbeidsmigranten die op hetzelfde adres wonen als één huishouden worden
beschouwd? Een wethouder vertelde in overleg te zijn gegaan met de politie en de veiligheids-
regio om te voorkomen dat busjes van vitzendbureaus waarvan de gemeente had geconsta-
teerd dat ze voldoende maatregelen hadden getroffen, telkens aan de kant werden gezet.
Een andere wethouder vertelde over klachten van burgers die Poolse arbeidsmigranten samen
uit een auto hadden zien stappen en een supermarkt in hadden zien gaan. Om verdere onrust
en spanningen te voorkomen, werden met huisvesters en supermarkten speciale winkeluren voor
arbeidsmigranten afgesproken.

Gemeenten boden ook hulp bij de inrichting van isolatie- of quarantainelocaties voor arbeids-
migranten.20 Daarnaast zorgden ze voor opvang van op straat belande arbeidsmigranten,
waarbij ze soms een beroep op uitzendbureaus deden om deze arbeidsmigranten weer aan
werk en daarmee huisvesting te helpen. Een wethouder vertelde voornamelijk goede maar ook
enkele minder goede ervaringen met vitzendbureaus te hebben gehad: toen de gemeente een
vitzendbureau vroeg om alsnog het achterstallig loon uit te betalen aan een werk- en dakloos
geworden arbeidsmigrant, was de reactie van het vitzendbureau dat de gemeente daar niet
over ging.

Volgens de geinterviewde wethouders en gemeenteambtenaren hielp het als de gemeente al
beleid had voor arbeidsmigranten. Verschillende gemeenten kwamen al regelmatig op huisves-
tingslocaties om nieuw aangekomen arbeidsmigranten in te schrijven in de BRP. Tijdens de pan-
demie hielp het dat ze wisten wat daar speelde, waar de arbeidsmigranten vandaan kwamen
en waar ze eerder hadden gewerkt, en dat ze zicht hadden op eventuele besmettingen.

Verschillende veiligheidsregio’s en GGD’s kregen tijdens de eerste coronagolf te maken met
grotere uvitbraken onder arbeidsmigranten, met name bij vleesverwerkende bedrijven. In de
media werd bericht over verschillen in aanpak. Waar de voorzitter van de ene veiligheidsregio
besloot dat een slachterij tijdelijk moest sluiten, mocht een vleesbedrijf in een andere regio
doordraaien, zij het met tijdelijke verlaging van de productie.2! Overigens is het goed mogelijk
dat het verschil in aanpak samenhing met verschillen in medewerking van de betrokken bedrij-
ven.?2 In een Gelderse veiligheidsregio werd onder druk vanuit het aangrenzende Duitsland
besloten tot wekelijks steekproefsgewijs testen bij grote slachterijen waar veel arbeidsmigran-
ten werkten die over de grens waren gehuisvest. Lokale en regionale Duitse overheden waren

19 ‘SP-Kamerlid verbaasd over vervoer arbeidsmigranten’, AD/Haagsche Courant, é april 2020; ‘Uitzend-
bureaus berispt om volle busjes met Polen’, AD/Haagsche Courant, 10 april 2020.

20 Zie bijvoorbeeld: ‘28 coronapatiénten in quarantaine op riviercruiseschip in Arnhem’, NRC, 3 mei 2020.

21 ‘Wie controleert de macht in tijden van corona, zoals bij het beleid rondom Brabantse slachthuizen?’,
Eindhovens Dagblad, 4 augustus 2020.

22 “Veiligheidsregio houdt vinger aan de pols bij slachterij Van Rooi Meat’, Trouw, 4 augustus 2020.
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bezorgd dat deze arbeidsmigranten, die in Duitsland nergens geregistreerd waren, het virus in
hun Duitse woonplaatsen zouden verspreiden. Ze vreesden ook voor misbruik door de betrokken
Nederlandse vitzendbureaus van het toezichtsvacuim dat met het grensoverschrijdend werken
gepaard ging. In Duitsland werden medewerkers van slachterijen al preventief getest en bij
een positieve uitslag verplicht in quarantaine gezet. Om kennis en informatie te kunnen delen
en bij gebleken besmettingsclusters snel te kunnen schakelen, werd een grensoverschrijdende
taskforce opgericht. Bestuurders en ambtenaren van twee veiligheidsregio’s en twee aangren-
zende Duitse Kreisen wisselden binnen deze taskforce informatie over de coronamaatregelen
aan beide kanten van de grens uit en de regionale Duitse gezondheidsautoriteiten werden op
dagelijkse basis geinformeerd over positieve coronatests van in hun regio gehuisveste arbeids-
migranten.23

De IGJ (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd) constateerde in september 2020 in een toezichts-
rapportage dat GGD’s wat meer aandacht zouden kunnen hebben voor bepaalde (kwetsbare)
groepen, waaronder anderstaligen. Bij het bron- en contactonderzoek gebruikten GGD’s wel
brieven in andere talen, maar tolken inzetten was een uitzondering.24 Begin mei 2021 berichtten
de media dat honderdduizenden arbeidsmigranten voorlopig niet in aanmerking kwamen voor
een coronavaccinatie. Alleen arbeidsmigranten die in de BRP ingeschreven stonden, zouden als
hun leeftijdsgroep aan de beurt was in het rijksvaccinatieprogramma worden uitgenodigd om
zich te laten vaccineren.?5 In de weken daarna ontwikkelden de GGD’s speciale vaccinatiestra-
tegieén voor arbeidsmigranten die niet met een adres in een gemeente in de BRP ingeschreven
stonden. De GGD’s zochten daarbij samenwerking met vitzend- en andere werkgevers voor het
informeren van arbeidsmigranten, maken van afspraken en vervoer naar vaccinatielocaties.
Veel GGD’s gingen ook met mobiele teams op of in de buurt van werklocaties van arbeidsmi-
granten vaccineren. Arbeidsmigranten die in de BRP ingeschreven stonden, ontvingen op hun
woonadres een vitnodiging van het RIVM, maar de taalbarriére maakte het voor velen lastig
of onmogelijk om een vaccinatieafspraak te maken. Pas in februari 2022 werd het mogelijk om
in andere talen dan Nederlands en Engels te bellen met de landelijke vaccinatieafsprakenlijn.2¢

Ambassades van herkomstlanden vertaalden informatie en plaatsten antwoorden op veel
gestelde vragen op hun websites en sociale media en hielpen bij de repatriéring van zieke
arbeidsmigranten. Een sociaal attaché vertelde ook wel eens contact op te nemen met bedrijven
waarover arbeidsmigranten hadden geklaagd.

Private actoren

De basisregels en generieke richtlijnen van de overheid werden door brancheorganisaties van
de vitzendsector, vleessector en land- en tuinbouw uitgewerkt in op de bedrijven in hun sector
toegesneden modelprotocollen. Het modelprotocol voor de vleessector was er in maart 2020
het snelst. Voor slachterijen was zo’n protocol extra belangrijk omdat ook toezichthouder NVWA
de omstandigheden op de werkvloer als veilig voor de eigen medewerkers moest beoordelen.
De twee brancheorganisaties van de uitzendsector stelden samen met de vakbonden het ‘Pro-
tocol samen veilig doorwerken voor de uitzendbranche’ op. De ABU maakte daarnaast een
‘Corona veiligheidsprotocol arbeidsmigranten’, met richtlijnen die specifiek van belang zijn voor
arbeidsmigranten en hun werkgevers en huisvesters. Samen met de vakbonden deden de bran-
cheorganisaties ook een oproep aan uitzendwerkgevers om arbeidsmigranten te helpen qua-
rantaineadviezen in acht te nemen, onder meer door tijdens quarantaineperiode geen huurkos-
ten in rekening te brengen en een boodschappenservice aan te bieden. Het is niet bekend in

23 Zie ook Bocker en De Lange 2021.
24 ‘GGD’en zijn goed op weg. Alleen is de weg nog lang...’, www.igj.nl, 17 september 2020.
25 ‘Ze lopen extra risico, maar arbeidsmigranten krijgen voorlopig niet allemaal een vaccin’, Trouw, 3 mei 2021.

26 “Vaccinatie inplannen kan vanaf nu in meerdere talen’, www.ggdghor.nl, 9 februari 2022.
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hoeverre uitzendbureaus gehoor hebben gegeven aan deze oproepen. Grotere werkgevers
maakten hun eigen protocollen en namen maatregelen als het huren van quarantainelocaties of
het aanschaffen van e-bikes voor woon-werkverkeer. Grotere huisvesters troffen maatregelen
als het uitzetten van looproutes, het sluiten van gymzaaltjes en het inrichten van quarantaine-
ruimtes.

De Stichting Normering Flexwonen (SNF) is een private organisatie die een keurmerk voor
huisvesting van arbeidsmigranten uitgeeft en controleert of de huisvestingslocaties van aange-
sloten ondernemingen aan de eisen van het keurmerk voldoen. Inspecties werden tijdens de
eerste coronagolf soms vitgesteld of ‘online’ vitgevoerd en ook in latere fasen van de pandemie
gingen de inspecteurs niet naar huisvestinglocaties met zieken. De SNF communiceerde het ABU-
protocol naar de aangesloten ondernemingen en riep hen op om zich als een goed werkgever
en goed huisvester te gedragen. Bij inspecties werd ook naar de naleving van het protocol
gekeken. In het najaar van 2020 publiceerde de SNF zelf het ‘Protocol veilig wonen in corona-
tijd’ en riep ze de aangesloten ondernemingen nogmaals op om de woonomstandigheden van
arbeidsmigranten aan de richtlijnen te laten voldoen en bij ziekte van bewoners passende
maatregelen te nemen.

De SNCU (Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten) fungeerde als helpdesk voor het
coronaprotocol voor de uitzendsector. Arbeidsmigranten konden in verschillende talen (o.a.
Pools, Roemeens, Spaans) met vragen en meldingen bij de helpdesk terecht. Veel vragen gingen
over het recht op doorbetaling van loon tijdens quarantaine.

Ngo’s en welzijnsorganisaties

Ngo’s en welzijnsorganisaties die arbeidsmigranten bijstaan, vertaalden en verspreidden infor-
matie over corona en de Nederlandse coronamaatregelen en beantwoordden vragen van ar-
beidsmigranten. Een organisatie als IDHEM in Den Haag, die EU-migranten ondersteunt en ge-
meentelijke diensten en instellingen adviseert, werd door de GGD om advies gevraagd over
hoe deze doelgroep te benaderen. Bij FairWork meldden zich in 2020 veel meer arbeidsmi-
granten dan in voorgaande jaren. Veel vragen en klachten gingen over het recht op doorbe-
taling tijdens quarantaine. Ook Barka registreerde een sterke toename van het aantal cliénten.
In 2020 hielp de organisatie bijna 4.000 migranten, onder wie 2.500 daklozen. Er waren ook
meer gemeenten die een beroep op Barka deden om dakloze arbeidsmigranten naar huis te
helpen terugkeren. Overigens kon Barka een deel van de cliénten makkelijk aan nieuw werk en
daarmee huisvesting helpen door vacatures voor ze uit te printen.

Nieuwe samenwerking(svorm)en

De coronacrisis bracht kwetsbaarheden in het toezicht op de werk- en woonomstandigheden
van arbeidsmigranten aan het licht, die deels een gevolg waren van verkokering en versnippe-
ring van taken en bevoegdheden. Onder druk van de pandemie kwamen allerlei nieuwe sa-
menwerkingen tot stand. Zo werd mede op advies van het Aanjaagteam het ‘Samenwerkings-
platform arbeidsmigranten en COVID-19’ opgetuigd, met onder meer de veiligheidsregio’s, het
RIVM en de Arbeidsinspectie als deelnemers. Het platform was vanaf september 2020 was
operationeel en het richtte zich vooral op de vleessector. Respondenten die met het platform te
maken hadden gehad, waren positief over de werkwijze van dit samenwerkingsverband.

Extra lastig voor toezichthouders en handhavers zijn grensoverschrijdende situaties. Tijdens de
pandemie werd zichtbaar dat veel arbeidsmigranten die in Nederland werken door hun vit-
zendwerkgevers in Duitsland zijn gehuisvest. Uitbraken bij slachterijen leidden tot het zoeken
naar pragmatische oplossingen. Eind mei 2020 richtte twee Gelderse veiligheidsregio samen
met twee aangrenzende Duitse regio’s de ‘Taskforce Duits-Nederlandse Samenwerking COVID-
19 besmettingen arbeidsmigranten’ op. De door ons geinterviewde leden waren unaniem
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positief over het functioneren van de taskforce. Een belangrijke succesfactor was volgens hen
dat bestuurders en ambtenaren aan beide kanten van de grens elkaar al persoonlijk kenden
van onder meer de samenwerking op het terrein van de brandweer en rampenbestrijding. De
samenwerking kreeg in 2021 en 2022 een vitbreiding en vervolg in de vorm van controles van
huisvestingslocaties in de Duitse grensstreek waaraan naast verschillende Duitse overheidsin-
stanties ook de Nederlandse Arbeidsinspectie deelnam. Dat maakte het mogelijk om behalve
op Duitse regels met betrekking tot veiligheid en hygiéne ook op Nederlandse regels omtrent
inhoudingen voor huisvesting op het loon te controleren.?” Bij controles in het najaar van 2022
waren ook Roemeense en Poolse arbeidsinspecteurs, de Europese Arbeidsautoriteit en een
Duitse ngo aanwezig. Ngo Arbeit und Leben?8 werd bij de controles betrokken om arbeidsmi-
granten voor te lichten over hun rechten als werknemers en huurders.2? De Noordrijn-Westfaalse
ministeries die de controles organiseerden en codrdineerden vonden het belangrijk om het pu-
bliek bewust te maken van misstanden rond de inzet van arbeidsmigranten in de vleesindustrie.
Daarom werd ook de pers bij de controles betrokken.

Samenwerking en zeker gegevensuitwisseling tussen publieke en private actoren bleek — vooral
door de regels omtrent bescherming van persoonsgegevens — doorgaans veel lastiger te reali-
seren dan samenwerking tussen publieke actoren. Tijdens de vaccinatiecampagne zochten de
GGD’s wel, met succes, samenwerking met (vitzend)werkgevers om arbeidsmigranten te berei-
ken.

De pandemie leidde daarnaast tot intensievere contacten en samenwerking tussen private ac-
toren. De brancheorganisaties van de uvitzendsector en inlenende sectoren hielden vrij intensief
contact met elkaar over de werking van sectorale coronaprotocollen en de uitleg van de RIVM-
richtlijnen. Uit onze interviews met inleners en vitzenders bleek dat er ook op bedrijfsniveau
meer overleg en afstemming plaatsvond over hoe besmettingen op en buiten de werkvloer te
voorkomen. Dat was ook in beider belang.

2.1.3 Hoe effectief zijn de coronamaatregelen geweest?

De maatregelen om het vrij verkeer van seizoenarbeiders en andere essentiéle arbeidskrachten
in stand te houden, lijken effectief te zijn geweest. Nadat begin april 2020 de grenzen weer
open waren gegaan voor deze arbeidskrachten, vervloog in ieder geval bij Nederlandse boe-
ren en tuinders de vrees voor een tekort aan seizoenarbeiders. Van de online platforms die in
allerijl waren opgetuigd om alternatief arbeidsaanbod (werkloze horecamedewerkers, vluch-
telingen) te werven, is viteindelijk maar weinig gebruik gemaakt.30

De effectiviteit van de maatregelen die arbeidsmigranten moesten beschermen en COVID-19-
vitbraken moesten voorkomen, is door het ontbreken van systematische cijfers over besmet-
tingen en besmettingsclusters in de onderzochte sectoren en over ziekenhuisopnames en eventu-
ele sterftegevallen onder arbeidsmigranten, veel lastiger in te schatten. Alleen tijdens de eerste
coronagolf kwam veel informatie naar buiten over COVID-19-clusters, inclusief cijfers over aan-
tallen vastgestelde besmettingen, onder arbeidsmigranten bij verschillende bedrijven. In het

27 ‘Gezamenlijke inspectie Noordrijn-Westfalen en Arbeidsinspectie’, nlarbeidsinspectie.nl, 14 februari 2022;
‘Inspectie Gronau Duitsland’, inspectiewerkt.nl, 15 november 2022.

28 Arbeit und Leben voert onder meer het project ‘Arbeitnehmerfreiziigigkeit fair gestalten’ (voor een eerlijk vrij
verkeer van werknemers) uit; zie ‘Arbeitnehmerfreizigigkeit fair gestalten’, www.arbeitundleben.nrw.

29 ‘Ministerin Scharrenbach: Hand in Hand gegen ausbeuterische Wohnverhdltnisse’, www.land.nrw, 26 oktober
2022; ‘Ministerin Scharrenbach: Vierte grenzibergreifende Kontrollaktion gegen ausbeuterische Arbeits- und
Wohnverhaltnisse — Nutzungsuntersagung fir drei Unterkiinfte, Verdacht auf Mietwucher’, www.mhkbd.nrw
13 december 2022.

30 Bocker en De Lange 2021.
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najaar van 2020, toen de tweede golf een feit was, constateerde het OMT dat er door de
GGD’s sinds juni geen grote clusters onder arbeidsmigranten meer waren gerapporteerd,
waarbij onderrapportage echter niet viel vit te sluiten.3!

Het beeld dat uit onze verschillende deelonderzoeken naar voren kwam, is niet eenduidig.

De indrukken en meningen van respondenten in deelonderzoek 1 over de effectiviteit van de
generieke richtlijnen en adviezen van de landelijke overheid waren niet heel positief. Veel
respondenten merkten op dat er nauwelijks toezicht en handhaving was. Respondenten uit de
vitzendsector vonden dat de onduidelijkheid over hoe het begrip huishouden moest worden
geinterpreteerd bij het vervoer van arbeidsmigranten te lang was blijven bestaan. Ook was
het voor werkgevers en anderen met vragen over de coronaregels niet altijd duidelijk welke
instantie die kon beantwoorden; ze werden soms van de ene naar de andere instantie en een
volgende en weer terug verwezen. Wel positief beoordeeld werd het optreden van het ‘Sa-
menwerkingsplatform arbeidsmigranten en COVID-19".

De sectorale modelprotocollen en bedrijfsprotocollen werden positiever beoordeeld. Respon-
denten van onder meer gemeenten hadden de indruk dat die goed hadden gewerkt. Ook de
minister van VWS constateerde tijdens de tweede coronagolf (najaar 2020) dat het palet aan
maatregelen die vleesverwerkende bedrijven tijdens de eerste golf hadden getroffen, het risico
op het ontstaan van brandhaarden in deze bedrijven ‘zo goed als mogelijk’ beperkte.32 Het
was viteraard ook in het eigen belang van bedrijven om vitbraken te voorkomen.

Uit rapportages van de Arbeidsinspectie komt een wat minder positief beeld naar voren. De
inspectie ontving gedurende het eerste halfjaar van de pandemie ruim 600 meldingen die be-
trekking hadden op arbeidsmigranten en risico’s op besmetting met corona. De meeste meldin-
gen gingen over onvoldoende afstand kunnen houden, over onvoldoende beschermings- en hy-
giénemaatregelen en over collega’s die, al dan niet onder druk van de werkgever, doorwerkten
bij klachten of bij zieke huisgenoten. Het grootste aantal meldingen was afkomstig vit de sector
groothandel; vaak ging het daarbij om distributiecentra en het pakken en sorteren van vlees
en andere voedingsmiddelen.33 De inspectie hield ook interviews met 380 arbeidsmigranten.
Daaruit bleek dat een op de vijf — en in de sector vervoer en opslag de helft — niet voldoende
afstand kon houden op de werkvloer. De huisvestingssituatie — het delen van slaapkamer, sani-
tair en keuken met meerdere personen — leverde volgens de inspectie nog duidelijker een ver-
hoogd besmettingsrisico op.34

In onze enquéte en interviews zeiden arbeidsmigranten dat er op hun werkplekken allerlei
maatregelen waren genomen en dat ze ook geinstrueerd waren over de coronaregels. Velen
constateerden echter dat de naleving (door werknemers) en handhaving (door de werkgever)
gebrekkig waren. Naleving van onder meer de afstandsregel was niet altijd mogelijk doordat
werkdruk en werktempo onder invloed van de pandemie waren verhoogd. Als een maatregel
die goed werkte noemden verschillende respondenten de aanwezigheid van een ‘covid-officer’
op de werkvloer.

Werkgevers van arbeidsmigranten die onze enquéte invulden, schatten het percentage corona-
besmettingen onder hun personeel niet hoger in dan het gemiddelde besmettingspercentage in
Nederland. Omdat de enquéte plaatsvond in een periode (september 2021 — februari 2022)

31 Advies van het RIVM n.a.v. 83e en 84e OMT, 3 november 2020, p. 7.
32 Kamerstukken Il, 2020/21, 25295, nr. 659, p. 48.

33 Inspectie SZW 2020b, p. 34-35.

34 Inspectie SZW 2020b, p. 18 e.v.
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waarin het percentage van de bevolking met een doorgemaakte besmetting door de delta en
omikron variant van het virus snel steeg33, zegt dit resultaat niet zo veel. Het gemiddelde van
de schattingen van de werkgevers bleef onder de 20%; alleen werkgevers uit de vleesindustrie
schatten het percentage werknemers dat besmet was geraakt hoger in, op gemiddeld bijna
30%. Voor uitleners geldt dat het gemiddelde in alle sectoren onder de 20% bleef. In de
enquéte is ook gevraagd welke maatregelen de werkgevers het effectiefst vonden. Uit een lijst
van 14 mogelijke maatregelen zijn de vijf meest genoemde maatregelen: (1) het constant hou-
den van de samenstelling van teams, (2) gebruik maken van looproutes om afstand te kunnen
houden, (3) mondmaskers of vergelijkbare persoonlijke beschermingsmiddelen beschikbaar stel-
len aan productiepersoneel, (4) een speciale procedure of persoon waar medewerkers terecht
kunnen met klachten over veiligheid, en (5) afspraken maken met medewerkers over vaccineren.

2.1.4 Invloed maatregelen andere landen

Europese maatregelen die invloed hadden op Nederlandse maatregelen kwamen hierboven al
aan de orde. De maatregelen van de EU waren er vooral op gericht om het vrij verkeer in stand
te houden.36

We vonden verschillende voorbeelden van Duitse coronamaatregelen die invloed hadden op
maatregelen of de discussie daarover in Nederland. Met name vanuit de deelstaat Noordrijn-
Westfalen werd ook druk op de Nederlandse overheid uvitgeoefend om maatregelen te nemen.

De Duitse federale regering besloot al in mei 2020, naar aanleiding van een aantal clusterbe-
smettingen in slachterijen, tot een verbod op het werken met contracting en vitzendarbeid in de
vleesindustrie. Twee maanden later was een wetsvoorstel gereed en op 1 januari 2021 trad
het Arbeitsschutzkontrollgesetz in werking. Vakbonden in Nederland hebben voor een vergelijk-
baar verbod voor de Nederlandse vleesindustrie gepleit — zonder succes.

Andere Duitse maatregelen hadden wel invloed op de aanpak van clusterbesmettingen bij
vleesverwerkende bedrijven in Gelderland. Daarbij was van belang dat veel arbeidsmigranten
die hier werken in de Duitse grensstreek gehuisvest zijn, wat bij burgers en overheden aldaar
tot vrees voor een oncontroleerbare verspreiding van het virus — met als mogelijk gevolg een
regionale lockdown — leidde. (In Duitsland konden bij meer dan 50 coronabesmettingen per
100.000 inwoners in een regio (Kreis) lockdownmaatregelen voor de hele regio in werking
treden.3”) In Duitsland werden arbeiders in slachterijen al preventief op corona getest. Op aan-
wijzing van de Noordrijn-Westfaalse arbeids- en gezondheidsminister gingen de gezondheids-
diensten in de deelstaat ook op huisvestingslocaties van in Nederland werkzame arbeidsmi-
granten testen.38 Niet lang daarna kwam het tot de oprichting van de eerdergenoemde ‘Task-
force Duits-Nederlandse Samenwerking COVID-19 besmettingen arbeidsmigranten’ en begon-
nen de GGD’s in de betrokken Nederlandse veiligheidsregio’s steekproefsgewijs te testen bij
slachterijen waar in Duitsland gehuisveste arbeidsmigranten werkten. De Kreis Kleve ging ook
zelf tot regelgeving over: in een Allgemeinverfigung werden uitzendbureaus verplicht om vit-
zendkrachten die in Nederlandse vleesfabrieken werken, wekelijks te laten testen op corona.
Positieve testuitslagen moesten ze direct naar de gezondheidsdienst in de woonplaats van de

35 In het PIENTER Corona onderzoek werd in het najaar van 2021 bij ruim een kwart van de deelnemers bewijs
van een infectie in het bloed gevonden. In het voorjaar van 2022 bleek dit percentage gestegen tot ongeveer
60 procent. www.rivm.nl/pienter-corona-onderzoek /resultaten, wijzigingsdatum 13 december 2022.

36 Zie uitgebreid Mantu 2022.

37 Landesregierung aktiviert zweite Stufe des Lockdowns im Kreis Gitersloh und im Kreis Warendorf,
www.land.nrw, 23 juni 2020.

38 ‘Gesundheitsamt testet Leiharbeiter’, Rheinische Post, 14 mei 2020; ‘Corona-GroBeinsatz bei Leiharbeitern’,
Rheinische Post, 28 mei 2020.
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betreffende uitzendkracht faxen, en ze moesten de positief geteste vitzendkracht erover infor-
meren dat hij en zijn huisgenoten zich volgens de quarantaineverordening van Noordrijn-West-
falen in hun woning hadden te isoleren.3?

De deelstaat Noordrijn-Westfalen nam in 2021 het Wohnraumstdrkungsgesetz aan. Lagere
overheden in de deelstaat kregen met deze wet meer mogelijkheden om op te treden tegen
misstanden in de huisvesting van arbeidsmigranten. De controles die Duitse overheidsinstanties
in het voorjaar van 2020 — toen nog op basis van het Infektionsschutzgesetz — op verblijfsadres-
sen van in Nederland werkzame arbeidsmigranten vitvoerden, kregen in 2021 en 2022 een
vitbreiding en vervolg op basis van de nieuwe wet. Op verzoek van de Noordrijn-Westfaalse
regering ging de Nederlandse Arbeidsinspectie aan de controles deelnemen. In 2020 had de
regering van de Duitse deelstaat al contact met de Nederlandse regering gezocht vanwege de
problematiek van arbeidsmigranten die door Nederlandse uvitzendbureaus op straat waren
gezet.

Een andere Duitse regeling werd als voorbeeld gebruikt voor een regeling voor seizoenarbei-
ders in de land- en tuinbouw. De Duitse federale regering stelde in het voorjaar van 2020
voorwaarden vast waaronder de in Duitsland verplichte quarantaine na inreis voor seizoenar-
beiders kon worden versoepeld.“? In Noordrijn-Westfalen werden op basis daarvan meer ge-
detailleerde richtsnoeren vastgesteld.#! De Duitse voorwaarden en richtsnoeren hielden onder
meer in dat inreizende seizoenarbeiders de eerste veertien dagen in vaste kleine groepen,
gescheiden van andere arbeiders, moesten werken en wonen en het bedrijfsterrein niet mochten
verlaten. Toen de Nederlandse regering een jaar later een quarantaineplicht voor inkomende
reizigers uit hoogrisicogebieden wilde invoeren4?, pleitten de land- en tuinbouworganisaties
voor een uitzondering voor werknemers die voor teelt- en oogstwerkzaamheden naar Neder-
land kwamen. Zij zouden vanaf dag 1 aan de slag moeten kunnen onder de voorwaarde dat
ze in vaste groepen (‘bubbels’) op het bedrijf werkten en woonden. Het leidde niet tot een
vitzondering voor seizoenarbeiders in het wetsvoorstel, maar de drie betrokken ministeries
(LNV, VWS en SZW) gingen wel akkoord met een ‘pilot’ die op hetzelfde neerkwam.43 De
Duitse regelingen bevatte overigens ook gedetailleerde voorwaarden voor de bescherming
van de seizoenarbeiders (waaronder: ‘kamerbezetting in principe als eenpersoonsbezetting,
voor leden van een team maximaal halve capaciteit’). In Nederland maakte ondernemersorga-
nisatie LTO een protocol dat door de drie betrokken ministeries werd goedgekeurd.*4

We vonden geen concrete voorbeelden van coronamaatregelen in landen van herkomst die
invloed hadden op de maatregelen in Nederland. Het Aanjaagteam bescherming arbeidsmi-
granten sprak wel met ambassadeurs van vier grote herkomstlanden (Polen, Roemenig, Bulga-
rije, Spanje) van herkomstlanden. De door ons geinterviewde medewerkers van ambassades
vertelden dat er achter de schermen naar aanleiding van meldingen van arbeidsmigranten ook
wel eens contact werd opgenomen met bijvoorbeeld de Nederlandse Arbeidsinspectie.

39 Allgemeinverfigung des Kreises Kleve “Vermeidung maglicher von in GroBbetrieben der niederldndischen
Fleischwirtschaft tdtigen Zeitarbeitern ausgehenden Infektionen”, www.kreis-kleve.de/de/fachbereich]l
bekanntmachungen (geraadpleegd 21 mei 2021).

40 BMI/BMEL, Konzeptpapier Saisonarbeiter im Hinblick auf den Gesundheitsschutz [Coronavirus (SARS CoV 2)],
2 april 2020, www.bmi.bund.de.

41 Handlungshilfe zum Schutz vor Ansteckung mit dem Coronavirus bei der Saisonarbeit in der Landwirtschaft
(Stand: 06.05.2020), www.umwelt.nrw.de.

42 Kamerstukken Il, 2020/21, 35808.
43 Kamerstukken Il, 2020/21, 35808, nr. 7, p. 60; nr. 34, p. 74.

44 ‘Uitbreiding registratie maakt arbeidsmigranten beter bereikbaar’, IDee editie 10-17 juni 2021,
https://magazines.rvig.nl/idee /2021 /17.
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Er lijkt in Polen en Roemenié — afgaande op onze analyse van mediaberichten in die landen45
— ook weinig publieke en politieke aandacht te zijn geweest voor de situatie van Poolse res-
pectievelijk Roemeense arbeidsmigranten in Nederland. In Poolse kranten werd tijdens de eer-
ste coronagolf vooral bericht over de situatie van Poolse grensarbeiders die in Polen woonden
maar in Duitsland werkten, omdat zij door de reisbeperkingen maandenlang niet naar hun werk
konden terugkeren. In Roemenié werd - vooral naar aanleiding van de coronabesmettingen bij
vleesfabriek Ténnies en enkele andere incidenten — wel veel bericht over onvoldoende bescher-
ming en slechte werk- en woonomstandigheden van Roemenen in Duitsland, maar aan de situatie
van landgenoten in Nederland werd slechts sporadisch aandacht besteed. In het begin van de
pandemie leidde het besluit van de Roemeense regering om — na bilateraal overleg met de
Duitse regering — luchtcorridors voor seizoenarbeiders toe te staan, tot enige politieke discussie.
De oppositie zette vraagtekens bij het besluit en stelde kritische vragen over de behandeling
van Roemeense werknemers in Duitsland.

In regionale Duitse kranten4® werd tijdens de pandemie — en wordt ook nu nog — regelmatig
bericht over de beroerde woonomstandigheden van arbeidsmigranten die door Nederlandse
vitzendbureaus in Duitse grensgemeenten worden gehuisvest. Burgers en overheden in de grens-
streek waren bevreesd dat deze ‘grenswerkers’ het virus in hun Duitse woonplaats zouden ver-
spreiden. Duitse overheden deden — en doen — ook steeds persberichten uitgaan over acties
die ze ondernamen om misstanden aan te pakken.

2.2 Impact op EU arbeidsmigranten in cruciale sectoren

e  Welke impact heeft de coronacrisis op arbeidsmigranten gehad en hoe hebben zij de ge-
troffen maatregelen ervaren?

e Hoe hebben arbeidsmigranten hierop gereageerd?
o  Welke eventuele positieve effecten van de maatregelen signaleren zij?

Onze bevindingen ten aanzien van de impact van de coronacrisis en de getroffen maatregelen
op EU arbeidsmigranten werkzaam in cruciale sectoren zijn gebaseerd op een enquéte en se-
migestructureerde interviews met Polen en Roemenen die werkzaam waren in distributiecentra
en vleesfabrieken. Daarnaast kregen we van Stichting FairWork cijfers over en beschrijvingen
van coronagelateerde vragen en klachten die arbeidsmigranten bij deze ngo indienden. De
resultaten van onze enquéte en interviews worden uitgebreider besproken in hoofdstukken 7 en

8.

Voor sommige respondenten had de pandemie grote impact op hun sociale en gezinsleven.
Velen konden als gevolg van de reisbeperkingen langere tijd niet op bezoek bij hun gezin en
familie in het herkomstland en hadden het daar moeilijk mee. Anderen hadden wegen gevonden
om restricties en controles te omzeilen en mobiel te blijven.

Veel arbeidsmigranten zijn werkzaam op gemakkelijk te beé&indigen uitzendcontracten. Con-
tractbeéindigingen kwamen vooral in de eerste maanden van de pandemie voor. Verlies van
werk betekende vaak ook verlies van huisvesting, omdat beide door vitzendbureaus geregeld
worden. Doordat de vraag naar arbeid in ‘essentiéle’ sectoren bleef bestaan, vonden de

45 In oktober 2020 doorzochten we de websites van drie Poolse kranten (Fakt, Lubuska Regio en Nowa Trybuna
Opolska) en twee Roemeense persbureaus (Agerpres en Mediafax) en de Roemeense versie van de Deutsche
Welle website op artikelen die tot dan toe over corona en arbeidsmigranten waren verschenen.

46 We hebben min of meer systematisch de berichtgeving in twee regionale Duitse kranten gevolgd: Rheinische
Post en NRZ (Neue Rhein Zeitung).
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betreffende respondenten vaak wel snel weer ander werk. In latere stadia van de pandemie
werd de loopbaanontwikkeling van sommige respondenten onderbroken doordat hun werkge-
vers afzagen van het verlengen van contracten of van het aanbieden van vaste contracten.

Van de landelijke coronaregels hadden de regels met betrekking tot thuisquarantaine de groot-
ste impact. De aard van de arbeidsrelaties vormde daarbij ook weer een factor. Niet alle
werkgevers gaven gehoor aan de oproep van de overheid en werkgeversorganisaties om
werknemers ook als ze daartoe juridisch niet verplicht waren tijdens quarantaineperiodes door
te betalen. Vanwege de financiéle consequenties, of de vrees daarvoor, besloten arbeidsmi-
granten soms om met klachten door te werken. Onbetaalde quarantaineperiodes waren vooral
ook problematisch voor respondenten die gewend waren om veel op en neer te reizen, omdat
seizoenarbeiders en andere arbeidsmigranten in Nederland niet waren vrijgesteld van de ver-
plichte thuisquarantaine na inreis vit een risicogebied.

Ngo FairWork ontving veel vragen en klachten van arbeidsmigranten over niet-doorbetaling
tijdens quarantaine. wat ook veel voorkwam, was dat quarantainedagen als vakantiedagen
werden geregistreerd of dat arbeidsmigranten voor een Ziektewetuitkering werden aangemeld
alsof ze ziek waren. Uitzendbureaus schenen voor deze oplossingen te kiezen om problemen
met de huisvestingskosten — die onder bepaalde voorwaarden op het loon van arbeidsmigran-
ten mogen worden ingehouden — te voorkomen. Voor de arbeidsmigranten gingen deze oplos-
singen ten koste van de opbouw van vakantie- of Ziektewetaanspraken.

Voor arbeidsmigranten met kinderen in Nederland bracht de pandemie extra vitdagingen op
het gebied van kinderopvang met zich mee. Tijdens de tweede en derde periode van school-
sluitingen werd voor ouders in essentiéle beroepen kinderopvang georganiseerd. Ook voor
arbeidsmigranten werkzaam in distributiecentra en vleesfabrieken was thuiswerken niet moge-
liik, maar hun werkzaamheden werden lang niet altijd als ‘essentieel’ aangemerkt, waardoor
ze geen gebruik konden maken van de opvang. De geinterviewde arbeidsmigranten ontvingen
ook geen hulp van hun werkgevers — bijvoorbeeld in de vorm van aanpassing van de werktijden
— om hun werk en gezinsleven tijdens de pandemie te combineren. Soms was er geen andere
oplossing dan onbetaald verlof op te nemen of ontslag te nemen om voor de kinderen te kunnen
zorgen.

De ervaringen met de coronamaatregelen op de werkvloer werden in sterke mate bepaald
door de wijze waarop het werk is georganiseerd. Op de werkplekken van de respondenten
werden allerlei maatregelen genomen om besmettingsrisico’s te beperken — van het aanbren-
gen van schermen en markeren van looproutes tot het spreiden van pauzes en het uitvoeren van
ingangscontroles — en de meeste respondenten werden ook geinstrueerd, veelal mondeling en
in hun eigen taal, over de maatregelen. Veel respondenten constateerden echter gebreken in
de naleving (door werknemers) en handhaving (door de werkgever). De naleving werd soms
bemoeilijkt door het grote aantal werknemers op de werkvloer. In sommige distributiecentra
wisselde de samenstelling van de werkploegen ook tijdens de pandemie dagelijks of om de
paar dagen — wat het risico op overdracht op de werkplek vergrootte en het bron- en contact-
onderzoek na een eventuele besmetting bemoeilijkte. Sommige respondenten ervoeren een ver-
hoging van de werkdruk doordat de pandemie leidde tot meer werk en/of een tekort aan
beschikbare arbeidskrachten. Bovendien betekende het spreiden van pauzes soms ook dat de
pauzes korter werden, te kort om te eten en voldoende te rusten. De meeste respondenten
zeiden zich op het werk wel voldoende beschermd te voelen tegen het coronavirus. Maar res-
pondenten die zich niet veilig voelden, gaven dat niet altijd te kennen aan hun werkgever. Uit
de interviews bleek meer algemeen dat arbeidsmigranten een gebrek aan inspraakmogelijk-
heden ervaren.

ZonMW Projectnummer: 10430032010031 33



Migranten in de frontlinie

Ook over de coronamaatregelen die in de huisvesting en het woon-werkvervoer werden ge-
troffen, gaf een deel van de respondenten aan dat de uitvoering, naleving en handhaving
gebrekkig waren.

Ten tijde van de enquéte (zomer 2021) had bijna een op de drie respondenten mogelijke co-
ronasymptomen gehad. Bijna de helft had geen coronatest laten doen, hetzij omdat er tijdens
de eerste coronagolf nog geen testen beschikbaar waren, hetzij omdat ze het niet serieus na-
men, maar ook omdat ze vreesden voor verlies van inkomsten, werk en huisvesting bij een even-
tuele positieve testuitslag. Een deel van deze respondenten werkte ondanks de klachten door
zonder de werkgever in te lichten. Ten minste één respondent had zich ziek willen melden maar
was door zijn werkgever onder druk gezet om toch te komen werken. Een derde van de res-
pondenten was in quarantaine geweest, de meesten na inreis vanuit het buitenland. De meeste
respondenten die in quarantaine moesten voordat ze aan het werk konden, hoefden gedurende
die quarantaineperiode geen huur te betalen. Van de respondenten die om andere redenen in
quarantaine moesten, kreeg slechts de helft (vanaf dag 1) doorbetaald; één respondent le-
verde vakantiedagen in. Veel respondenten die in quarantaine waren geweest, vonden dat de
quarantaine slecht georganiseerd of gecontroleerd was.

Ten tijde van de enquéte was vaccinatie in Nederland nog niet voor alle leeftijdscategorieén
toegankelijk. De meerderheid van de respondenten was nog niet gevaccineerd en iets minder
dan de helft was van plan om zich te laten vaccineren in Nederland, Polen of Roemenig, of
Duitsland. In de interviews gaven sommige respondenten aan dat zij zich alleen zouden laten
vaccineren als ze daardoor weer zouden kunnen reizen. Zij zagen vaccinatie dus niet zozeer
als middel om zich tegen het coronavirus te beschermen.

Overheidsinformatie over corona en de in Nederland geldende coronamaatregelen was tijdens
de eerste coronagolf niet onmiddellijk beschikbaar in de talen van arbeidsmigranten. Zij waren
daardoor afhankelijk van onofficiéle informatiebronnen, zoals Facebook-groepen, en van vrien-
den, collega's en werkgevers. Respondenten voor wie zowel werk als huisvesting door de (uit-
zend)werkgever werden georganiseerd, bleven ook in latere fasen van de pandemie vaak in
de eerste plaats op hun werkgever aangewezen voor informatie. Ook voor informatie over
en toegang tot gezondheidszorg bleken veel respondenten afhankelijk van hun werkgevers.

Aan de respondenten van de interviews is gevraagd of ze wellicht ook positieve effecten van
de coronamaatregelen hadden ervaren. Die vraag werd in het algemeen ontkennend beant-
woord. De respondenten ervoeren niet dat hun positie als arbeidsmigrant in Nederland verbe-
terd was. Geen van hen leek zich bewust van de toegenomen media- en politieke aandacht
voor arbeidsmigranten.

2.3 Impact op werkgevers van EU arbeidsmigranten in cruciale sectoren

o  Welke impact heeft de coronacrisis gehad op werkgevers en intermediairs?

e In hoeverre zijn zij gaan zoeken naar hetzij duurzame oplossingen voor gezondheidsrisico’s
die arbeidsmigranten lopen, hetzij duurzame alternatieven voor de inschakeling van ar-
beidsmigranten?

e  Welke eventuele positieve effecten van de maatregelen signaleren zij?

Onze bevindingen ten aanzien van de impact van de coronacrisis op werkgevers van EU ar-
beidsmigranten zijn grotendeels gebaseerd op een enquéte onder werkgevers vit de land- en
tuinbouw, de distributie- en de vleessector en uitzendorganisaties die arbeidsmigranten in deze
sectoren bemiddelen. Voorafgaand aan deze enquéte zijn interviews bij verschillende
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werkgevers- en brancheorganisaties gehouden. In aanvulling op de enquéte zijn bovendien in-
terviews met enkele werkgevers gehouden. Zie over de ervaringen van werkgevers vitgebrei-
der hoofdstuk 9.

De werkgevers die deelnamen aan onze enquéte gaven aan dat de inzet van arbeidsmigranten
tijdens de coronapandemie extra belangrijk was om hun bedrijf draaiende te houden. Alhoewel
de meeste inlenende werkgevers ook zelf arbeidsmigranten in dienst hebben, wordt een veel
groter aantal arbeidsmigranten ingehuurd via uitzendbureaus. Tijdens de pandemie kostte het
deze werkgevers iets meer — maar niet heel veel meer — moeite om voldoende arbeidskrachten
te vinden. Zowel inlenende werkgevers als vitzendwerkgevers gaven wel aan dat het verloop
onder de arbeidsmigranten in hun personeelsbestand tijdens de pandemie toenam. Uit de in-
terviews met vitzendbureaus en hun brancheorganisaties bleek dat in de eerste maanden van
de pandemie een herplaatsingsoperatie plaatsvond: vitzendkrachten die in de horeca werkten,
werden bijvoorbeeld bij werkgevers in de distributiesector geplaatst. Uit de enquéte bleek
verder dat werkgevers wat meer nieuwe partnerschappen en bedrijfsrelaties aangingen —
waarschijnlijk onder meer met vitzendbureaus, om het hogere verloop onder arbeidsmigranten
in hun bedrijf op te vangen.

Zoals hierboven vermeld waren de vijif meest genoemde maatregelen om besmettingsrisico’s te
verkleinen voor inlenende werkgevers: (1) het constant houden van de samenstelling van teams,
(2) gebruik maken van looproutes om fysieke afstand te kunnen houden, (3) mondmaskers of
vergelijkbare persoonlijke beschermingsmiddelen beschikbaar stellen aan productiepersoneel,
(4) een speciale procedure invoeren of persoon aanwijzen waar medewerkers terecht kunnen
met klachten over veiligheid, en (5) afspraken maken met medewerkers over vaccineren. Uitle-
ners noemden ook maatregelen die besmettingen in de huisvesting moesten voorkomen. De vijf
meest door uvitleners genoemde maatregelen waren: (1) afspraken maken met uitgeleend per-
soneel over vaccineren, (2) een speciale procedure invoeren of persoon aanwijzen waar vitge-
leend personeel terecht kan met klachten over gezondheid en veiligheid op hun werkplek bij
de inlener, (3) een speciale procedure invoeren of persoon aanwijzen waar vitgeleend perso-
neel terecht kan met klachten over gezondheid en veiligheid tijdens woon-/werkverkeer, (4)
uitgeleend personeel ten behoeve van de huisvesting opdelen in vaste groepen die niet roule-
ren, en (5) mondmaskers of vergelijkbare persoonlijke beschermingsmiddelen beschikbaar stel-
len aan uitgeleend personeel.

Uit de interviews met vitzendbureaus en hun brancheorganisaties bleek dat vitzendbureaus soms
hoge extra kosten maakten, met name in verband met arbeidsmigranten die in quarantaine
moesten. Die kosten konden ze niet doorberekenen aan de inlenende werkgevers. Enkele res-
pondenten wezen daarbij op de geringe marktmacht van uitzendbureaus ten opzichte van hun
opdrachtgevers. In de enquéte werd dit in zoverre bevestigd dat bijna alle werkgevers in de
distributie- en de vleessector aangaven dat ze met meer dan één vitzendbureau — meestal twee
of drie, maar in een enkel geval meer dan zes — samenwerkten.

De coronacrisis lijkt nauwelijks tot meer duurzame of structurele veranderingen met betrekking
tot de inzet van arbeidsmigranten te hebben geleid. Wel gaven veel werkgevers aan dat ze
tijdens de pandemie langduriger contracten met arbeidsmigranten waren aangegaan. Zowel
vitzend- als andere werkgevers verwachtten ook voor de toekomst een toename van langduri-
ger contracten met deze werknemers. Van vervanging van arbeidsmigranten door alternatief,
reeds in Nederland aanwezig arbeidsaanbod, zoals statushouders, was echter geen sprake, en
de meeste werkgevers verwachtten ook in de toekomst niet meer statushouders in plaats van
arbeidsmigranten te gaan inzetten. Tijdens de pandemie was een deel van de werkgevers wel
meer gebruik gaan maken van andere flexibele arbeidskrachten, zoals studenten.
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Sommige werkgevers waren meer gebruik gaan maken van robots of andere vormen van au-
tomatisering en een groter aantal werkgevers verwachtte dat in de toekomst te gaan doen. In
de interviews met werkgevers werden de mogelijkheden van robotisering en de stimulans voor
dit type innovaties door de coronapandemie enigszins gerelativeerd. Sommige werkzaamhe-
den lenen zich beter voor robotisering dan andere en de investeringen zijn niet makkelijk op te
brengen in sectoren met lage winstmarges. Een productieproces robotiseren kost bovendien tijd.
Verschillende respondenten merkten op dat de pandemie de al bestaande tendens naar robo-
tisering hooguit heeft versterkt of versneld.

Zowel vitzend- als andere werkgevers verwachtten voor de toekomst een verschuiving naar
arbeidsmigranten uit andere landen. Daaruit blijkt dat arbeidsmigranten in de onderzochte
sectoren als onmisbaar of heel moeilijk te vervangen worden gezien. De geinterviewde werk-
gevers verwachtten in de toekomst steeds grotere problemen met het werven van arbeidsmi-
granten uit EU-lidstaten. Bij arbeidsmigranten vit andere landen dachten ze daarom aan landen
buiten de EU.

Als grootste structurele probleem bij de inzet van arbeidsmigranten noemden de geinterviewde
werkgevers het gebrek aan huisvestingsmogelijkheden. Dit verklaart volgens de werkgevers
waarom arbeidsmigranten soms op grote afstand van het werk wonen. Het zou bovendien een
van de oorzaken van het hoge verloop onder arbeidsmigranten zijn. Het tekort is volgens hen
moeilijk op te lossen doordat gemeenten vaak niet meewerken aan de realisatie van nieuwe
huisvestingslocaties.

Als positieve effecten van de coronamaatregelen signaleerden enkele van de geinterviewde
werkgevers de nieuwe werkrelaties met bijvoorbeeld gemeenten die wél willen meewerken met
goede huisvesting voor arbeidsmigranten en de samenwerking met de GGD bij het opzetten
van teststraten. Ook vonden ze het positief dat de coronapandemie voor een veel breder pu-
bliek zichtbaar heeft gemaakt dat arbeidsmigranten onmisbaar zijn.

24 Impact van de coronacrisis en -maatregelen op ongedocumenteerde ar-
beidsmigranten

e  Welke impact hebben de coronacrisis en de coronamaatregelen op arbeidsmigranten zon-
der verblijfsvergunning gehad?

e Hoe hebben zij de maatregelen ervaren en hoe hebben ze erop gereageerd?

Onze bevindingen ten aanzien van de impact van de coronacrisis en de getroffen maatregelen
op arbeidsmigranten zonder verblijfsvergunning zijn gebaseerd op een documentanalyse en
semigestructureerde interviews met verschillende hulpverleners en met 20 Spaanssprekende mi-
granten uit Zuid- en Midden-Amerika. Zie over de impact op deze migranten vitgebreider
hoofdstukken 10 en 11.

De coronacrisis en de maatregelen om de verspreiding van het virus te beperken, met name de
lockdownmaatregelen, hebben een grote impact gehad op arbeidsmigranten zonder verblijfs-
vergunning. Tijdens de eerste coronagolf zagen ongedocumenteerden die soms al vele jaren in
hun eigen levensonderhoud voorzagen hun inkomsten slinken of zelfs geheel wegvallen.

De vitsluitende werking van de bestaande wet- en regelgeving, in het bijzonder de Koppe-
lingswet, werd versterkt door de coronamaatregelen die in verschillende fasen van de pan-
demie om thuiswerken of thuisblijven vroegen. Ongedocumenteerde arbeidsmigranten konden
geen beroep doen op de financiéle noodregelingen van het kabinet, en ook niet op bijzondere
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bijstand. Dat heeft ertoe geleid dat sommige ongedocumenteerden die konden doorwerken,
waaronder sekswerkers, dat ook tijdens lockdowns bleven doen, wat tot grotere gezondheids-
risico’s voor henzelf en voor hun klanten kan hebben geleid. Grotere aantallen ongedocumen-
teerden, met name huishoudelijk werkers, konden echter niet doorwerken en werden ook niet
doorbetaald. Werknemersrechten die in de wet of een cao zijn vastgelegd, gelden formeel ook
voor ongedocumenteerde werknemers, maar zijn in de praktijk bijna niet op te eisen voor on-
gedocumenteerden. Hulpverlenende organisaties meldden dat grote aantallen ongedocumen-
teerden een beroep deden op voedsel- en andere hulp. Uit onze interviews met migranten
bleek dat het inkomensverlies vooral werd opgevangen met spaargeld, door uitgaven te mi-
nimaliseren, of door geld te lenen om in ieder geval de huur te kunnen betalen. Sommige
respondenten werden door hun werkgevers gedeeltelijk gecompenseerd voor het verlies aan
inkomsten tijdens lockdowns, niet omdat ze daar zelf om vroegen, maar omdat de werkgevers
daar uit zichzelf toe besloten. Het toont de structurele afhankelijke positie waarin deze mi-
granten zich bevinden. Respondenten die werk moesten afzeggen wegens mogelijk corona-
gerelateerde gezondheidsklachten kregen geen van allen doorbetaald. Verschillende respon-
denten vroegen wel hun huisbaas om coulance omtrent de huurbetaling. Dat leidde soms tot
verlening van uitstel van betaling maar nooit tot kwijtschelding.

Ongedocumenteerden hebben ‘in normale tijden’ geen recht op maatschappelijke opvang on-
der de Wmo, maar tijdens de eerste coronagolf riep het ministerie van VWS gemeenten en
opvangorganisaties op om tijdelijk opvangplekken te realiseren voor ongedocumenteerden.
De oproep werd tijdens de tweede coronagolf hernieuwd. Het is niet bekend hoeveel ongedo-
cumenteerde arbeidsmigranten gebruik hebben gemaakt van dit aanbod. Oproepen aan de
rijksoverheid om meer te doen voor ongedocumenteerden vonden geen gehoor.

Ongedocumenteerden hebben wel recht op gezondheid en medisch noodzakelijke zorg en
daarmee ook op vaccinatie. GGD’s maakten plannen om deze migranten te bereiken en vanaf
eind mei 2021 werd in de meeste regio’s begonnen met het vaccineren van ongedocumenteer-
den en andere groepen zonder vast en geregistreerd adres. Niet bekend is hoeveel ongedo-
cumenteerden bereikt zijn. Veel migranten die wij interviewden waren wel gevaccineerd of
zouden dat wel willen. Vaak was de vaccinatieafspraak via een (Spaanssprekende) hulpverle-
ner gemaakt. We spraken ook migranten die zich bewust niet hadden laten vaccineren, omdat
ze er het nu niet van inzagen of het niet vertrouwden. Ook voor het maken van testafspraken
bij de GGD hadden veel respondenten hulp nodig, alleen al vanwege de taalbarriere.

Grote aantallen ongedocumenteerden raakten aangewezen op voedsel- en andere hulp van
maatschappelijke organisaties. Dat ongedocumenteerde arbeidsmigranten hierdoor veel
zichtbaarder zijn geworden, kan als een positief effect van corona worden gezien. Het heeft
hulporganisaties meer inzicht in de werk- en leefomstandigheden van deze groep gegeven, het
hulpnetwerk voor ongedocumenteerden is erdoor versterkt en het geeft wellicht betere lobby-
mogelijkheden. Wel lijkt er bij nieuwe hulpverleners sprake van een gebrek aan kennis van de
rechten van ongedocumenteerden. Respondenten van ngo’s verwachtten verder dat lobby’s
voor maatregelen ten behoeve van ongedocumenteerde arbeidsmigranten eerder gehoor zul-
len vinden bij gemeenten dan bij de rijksoverheid, omdat gemeenten veel moeilijker kunnen
doen alsof ongedocumenteerde migranten niet bestaan.

Enkele van de door ons geinterviewde migranten wisten hun persoonlijke situatie te verbeteren
tijdens de pandemie, bijvoorbeeld doordat ze zich — aanvankelijk noodgedwongen — gingen
richten op andere werkzaamheden of voor zichzelf begonnen en dit goed bleek uit te pakken.
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Het illustreert de veerkracht die veel van deze migranten ondanks hun kwetsbare en afhan-
kelijke positie hebben weten te behouden.

2.5 Lessen vit de coronacrisis

e  Welke lessen vallen volgens verschillende betrokken actoren (waaronder arbeidsmigranten
zelf en hun werkgevers) vit de coronacrisis te trekken?

In alle deelonderzoeken hebben we aan respondenten gevraagd welke lessen uit de corona-
crisis moesten worden getrokken — lessen om de gezondheids- en andere risico’s die arbeidsmi-
granten tijdens en buiten crises lopen duurzaam te beperken en lessen voor eventuele toekom-
stige crises — en of ze voorbeelden van ‘good practices’ en (ideeén voor) innovaties hadden.
We hebben ook gevraagd of ze verwachtten dat ‘corona’ als katalysator voor duurzame en
structurele verandering zal fungeren.

2.5.1 Lessen op het gebied van de gezondheidszorg

De coronapandemie heeft het belang van toegang tot de gezondheidszorg nog eens onder-
streept. In veel interviews kwam als ‘les’ naar voren dat die toegang voor arbeidsmigranten
niet goed gewaarborgd is. Respondenten wezen daarbij op de complexiteit van het Neder-
landse zorgstelsel, taal- en andere barriéres en — daarmee samenhangend — de afhankelijkheid
van werkgevers voor het afsluiten van een zorgverzekering en de toegang tot zorgverleners.
Ze wezen ook op het systeem van de Zorgverzekeringswet: dat is niet afgestemd op de situatie
van arbeidsmigranten, die vaak niet-ingezetenen zijn, waardoor ze alleen als ‘passant’ bij een
huisarts terecht kunnen. Ook als ze wel bij een gemeente staan ingeschreven, accepteren huis-
artsen hen niet altijd als patiént — volgens verschillende respondenten is er soms sprake van
regelrechte discriminatie — of moeten ze bij doktersbezoeken zelf een tolk zien te regelen om-
dat de huisarts tolkkosten niet kan declareren. Een sociaal begeleider van een vitzendbureau
vertelde daarom toch vaak mee te gaan als tolk omdat de arbeidsmigrant anders helemaal
niet naar de dokter zou gaan. Een ander gevolg is dat arbeidsmigranten soms onnodig — maar
noodgedwongen — bij de spoedeisende hulp in een ziekenhuis terechtkomen.

Respondenten van een GGD noemden als les dat bij het ontwikkelen van landelijk beleid vaak
niet of onvoldoende wordt getoetst op de situatie van arbeidsmigranten. Als dat meer op voor-
hand zou gebeuren, zouden veel problemen kunnen worden voorkomen of opgelost. Als voor-
beeld noemde deze respondenten dat ogenschijnlijke kleinigheden zoals het niet hebben van
een DigiD een grote impact kunnen hebben op de zorgverlening aan arbeidsmigranten. Een
ander, door een wethouder genoemd voorbeeld is het spoedzorgbeleid. De wethouder had
tijdens de coronapandemie geconstateerd dat huisvesters niet goed voorbereid waren op situ-
aties waarin acute zorg nodig is. Extra zorgelijk vond hij dat steeds meer spoedeisende hulp-
posten worden gesloten.

Om taal- en culturele barriéres te verminderen, zouden er volgens respondenten van GGD’s en
vitzendbureaus ook meer meertalige zorgverleners moeten komen. Er zijn wel Poolse artsen en
psychologen in Nederland, maar vaak krijgen die geen BIG registratie omdat ze onvoldoende
Nederlands spreken. Het zou goed zijn als de taaleis werd versoepeld voor artsen die voor
deze doelgroep werken, aldus een respondent.

Ngo’s die ongedocumenteerde arbeidsmigranten bijstaan noemden als les dat ongedocumen-
teerden zelf en ook zorgverleners vaak onvoldoende op de hoogte zijn van hun rechten. Vaak

38



Bevindingen en lessen vit de coronacrisis

wordt ten onrechte aangenomen dat alleen spoedeisende zorg voor deze groep wordt ver-
goed.

Voorbeelden van good practices of innovaties:

e Injuli 2021 is in Limburg een huisartsenpraktijk geopend, die zich volledig op arbeidsmi-
granten in de regio richt. Healthcare for Internationals Limburg is gevestigd in Venlo bij
ziekenhuis VieCuri. Het initiatief is mede mogelijk gemaakt door zorgverzekeraar VGZ
namens alle zorgverzekeraars. Arbeidsmigranten kunnen zich bij de praktijk inschrijven via
hun werkgever, maar er wordt ook zorg geboden aan arbeidsmigranten die zich zonder
inschrijving melden.

e Eris ook een ‘digitale huisarts’, Arene, voor arbeidsmigranten in West-Brabant. Ingeschre-
ven arbeidsmigranten kunnen via een meertalige App contact opnemen en online advies
krijgen, een beeldbel-afspraak maken of hun dossier inzien. Wanneer lichamelijk onder-
zoek of een ingreep noodzakelijk is, wordt de arbeidsmigrant doorverwezen naar een
huisartsenpraktijk in zijn buurt. Hiervoor zijn afspraken gemaakt met huisartsen in de regio.
Deze krijgen dan ook toegang tot het door Arene bijgehouden digitale patiéntendossier.

e Een zorgverzekeraar met een speciale polis voor arbeidsmigranten heeft een aparte por-
tal voor arbeidsmigranten ingericht en stelt de polisvoorwaarden in het Pools en Roemeens
beschikbaar. Deze zorgverzekeraar had al als beleid dat arbeidsmigranten als het werk
stopt en de zorgverzekering daardoor eindigt, nog 30 dagen gebruik kunnen maken van
zorg vit het basispakket. Het Aanjaagteam adviseerde het kabinet om dit zo nodig bij wet
voor alle arbeidsmigranten te regelen.

e Gemeenten die afspraken hebben gemaakt met uvitzendbureaus en huisartsenpraktijken
over de huisartsenzorg voor arbeidsmigranten.

e Een uitzendbureau dat afspraken heeft gemaakt met huisartsenpraktijken in de omgeving.
Het vitzendbureau levert gegevens van arbeidsmigranten aan, zodat de huisartsen hen
makkelijk kunnen inschrijven als patiént; de huisartsen accepteren ‘passanten’.

e Vermelding verdient ook het zorgconvenant dat de ministers van SZW en VWS in decem-
ber 2022 met Zorgverzekeraars Nederland sloten om samen met werkgevers en zorgver-
leners de toegang voor arbeidsmigranten tot zorg te verbeteren.4”

2.5.2 Het belang van (informatie en ondersteuning in eigen) taal

Verschillende respondenten noemden als les uit de coronapandemie het belang van taal. Over-
heidsinformatie over corona en de Nederlandse coronamaatregelen zou arbeidsmigranten on-
voldoende hebben bereikt, mede doordat ze geen Nederlands of Engels spreken en overheids-
informatie niet meteen in hun talen beschikbaar was. Over dit laatste verschilden respondenten
overigens van mening; sommigen waren juist goed te spreken over hoe snel informatie in het
Pools en andere talen beschikbaar was. Alleen vertalen is echter niet voldoende. De informatie
moet ook worden afgestemd op de doelgroep en er moet gebruik worden gemaakt van infor-
matiekanalen die arbeidsmigranten gebruiken. Die kanalen kunnen per groep verschillen, bleek
vit de interviews bij ngo’s en welzijnsorganisaties.

In de interviews bij ngo’s en welzijnsorganisaties werd kritiek geuit op de ‘beleidsmantra’ dat
migranten niet in hun eigen taal benaderd moeten worden, maar Nederlands moeten leren.
Zolang er steeds weer nieuwe arbeidsmigranten naar Nederland komen, die lang niet allemaal
van plan zijn om hier langere tijd te blijven, zouden onder meer gemeenten informatie en on-
dersteuning moeten bieden in eigen taal. Onder meer bij de provincie Brabant wordt nagedacht

47 Convenant Toegang tot de gezondheidszorg voor arbeidsmigranten, 12 december 2022,
www.rijksoverheid.nl.
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over fysieke informatiepunten voor arbeidsmigranten; in enkele Limburgse en Brabantse ge-
meenten bestaan die al of wordt erover nagedacht.

De rijksoverheid heeft al een website (workinnl.nl) met informatie voor arbeidsmigranten inge-
richt, maar er is meer nodig, aldus ook de klankbordgroep van het onderzoek. Een les uit de
ervaringen tijdens de coronapandemie is dat arbeidsmigranten ook follow-up informatie en
advies in eigen taal moeten kunnen krijgen. Het Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten
ging een stap verder en adviseerde de instelling van een laagdrempelige voorziening waarbij
arbeidsmigranten niet alleen met vragen, maar ook met klachten inzake hun arbeidsrelatie,
huisvesting, gebrekkige toegang tot zorg en dergelijke terechtkunnen; zo’'n voorziening zou naar
analogie van de huurcommissie bindende vitspraken op basis van zelfstandig onderzoek moeten
kunnen doen, met mogelijkheid van beroep bij de normale rechter. Arbeidsmigranten moeten
nu met eventuele klachten bij reguliere Nederlandse instanties aankloppen, maar die zijn voor
hen niet of nauwelijks toegankelijk of zelfs maar te vinden — ze weten niet bij welke instantie
ze waarvoor terechtkunnen. Een groep die hierbij volgens onze klankbordgroep speciale aan-
dacht behoeft, zijn EU arbeidsmigranten die werk en huisvesting kwijt zijn geraakt. De regels
omtrent hun sociale rechten zijn complex; soms wordt ten onrechte aangenomen dat ze geen
recht op bijstand of WMO-voorzieningen hebben.

In verschillende interviews kwam ook het faciliteren van taal- en inburgeringscursussen voor EU
arbeidsmigranten ter sprake. De respondenten waren niet heel optimistisch over de vraag of
arbeidsmigranten bereid en in staat zijn om Nederlandse taallessen te volgen, onder meer
vanwege de aard van het werk dat ze hier doen en de motieven en verwachtingen waarmee
ze naar Nederland komen. Bij gemeenten bestaat er echter ook weinig bereidheid om taalcur-
sussen voor deze groep te faciliteren en bekostigen. Hier ligt volgens respondenten een taak
en verantwoordelijkheid voor de werkgevers; zij zouden arbeidsmigranten de mogelijkheid
moeten bieden om onder werktijd taallessen te volgen.

Voorbeelden van good practices of innovaties:

e Tijdens de coronapandemie is een centraal informatiepunt op het internet (workinnl.nl) in-
gericht, waar arbeidsmigranten veel informatie over rechten en plichten in hun eigen taal
kunnen vinden; deze website wordt beheerd door FairWork.

e Verschillende gemeenten hebben fysieke steunpunten voor arbeidsmigranten ingericht. In
de gemeente Horst aan de Maas bijvoorbeeld is een servicepunt voor Poolse migranten
ondergebracht in het gemeenschapshuis te Meterik. Vier avonden in de week zijn er inloop-
spreekuren. Het servicepunt is in 2006 gestart op initiatief van de gemeente, met steun van
het bedrijfsleven en de provincie Limburg. Ook een aantal omliggende gemeenten betaalt
mee. Er wordt samengewerkt met een Poolse parochie.

e Het Rode Kruis opende tijdens de pandemie Whatsapp hulplijnen in verschillende talen,
waaronder Pools.

e Er zijn werkgevers die taallessen aanbieden aan arbeidsmigranten.
e  Er zijn gemeenten die budget vrijmaken voor taallessen voor arbeidsmigranten.

2.5.3 Het belang van registratie en contacten met lokale overheden

Veel respondenten noemden als les dat de registratie van EU arbeidsmigranten verbetering
behoeft. Doordat vaak geen actueel verblijfsadres in Nederland geregistreerd is, hebben over-
heden en overheidsinstanties slecht zicht op arbeidsmigranten. Tijdens de pandemie bleek het
daardoor moeilijk om met arbeidsmigranten in contact te komen en gerichte hulp of informatie
te bieden. Een ander gevolg was (en is) dat arbeidsmigranten die werk- en dakloos werden,
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niet of heel moeilijk toegang tot sociale voorzieningen kregen als ze niet als ingezetene bij een
gemeente ingeschreven stonden.

Sommige gemeenten hadden al beleid ontwikkeld om arbeidsmigranten zo snel mogelijk in te
schrijven; gemeenteambtenaren gingen daartoe naar huisvestingslocaties. Een respondent ver-
telde dat dit registreren op locatie de gemeente erg geholpen had om inzicht te krijgen in
besmettingen onder arbeidsmigranten. En arbeidsmigranten ‘krijgen een gezicht’. De respon-
dent van een Duitse Kreis vertelde dat de autoriteiten daar dankzij de coronacrisis veel te weten
waren gekomen over een voordien onzichtbare groep. Volgens deze respondent hadden de
controles op huisvestingslocaties niet alleen tot meer kennis bij de autoriteiten over de leefsitu-
atie van deze groep geleid, maar ook tot meer vertrouwen in de overheid bij de arbeidsmi-
granten.

Voorbeelden van good practices of (ideeén voor) innovaties:

e Een gemeente stelt bij nieuwe exploitatievergunningen voor huisvestingslocaties medewer-
king aan registratie (in de BRP) verplicht. De gemeente gaat naar de locaties toe om ar-
beidsmigranten in te schrijven. De arbeidsmigranten krijgen dan meteen een filmpje met
informatie over onder meer hun rechten te zien en de gemeente.

e Een gemeente heeft als beleid dat ambtenaren eerst naar het UWV bellen voordat ze een
aanvraag voor een uitkering afwijzen omdat de aanvrager niet in de BRP geregistreerd
staat. Soms blijkt dan dat een arbeidsmigrant wel degelijk rechten heeft opgebouwd in
Nederland.

e Ongedocumenteerde arbeidsmigranten kunnen zich ook na een langdurig verblijf niet als
ingezetene laten inschrijven. Tijdens een van onze expertmeetings kwam de Citypass naar
voren als een optie die zowel voor langdurig in een stad verblijvende ongedocumenteerden
als voor de stad zelf voordelen kan bieden. In het buitenland hebben steden als New York
en Barcelona al zo'n stadsidentiteitskaart (in Zirich zijn de voorbereidingen voor de invoe-
ring in gang) en kunnen kaarthouders ongeacht hun verblijfsstatus gebruikmaken van voor-
zieningen in de stad. De stad krijgt met zo’n Citypass zicht op een nu grotendeels onzicht-
bare groep inwoners.

e In 2021 is gestart met het registreren van contactgegevens van arbeidsmigranten die zich
bij een RNI-loket komen inschrijven als niet-ingezetene. Van die gegevens is al gebruik
gemaakt tijdens de vaccinatiecampagne. Dankzij een wetswijziging is het sinds oktober
2022 mogelijk om ook tijdelijke verblijfsadressen in Nederland te registreren.

2.5.4 Lessen m.b.t. de werving van arbeidsmigranten en hun arbeidsrelaties

Veel respondenten — en niet alleen vakbondsrespondenten — zagen als belangrijkste oorzaak
van misstanden rond arbeidsmigratie de afhankelijkheid van arbeidsmigranten van vitzendbu-
reaus voor werk, huisvesting en allerlei andere zaken.

Gevraagd naar een les voor de toekomst, was het bondige antwoord van een respondent van
een ambassade: ‘afscheid nemen van uitzendcontracten.” Deze respondent zei zelden of nooit
klachten te ontvangen van migranten die rechtstreeks in dienst zijn bij een werkgever. Een res-
pondent van een andere ambassade vond dat de werving van laagopgeleide arbeidsmigran-
ten anders moet, ze moeten véérdat ze hiernaartoe komen veel beter worden geinformeerd en
misschien ook zorgvuldiger geselecteerd. Een respondent van een gemeente noemde als les dat
mensen die tijdens de pandemie op straat belandden, door de gemeente vaak wel weer aan
werk en huisvesting konden worden geholpen, maar daarna vaak opnieuw op straat beland-
den: “‘We hebben ervan geleerd dat mensen die op straat komen te staan al problemen hadden
in hun thuisland.’
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Volgens vakbondsrespondenten is er in Nederland een ‘industrie’ rondom arbeidsmigratie ont-
staan, waarin arbeidsmigranten als productiemiddel worden gezien en er op allerlei manieren
aan hen wordt verdiend, terwijl de lasten op de samenleving worden afgewenteld. De inspec-
teur-generaal van de Arbeidsinspectie liet zich onlangs in dezelfde zin uit; hij sprak van een
verdienmodel rond arbeidsmigratie waarin arbeid wordt benaderd als ‘bulkgoed’, en van ‘pri-
vate baten, publieke lasten’.48 Verschillende respondenten pleitten net als de inspecteur-gene-
raal voor meer (overheids)regie op arbeidsmigratie.

Andere respondenten wezen op de rol van de opdrachtgevers van de uvitzendbureaus: die
zouden zich meer verantwoordelijk moeten voelen voor het welzijn van de arbeidsmigranten
die ze inlenen en deze medewerkers veel sneller zelf in dienst moeten nemen. Voor dat laatste
is waarschijnlijk vereist dat de regels rond uvitzendarbeid en andere driehoeksrelaties op de
arbeidsmarkt worden aangescherpt. Arbeidsmigranten kunnen nu heel lang in het vitzendregime
gehouden worden.

Voorbeelden van good practices of innovaties:

e  Er zijn vitzendbureaus die arbeidsmigranten na zes maanden een vast contract aanbieden.

e De vitzend-cao die najaar 2021 is afgesloten, bevat een inkomensgarantie gedurende de
eerste twee maanden voor arbeidsmigranten die voor het eerst in Nederland komen wer-
ken, en de mogelijkheid om als de vitzendovereenkomst eindigt nog vier weken in de van
het uitzendbureau gehuurde huisvesting te blijven. In de voorjaar 2022 afgesloten cao voor
de vleessector zijn dezelfde verbeteringen opgenomen.

e De leden van de COV (Centrale Organisatie voor de Vleessector) hebben zich gecommit-
teerd aan het streven om medewerkers die langer dan twee jaar via een uvitzendbureau
bij hen werkzaam zijn in eigen dienst te nemen. Voor snellere stappen is volgens de COV
vereist dat lokale en regionale overheden actief meewerken aan initiatieven om geschikte
huisvesting in de omgeving van de bedrijven te realiseren.

e Een gemeente vraagt werkgevers om bij aanvragen om huisvesting kenbaar te maken hoe
zij het begrip goed werkgeverschap vormgeven. De gemeente vraagt daarbij aandacht
voor aspecten als het wegwijs maken in de omgeving en het aanbieden van taal- en andere
cursussen, maar ook voor de doorgroei van flexcontracten naar meer duurzame vervolg-
contracten. Bij initiatieven voor de huisvesting van meer dan 80 arbeidsmigranten wordt
de naleving van het goed werkgeverschap vastgelegd in een anterieure overeenkomst met
een boeteclausule. Jaarlijks moet de werkgever een verslag bij de gemeente indienen
waarin de maatschappelijke verantwoording wordt beschreven.4?

In navolging van het advies van het Aanjaagteam zijn bovendien twee wetsvoorstellen gemaakt.
Het eerste wetsvoorstel beoogt de vitzendsector beter te reguleren door middel van een stelsel
van verplichte certificering.50 Het tweede wetsvoorstel beoogt onder meer om arbeidsmigran-
ten inzake hun huisvesting minder afhankelijk te maken van hun werkgevers doordat de huur-
overeenkomst schriftelijk en apart van de arbeidsovereenkomst moet worden vastgelegd — en
dus niet meer automatisch eindigt wanneer de arbeidsovereenkomst eindigt.5!

48 Nederlandse Arbeidsinspectie 2022, p. 18, 24.

49 Beleid huisvesting arbeidsmigranten 2021, Gemeenteblad van de gemeente Peel en Maas, nr. 145194, 10
mei 2021.

50 De ministerraad stemde in december 2022 in met het wetvoorstel.

51 Het wetsvoorstel Goed verhuurderschap is in juni 2022 bij de Tweede Kamer ingediend.
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2.5.5 Lessen op huisvestingsgebied

Veel respondenten noemden de misstanden op huisvestingsgebied als een probleem dat snel
moet worden aangepakt. Die misstanden worden deels in de hand gewerkt doordat de (uit-
zend)werkgever vaak ook de huisvesting regelt, maar een andere belangrijke oorzaak is het
grote tekort aan kwalitatief goede en betaalbare huisvesting. Dat tekort is de afgelopen tien
jaoar alleen maar groter geworden. Verschillende respondenten vreesden dat MOE-landers
steeds minder bereid zullen zijn om in Nederland te komen werken — zeker voor langere tijd —
als ze genoegen moeten nemen met ondermaatse huisvesting.

De oplossingsrichtingen om besmettingsrisico’s in huisvestingslocaties zoals die zich voordeden
tijdens de coronapandemie in de toekomst te kunnen voorkomen, en om tot betere huisvesting
te komen, leggen onze respondenten in eerste instantie bij gemeenten en werkgevers. Allereerst
is er de centrale oplossingsrichting, ook door het Aanjaagteam aangeraden maar nog niet
vitgewerkt, laat staan geimplementeerd, van het verplicht invoeren van een sociaaleffectrap-
portage (zie tekstkader 6.3) in overheidskringen bedrijfseffectraportage genoemd. Zo’n rap-
portage kan ons inziens ook een bredewelvaartsbenadering faciliteren omdat het niet alleen
rekening houdt met het hier en nu, maar ook hoe Nederland er in de toekomst uitziet, welke
bedrijven zich kunnen vestigen. Zo’n rapportage maakt dat bedrijven véérdat ze toestemming
krijgen om nieuwe bedrijfslocaties te ontwikkelen (of bestaande uit te breiden) verplicht worden
aan te geven hoe zij hun personeelsvoorziening gaan regelen, en zoals in de vorige paragraaf
al viteengezet, om daarover jaarlijks te rapporteren. Goed werkgeverschap betekent ook zor-
gen voor goed wonen. Ook het niet ten onrechte aan inlenende bedrijven gemaakte verwijt
‘Wel de lusten, niet de ‘lasten’ moet met zo'n instrument tot het verleden gaan horen.

Na afloop van ons veldonderzoek werd het wetsvoorstel Goed verhuurderschap bij de Tweede
Kamer ingediend. Daarmee wordt beoogd tegemoet te komen aan een aantal van de aanbe-
velingen van het Aanjaoagteam bescherming arbeidsmigranten, zoals de door een deel van
onze respondenten ook aanbevolen scheiding van huurcontract en arbeidscontract. Het wets-
voorstel Goed verhuurderschap is ook een stap in de richting om inleners en werkgevers ver-
antwoordelijk te maken voor kwalitatief goede huisvesting, maar is veel te vrijblijvend. Ge-
meenten kunnen door middel van een verhuurdersvergunning, maar worden daartoe niet ver-
plicht, woonlocaties reguleren voor ‘hun’ arbeidsmigranten. Naast het facultatieve karakter van
de verhuurdersvergunning is de lange overgangstermijn van tien jaar voor bestaande huisves-
ting een — zacht gezegd — gemiste kans. Tot slot, ook niet geregeld in het wetsvoorstel maar
wel iets wat onze respondenten signaleerden als een knelpunt waar een oplossing voor nodig
is: bij handhaving is er niet altijd een alternatief voor handen. Een verplichte bed-voor-bed-
regeling zou een oplossing kunnen zijn.

Uit ons onderzoek is meermalen naar voren gekomen dat taal een belangrijke factor is, zo ook
rond huisvesting. Het wetsvoorstel Goed verhuurderschap verplicht huisvesters arbeidsmigranten
in een voor hun begrijpelijke taal te informeren over hun rechten rond huisvesting. Communicatie
is ook belangrijk voor lokaal draagvlak voor de huisvesting van arbeidsmigranten. Naast infor-
matie in hun eigen taal zouden werkgevers en uitzenders moeten zorgen voor aanbod aan
Nederlandse taallessen voor arbeidsmigranten, liefst tijdens het werk, zodat zij met hun buren,
de huisarts, de ambtenaar, kunnen communiceren. Werkgevers kunnen daar nu al mee beginnen,
en sommige doen dat ook al wel.

Wonen doe je op een plek. Op die plek zouden arbeidsmigranten zich veilig en thuis moeten
voelen, ook als ze er maar even wonen. Naast een gemeentelijke balie waar, aldus het wets-
voorstel Goed verhuurderschap geklaagd kan worden zouden gemeenten waar arbeidsmi-
granten werken en wonen een kwartiermaker kunnen hebben, die de buurt, verenigingen,
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dienstverleners en arbeidsmigranten bijeen brengt. Sommige gemeenten proberen dat ook,
maar constateren dat arbeidsmigranten, zeker short-stayers daar niet altijd zin in hebben, of
geld aan willen besteden. Arbeidsmigranten werken hard, en hebben niet altijd puf om de taal
te leren, erop uit te gaan, contacten te leggen. Een alternatief inburgeringsbudget voor ge-
meenten zou kwartiermakers of buddies kunnen faciliteren.

Voorbeelden van good practices of innovaties:

e  Wetgeving niet afwachtend, hebben sociale partners in de vitzend- en vlees cao afgespro-
ken dat met ingang van 1 januari 2022 de arbeidsmigrant na beéindiging van het ar-
beidscontract, tegen betaling van dezelfde huurprijs, nog vier weken in de woning kan
blijven. Zo komen arbeidsmigranten zolang werken en wonen is gekoppeld zonder werk
niet meer meteen op straat te staan.

e  Wij noemden eerder al het Huisvestingsbeleid 2021 van de gemeente Peel en Maas.
Daarin staat een hoofdstuk over maatschappelijke verantwoording voor werkgevers tevens
huisvesters, en goed werkgeverschap. Wij zien hun rapportageverplichting als een voorlo-
per of de sociaaleffectrapportage en als zodanig een best practice, omdat de verantwoor-
delijkheid bij werkgevers wordt gelegd en omdat de gemeente niet wegkijkt.

e  Stichting Ontmoet de Arbeidsmigrant heeft als doel het publiek en bestuur in Nederland te
informeren over het belang van arbeidsmigratie voor Nederlanders en stimuleren kennis-
making tussen deze groepen. De stichting is opgericht door een brede initiatiefgroep van
werkgevers, huisvestingsbedrijven, brancheorganisaties, overheden en het Expertisecentrum
Flexwonen en heeft onder grote regionale welzijnsorganisatie als partner. Wij zien hierin
een begin van kwartiermaken voor arbeidsmigranten in hun nieuwe woonomgeving.

2.5.6 Lessen op gebied van bestuur, bestuurlijke samenwerking en handhaving

De coronacrisis bracht kwetsbaarheden in het toezicht op de werk- en woonomstandigheden
van arbeidsmigranten aan het licht. Naast een gebrek aan capaciteit is er sprake van verko-
kering en versnippering van taken en bevoegdheden tussen en zelfs binnen overheden en over-
heidsinstanties.

Verschillende respondenten, onder meer uit de uvitzendbranche, noemden als les dat er meer
behoefte is aan uvitbreiding van handhavingscapaciteit dan aan nieuwe regels. Zonder effec-
tieve handhaving kan er geen sprake zijn van een gelijk speelveld en zijn werkgevers die wél
de regels naleven (economisch) in het nadeel bij concurrenten die dat niet doen.

Uit de interviews bij overheden en overheidsinstanties kwam enerzijds naar voren dat de co-
ronacrisis tot nieuwe samenwerkingen heeft geleid. Anderzijds bleek het soms juist aan onder-
linge afstemming te hebben ontbroken. Verschillende respondenten merkten op dat gegevens-
uitwisseling een groot knelpunt vormt. Er is veel onzekerheid en onduidelijkheid over wat de
regels omtrent bescherming van persoonsgegevens wel of niet of onder welke voorwaarden
toestaan — waardoor soms ten onrechte wordt aangenomen dat gegevensuitwisseling juridisch
niet mogelijk is. Bovendien ontbreekt in ieder geval voor het vitwisselen van gegevens tussen
publieke en private toezichthouders een wettelijke grondslag. Het Aanjaagteam constateerde
dat het belangrijk is dat die wettelijke grondslag er komt, en ook dat het in april 2020 inge-
diende wetsvoorstel Gegevensverwerking door samenwerkingsverbanden’2 nog onvoldoende
soelaas bood, omdat samenwerkingsverbanden gebaseerd op convenanten en certificerende
partijen er buiten vallen. Het wetsvoorstel is overigens nog steeds in behandeling bij de Eerste
Kamer, die adviezen aanvroeg bij de Autoriteit Persoonsgegevens en de Raad van State. De

52 Kamerstukken Il, 2019/20, 35447, nr. 2.
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Autoriteit Persoonsgegevens adviseerde de Kamer om het wetsvoorstel niet aan te nemen.53 De
Raad van State wees op een aantal aandachtspunten en — vooral — op het belang van inves-
teren in professionaliteit en (juridische) deskundigheid op de werkvloer.54

Extra lastig voor toezichthouders zijn grensoverschrijdende casussen: arbeidsmigranten die in
Nederland werken maar door hun uitzendbureau in Duitsland zijn gehuisvest. Volgens de res-
pondent van een Duitse Kreis maken die vitzendbureaus bewust gebruik van het toezichtsvacuim
dat bij deze grensoverschrijdende constructies bestaat. Toezichthouders aan beide kanten van
de grens weten elkaar niet altijd te vinden, hun takenpakketten en bevoegdheden verschillen
vaak ook. Volgens respondenten die bekend waren met het Informatiesysteem Interne markt
(IMI) zijn de mogelijkheden die dit systeem biedt voor vitwisseling van informatie tussen over-
heden in verschillende EU-lidstaten ook onvoldoende bekend. Ook hier zou investeren in juridi-
sche deskundigheid dus lonen.

Respondenten die bij grensoverschrijdende casussen betrokken waren, noemden ook als les dat
Nederland en Noordrijn-Westfalen niet altijd dezelfde maatregelen troffen, en zeker niet op
hetzelfde moment. In de grensregio’s is goede communicatie is dan heel belangrijk. (Kort na het
begin van de coronapandemie is overigens wel de Cross-Border Task Force Corona opgezet,
waarin vertegenwoordigers van drie Duitse deelstaten en de regeringen van Nederland en
Belgié de aanpak van de coronacrisis zoveel mogelijk met elkaar probeerden af te stemmen.)
Wat voor Nederland en Noordrijn-Westfalen gold, gold ook meer algemeen binnen de Euro-
pese Unie. In feite trokken alle EU-lidstaten hun eigen plan, er vond een soort van renationali-
satie plaats, zelfs van het vrij verkeer; voor de Europese Commissie een casus om lering uit te
trekken, aldus een respondent van een Europese instantie.

Gemeenten en provincies kijken in hun vestigingsbeleid voor bedrijven meestal niet naar of er
arbeidsmigranten komen te werken en de eventuele gevolgen daarvan op huisvestings- en an-
der gebied. Verschillende respondenten wezen op de noodzaak van integraal beleid en pleit-
ten voor een verplichte sociaaleffectrapportage bij aanvragen voor bouwvergunningen voor
bijvoorbeeld distributiecentra. Dit was ook een aanbeveling van het Aanjaagteam: gemeenten
en provincies zouden de huisvestingsvraag als gevolg van de inzet van arbeidsmigranten on-
derdeel moeten laten vitmaken van hun vestigingsbeleid. Behalve naar huisvesting zou volgens
sommige respondenten ook naar het te verwachten beslag op huisartsenzorg moeten worden
gekeken. In gemeenten en regio’s met een dreigend tekort aan huisartsen, spreken huisartsen
zich nu al wel eens tegen de komst van grotere ‘campussen’ voor arbeidsmigranten vit. Het zou
beter zijn als al bij de besluitvorming over nieuwe bedrijvigheid niet alleen het economische
aspect maar ook andere (volkshuisvestelijke, sociaalmaatschappelijke) aspecten worden mee-
gewogen.

Voorbeelden van good practices of innovaties:

¢ Mede op advies van het Aanjaagteam werd het ‘Samenwerkingsplatform arbeidsmigran-
ten en COVID-19’ opgetuigd, met onder meer de veiligheidsregio’s, het RIVM, ISZW en de
NVWA als deelnemers. Het platform hangt onder het LOT-C, het Landelijk Operationeel
Team Corona. Vanaf september 2020 was het operationeel, en het richtte zich vooral op
de vleessector.

e Een ander voorbeeld van een samenwerkingsverband is het Flexibel Regionaal Interven-
tieteam (FRIT), dat als pilot is opgezet in Noord-Limburg en zich richt op de aanpak van
misstanden rond arbeidsmigranten. In het FRIT werken acht gemeenten, OM, politie,

53 Kamerstukken |, 2021/22, 35447, nr. G.
54 Kamerstukken |, 2021/22, 35447, nr. H.
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Arbeidsinspectie, UWYV, VNG, SVB en IND (maar niet de belastingdienst) samen op basis
van een convenant.

e  Bij vitbraken bij slachterijen in Gelderland bleken veel arbeidsmigranten die daar werkten
in Duitsland gehuisvest te zijn. Om kennis en informatie te kunnen delen en bij gebleken
besmettingsclusters snel te kunnen schakelen, werd een grensoverschrijdende Taskforce op-
gericht. De door ons geinterviewde leden waren unaniem positief over het functioneren van
deze Taskforce. Een belangrijke succesfactor was volgens hen dat bestuurders en ambte-
naren aan beide kanten van de grens elkaar al persoonlijk kenden van onder meer de
samenwerking op het terrein van de brandweer.

e In 2021 en 2022 vonden verschillende controles van huisvestingslocaties in de Duitse grens-
streek plaats waaraan naast Duitse overheidsinstanties ook de Nederlandse Arbeidsinspec-
tie deelnam. Dat maakte het mogelijlk om behalve op Duitse regels met betrekking tot
veiligheid en hygiéne ook op Nederlandse regels omtrent inhoudingen voor huisvesting op
het loon te controleren. De Noordrijn-Westfaalse ministeries die de controles organiseerden
en codrdineerden, betrokken daarnaast een ngo en de pers bij de controles — de ngo
Arbeit und Leben om arbeidsmigranten voor te lichten over hun rechten als werknemers en
huurders en de pers om een breder publiek bewust te maken van misstanden rond de inzet
van arbeidsmigranten in de vleesindustrie.

e Verschillende gemeenten hebben een projectwethouder die alle onderwerpen rond ar-
beidsmigranten in zijn of haar portefeuville heeft. Dat kan helpen om bij de besluitvorming
over vergunningaanvragen voor bijvoorbeeld distributiecentra de huisvestingsvraag (en
eventueel ook andere effecten, zoals het beslag op huisartsenzorg) als gevolg van de inzet
van arbeidsmigranten meegewogen te krijgen.

2.5.7 Lessen m.b.t. ongedocumenteerde arbeidsmigranten

De coronapandemie en de coronamaatregelen en de daaropvolgende initiatieven om ongedo-
cumenteerden (door ons ook migranten zonder verblijfsvergunning genoemd) te helpen, haalden
hen uit de onzichtbaarheid. De plotselinge ontmoeting en zichtbaarheid heeft voor werkgevers
van de klusser of schoonmaker zonder verblijfsvergunning (nog) niet voor een maatschappelijk
pleidooi voor verbetering van hun omstandigheden geleid.>> Overheidsinstanties, waaronder
bijvoorbeeld de GGD Utrecht of de Gemeente Amsterdam hebben zich de zorg voor ongedo-
cumenteerden zeker aangetrokken.

Wij veronderstelden dat door de pandemie en het zichtbaar worden van deze groep arbeids-
migranten zonder verblijfsvergunning, het publieke belang bij hun bescherming naar boven zou
komen. De les die wij als onderzoekers trekken is dat dat maatschappelijke belang zich, on-
danks de enorme krapte op de arbeidsmarkt, niet eenvoudig vertaalt naar een debat over, of
daadwerkelijke regularisatie van arbeidsmigranten zonder verblijfsvergunning. Terwijl migran-
ten zonder verblijfsvergunning voorzien in een structurele vraag naar werk: het feit dat velen
jarenlang zichzelf — en vaak hun gezin of familie in het herkomstland - financieel kunnen onder-
houden met werk toont dat het werk dat zij verrichten structureel van aard is, en dat deze vraag
(gezien de demografische ontwikkelingen in Nederland) waarschijnlijk niet op korte termijn af
zal nemen.

Uit ons onderzoek bleek dat er bij instanties niet veel bekend is over deze groep arbeidsmi-
granten. Er is dus veel meer voorlichting nodig over de rechten van arbeidsmigranten zonder
verblijfsvergunning. Tijdens de coronacrisis begonnen kerken voedsel- en soms ook andere hulp
te bieden aan ongedocumenteerde migranten, maar de nieuwe hulpverleners waren niet altijd

55 Zie ook Berntsen, de Lange & Rijken (2022).
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op de hoogte van de rechten van ongedocumenteerden (bijvoorbeeld dat ze wel recht hebben
op medische zorg die in het basispakket zit).

Een oplossingsrichting om de rechtspositie van arbeidsmigranten zonder verblijfsvergunning te
verbeteren is een waterscheiding tussen hun verblijfsrecht en hun andere rechten en verplichtin-
gen. Met het oog op het voorkomen van een pandemie is registratie in hun woonplaats voor
bijvoorbeeld bij de uitreiking van een Citypass een voordeel voor alle betrokkenen. De Citypass
kwam tijdens onze expertmeeting naar voren als een aantrekkelijke optie om te weten welke
arbeidsmigranten in een stad wonen. Deze informatie is nodig ten behoeve van hun eigen vei-
ligheid en de veiligheid van hun woonomgeving. Enkele NGO'’s die wij spraken waren wel kri-
tisch op dit belang van de volksgezondheid bij bijvoorbeeld vaccinatie van ongedocumenteer-
den. De vaccinatiestrategie zou niet bedoeld zijn om hun recht op zorg te garanderen, maar
zijn geboren vit angst voor hen als besmettingsbron.

Tot slot bleek vit onze gesprekken met deze groep arbeidsmigranten dat zij een bijdrage willen
leveren aan de Nederlandse samenleving: zij willen belasting betalen, een zorgverzekering en
een eigen zorgverzekeringspas zodat ze niet ten onrechte worden geweigerd bij zorginstellin-
gen, als ze daar al heen durven gaan; een bankrekening om digitale betalingen te kunnen doen
of loon op te ontvangen. Toegang tot een verblijfsvergunning, waarmee dat allemaal mogelijk
zou worden, zou voor hen de beste oplossingsrichting zijn.

Voorbeelden van good practices en ideeén voor innovaties:

e Het Rode Kruis opende tijdens de pandemie Whatsapp hulplijnen in verschillende talen
(onder meer Chinees, Portugees, Spaans). Zo’'n laagdrempelige voorziening waarbij de
anonimiteit van de hulpvragers gewaarborgd is, werkt goed voor ongedocumenteerden.

e  Met vertraging werd het viteindelijk mogelijk om als arbeidsmigrant zonder BSN wél een
QR-code te krijgen dankzij een technische oplossing ontwikkeld door de GGD Utrecht.

e  Stichting LOS zou samen met de FNV een soort van broodfondsen willen opzetten, om on-
gedocumenteerde arbeidsmigranten een basaal sociaal en financieel vangnet te bieden,
waarop ze in geval van nood een beroep kunnen doen, bijvoorbeeld ook voor familieleden
thuis die een operatie nodig hebben.

e De Amsterdamse ombudsman beval in 2021 in zijn rapport over de leefomstandigheden
van ongedocumenteerden aan om de mogelijkheid van een tijdelijke werkvergunning te
creéren. Met een (tijdelijke) werk- en verblijfsvergunning zouden veel van de zorgen van
en rondom deze groep arbeidsmigranten opgelost kunnen worden.

2.6 Corona als katalysator voor duurzame en structurele verandering?

Hoewel het opvolgen van deze lessen afzonderlijk zeker een bijdrage kan leveren aan verklei-
nen van gezondheids- en andere risico’s voor arbeidsmigranten, vraagt een duurzame oplossing
ook het overdenken van de systematische afhankelijkheid van de onderzochte sectoren van
laagbetaalde (tijdelijke) arbeidsmigranten. Waar wij bij aanvang van dit project de verwach-
ting hadden dat de coronapandemie een katalysator zou kunnen worden voor een structurele
verbetering — de crisis als kans — is die verwachting niet vitgekomen.

Respondenten noemden de crisis wel een ‘blessing in disguise’ en zagen het als een positief
effect dat de coronacrisis EU-arbeidsmigranten, hun vaak schrijnende werk en leefomstandig-
heden én hun belang voor de Nederlandse economie, veel zichtbaarder heeft gemaakt. Ook
ongedocumenteerde arbeidsmigranten zijn (lokaal) veel zichtbaarder geworden. De coronacri-
sis heeft laten zien dat de precaire positie waarin veel arbeidsmigranten verkeren niet alleen
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voor die migranten zelf problemen kan veroorzaken. Een les vit de coronacrisis zou moeten zijn
dat iedereen erbij wint als arbeidsmigranten beter beschermd worden, aldus een respondent
van een ngo. In Duitsland heeft de coronacrisis als ‘window of opportunity’ voor nieuwe wetge-
ving gefungeerd. Onder druk wordt alles vloeibaar’, aldus een Duitse respondent. Veel respon-
denten menen dat de coronacrisis ook in Nederland kansen biedt voor duurzame verbeteringen.
‘Never waste a good crisis’, aldus een van hen. Tegelijkertijd waren velen sceptisch over corona
als katalysator:

‘lk hoop het wel, maar ik ben bang dat de realiteit anders is. Op het moment dat corona geen
probleem meer is, denk ik dat een heleboel dingen weer heel snel vergeten zijn.’

‘lk ben bang dat de geleerde lessen weer snel uit het zicht zullen verdwijnen.’

De meeste respondenten verwachtten niet dat bedrijven onder invloed van de coronacrisis meer
bereid zijn om te zoeken naar alternatief binnenlands arbeidsaanbod, waaronder statushou-
ders: ‘Dat is al zo vaak geprobeerd, zonder resultaat’, aldus een respondent. Hun verwachting
was dat bedrijven eerder geneigd zijn om in mechanisering en robotisering te investeren, ook
omdat het arbeidsaanbod in Oost-Europa schaarser wordt. De coronacrisis zou die ontwikkeling
misschien kunnen versterken, meenden sommige respondenten. Anderen twijfelden hieraan. Zo-
lang het mogelijk blijfft om goedkope arbeid te vinden, zijn er onvoldoende incentives om te
investeren in robotisering van werkzaamheden die nu door arbeidsmigranten worden verricht,
aldus een van hen. De meeste respondenten lijken van mening dat corona wat betreft techno-
logische innovatie hooguit ontwikkelingen versterkt die er toch al waren. Voor wat betreft de
discussie over flexcontracten leveren de interviews een vergelijkbaar beeld op: die discussie
begon al véér de coronacrisis en gaat ook niet alleen over arbeidsmigranten, aldus verschil-
lende respondenten.

In navolging van het advies van het Aanjaagteam zijn twee wetsvoorstellen ingediend, waar-
over publieke en private actoren eerst vitgebreid gepolderd hebben. Deze wetgeving beoogt
de vitzendsector beter te reguleren en de huisvesting beter te normeren. De wetsvoorstellen
presenteren diverse maatregelen gericht op structurele verbetering van de positie van arbeids-
migranten.

Hiervoor merkten wij op dat de voorgestelde maatregelen in navolging van het advies van het
Aanjaagteam op zich toe te juichen zijn. Het zijn evenwel compromissen die al polderend tot
stand zijn gekomen. Er is niet voor gekozen om, met het oog op de publieke gezondheid, met
spoed en meer ingrijpendere wetgeving tot stand te brengen. In de polder is geprobeerd de
Nederlandse economische belangen zo goed mogelijk met het beschermingsbelang van ar-
beidsmigranten te verenigen. Die bescherming blijft aandacht vragen zeker omdat responden-
ten ook waarschuwden voor de tendens van vitwijken naar andere ‘constructies’ met name grens-
overschrijdende detachering, ookwel ‘posting’ genoemd. Vanuit onder meer de land- en tuin-
bouwsector wordt daarom gelobbyd voor toestemming om buiten de EU arbeidsmigranten te
gaan werven, die zowel in nationaal als Europees recht beter beschermd zijn dan gedeta-
cheerde werknemers (die steeds vaker ook van buiten de EU afkomstig zijn).

Verschillende respondenten wezen op de marktverhoudingen die in een aantal sectoren tot een
voortdurende zoektocht naar goedkope arbeid leiden: ‘De keten knijpt elkaar vit en ergens
onderin staat dan een meneer of mevrouw die tomaten te plukken of die koe uit te benen.’ De
prijsdruk in de keten, vanuit uiteindelijk de supermarkten en andere nationale en internationale
afnemers en ‘de consument’, bemoeilijkt investeringen in betere, eerlijke arbeidsvoorwaarden.
In dit verband is het interessant dat de Europese Richtlijn oneerlijke handelspraktijken in de
landbouw- en voedselvoorziening 2019/663 ‘beoogt om landbouwers, landbouworganisaties
en andere leveranciers van landbouwproducten en levensmiddelen te beschermen tegen
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grotere en machtige afnemers. In de landbouw- en voedselvoorzieningsketen komen vaak aan-
zienlijke onevenwichtigheden in de onderhandelingspositie tussen leveranciers en afnemers van
landbouw- en voedingsproducten voor.’>¢ Nederland heeft deze richtlijn in maart 2021 geim-
plementeerd in de Wet oneerlijke handelspraktijken landbouw- en voedselvoorzieningsketen.>”
De richtlijn en de Nederlandse wet beogen boeren en andere leveranciers van voedingsmid-
delen te beschermen. Het is een gemiste kans dat daarbij niet aan de bescherming van het
inkomen van de (internationale) werknemers in de keten is gedacht.

Tot slot noemen wij het initiatiefwetsvoorstel verantwoord en duurzaam internationaal onderne-
men dat op 1 november 2022 werd ingediend bij de Tweede Kamer.58 Het Wetsvoorstel be-
oogt schending van mensenrechten en milieuschade in de waardeketen van ondernemingen die
internationaal handelen tegen te gaan. Het wetsvoorstel vraagt om maatschappelijk verant-
woord ondernemen en het voorkomen van misstanden in het buitenland in de waardeketen waar
Nederlandse bedrijven bij zijn betrokken. Er wordt ook gewerkt aan een minder verstrekkend
Europees voorstel voor regelgeving inzake duurzaamheidsrapportage door ondernemingen.>®
Daarin wordt wel opgemerkt dat er na de COVID-19 pandemie behoefte is aan duurzaam,
inclusief en eerlijk herstel van de sociaaleconomische schade die de COVID-19-pandemie heeft
veroorzaakt. Echter het initiatiefwetsvoorstel en zo ook de Europese regelgeving lijken voorals-
nog vooral gericht te zijn op ernstige misstanden, zoals dwangarbeid, kinderarbeid, slavernij,
buiten Nederland en de EU. De voorstellen gaan voorbij aan (wellicht mindere, maar niet pas-
send in een welvarend land), nationale misstanden. Ook dat is een gemiste kans.

56 ‘Europese Commissie brengt verslag uit over de stand van zaken van de richtlijn oneerlijke handelspraktijken
in de landbouw- en voedselvoorziening’, ecerminbuza.nl, 1 november 2021. Zie ook Schrijvershof e.a. 2022.

57 Stb. 2021, 178.
58 Kamerstukken Il 2022-2023, 35 761.

59 Voorstel voor een RICHTLIJN tot wijziging van Richtlin 2013/34/EU, Richtliin 2004/109/EG, Richtlijn
2006/43/EG en Richtlijn (EU) nr. 537/2014 betreffende duurzaamheidsrapportage door ondernemingen
COM(2021) 189, Brussel, 21 april 2021; dit voorstel betreft evenwel alleen bedrijven met een gemiddeld
personeelsbestand van meer dan 500 werknemers.
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Bijlage 1: Samenstelling van de klankbordgroep van het project
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Stichting LOS Rian Ederveen
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Bijlage 2: Organisaties die meewerkten aan deelonderzoek 1

Gemeenten en provincies, overheids- en semi-overheidsorganisaties

gemeente Horst aan de Maas

ambtenaar

gemeente Peel en Maas

wethouder en ambtenaar

gemeente Venray

twee raadsleden

gemeente Waalwijk

wethouder

gemeente Westland

ambtenaar

provincie Brabant

beleidsadviseur

provincie Limburg

voorzitter Stuurgroep internationale
werknemers Limburg

Veiligheidsregio Noord- en  Oost-Gelderland

twee medewerkers

(VNOG)

Taskforce Duits-Nederlandse samenwerking COVID- | adviseur

19 besmettingen arbeidsmigranten

GGD Brabant-Zuidoost medewerker

GGD Gelderland-Zuid

twee medewerkers

Kreis Borken (Duitsland)

bestuurder

Euregio Rijn Waadl

twee medewerkers

INTERREG-Secretariaat Deutschland-Nederland

medewerker

Nederlandse Arbeidsinspectie

twee medewerkers

Rijksdienst voor Identiteitsgegevens

twee medewerkers

EURES Crossborder

medewerker

EURES Transnationaal

medewerker

Vakbonden
CNV twee medewerkers
FNV zeven medewerkers

NGO'’s, hulporganisaties, welzijnsorganisaties, vertegenwoordigingen herkomstlanden

FairWork
Faire Mobilitat (Duitsland)
IDHEM | Stichting Den Haag & Midden Europa
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twee medewerkers
medewerker

medewerker
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Het Nederlandse Rode Kruis

twee medewerkers

LEVgroep medewerker
Polonia.nl hoofdredacteur
De Regenboog Groep medewerker
Stichting Barka medewerker
Stichting LOS medewerker
Verein Aktion Wirde und Gerechtigkeit (Duitsland) voorzitter

Roemeens-orthodoxe kerk

twee priesters

Raad van Spaanse burgers in Nederland

voorzitter

Consulaat Polen

consul

Ambassade Roemenié

sociaal attaché

Brancheorganisaties, vitzendondernemingen

Algemene Bond voor Uitzendondernemingen (ABU)

medewerker

dernemingen (NBBU)

Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendon-

medewerker

Centrale Organisatie voor de Vleessector (COV)

twee medewerkers

OTTO Workforce

LTO Glastuinbouw medewerker
Vereniging van Huisvesters Arbeidsmigranten (VHA) voorzitter
EU People | directeur
Flexible Human Services | medewerker

directeur en medewerker

Overige organisaties

Stichting Naleving CAO
(SNCU)

voor

Stichting Normering Flexwonen (SNF)
Zorgverzekeraar

Kenniscentrum Arbeidsmigratie

54

Uitzendkrachten

directeur en medewerker

medewerker
medewerker

lid wetenschappelijke raad






