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Hoofdstuk 1

Aanleiding en doel van het onderzoek

Circa vijftien jaar geleden, begin jaren negentig van de twintigste eeuw, signaleren
diverse auteurs een opvallende toename van kwalitatief of interpretatief onderzoek
in de communicatiewetenschap (o.a. Frissen & Wester, 1990; Jankowski & Wester,
1991; Jensen, 1991; Lindlof, 1991, 1995)1. Die toename is dusdanig dat sommigen
spreken van een kwalitatieve (Carey, 1992; Jensen, 1991) of interpretatieve omslag
(Evans, 1990). Ongeveer vanaf dezelfde periode verschijnen in de communicatie-
wetenschappelijke literatuur publicaties over methodische aspecten van kwalitatief
onderzoek. In zijn methodenboek uit 1987 wijdt Anderson een aanzienlijk aantal
bladzijden aan participerend onderzoek. Jensen en Jankowski redigeren in 1991 een
handboek waarin ze een actueel overzicht geven van een aantal kwalitatief georién-
teerde onderzoeksbenaderingen binnen de communicatiewetenschap. In hetzelfde
jaar publiceert Pauly (1991) een toegankelijke handleiding voor communicatieweten-
schappers over het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek. En Lindlof
publiceert in 1995 een kwalitatief methodenboek waarin hij voornamelijk interviews
en observaties aan de orde stelt. Deze boeken zijn slechts de meest opvallende
werken, daarnaast zijn de afgelopen jaren nog talloze artikelen in tijdschriften en
hoofdstukken in (geredigeerde) boeken verschenen (zie Berger, 2000; Denzin, 1995;
Hansen, Cottle, Negrine & Newbold, 1998; Holly & Piischel, 1993; Hsia, 1988;
Hiittner, Renckstorf & Wester, 1995; Jensen, 2002).

Ook dit boek gaat over kwalitatief onderzoek in de communicatiewetenschap.
Centraal staat een onderzoekstype dat in de meeste van de hierboven genoemde
boeken weinig aandacht heeft gekregen, namelijk kwalitatief onderzoek naar de
inhoud van mediaproducten, oftewel kwalitatieve inhoudsanalyse. Dit type com-
municatiewetenschappelijk onderzoek heeft zich de afgelopen jaren mogen verheu-
gen in de belangstelling van een groeiende groep onderzoekers. De werkwijzen en
onderzoeksstrategieén van deze onderzoekers vormen het brandpunt van de studie
waaraan dit boek is gewijd. In het vervolg van dit hoofdstuk zal nader uiteengezet

worden wat de aanleiding en doelstelling zijn van dit onderzoek.

1.1 Aanleiding
Demoniseren de media politici? Komt er steeds meer geweld op televisie? Staan in-

ternetfora vol met leugens en bedreigingen? Berichten journalisten in nieuwsuitzen-

1 De toegenomen belangstelling voor kwalitatief onderzoek in de communicatiewetenschap valt te
beschouwen als een uitvloeisel van de reeds eerder ontstane aandacht hiervoor in sociaal-
wetenschappelijk onderzoek (Frissen & Wester, 1990; Lindlof, 1995).



dingen discriminerend over minderheden? Vervullen vrouwen en mannen stereo-
tiepe rollen in reclames? Is de berichtgeving in kranten over politieke verkiezingen
objectief? Vervagen de normen en waarden in het televisieaanbod? Zijn voetbalver-
slaggevers partijdig? Wordt het televisienieuws steeds sensationeler?

Een reeks van vragen over de media die om de zoveel tijd de gemoederen in de
samenleving behoorlijk bezighouden. Aan de bar, in het koffiehuis of bij de bakker
om de hoek, overal praten mensen over de televisieprogramma's van gisteren en de
krant van vandaag. Datgene wat de media ons voorschotelen is blijkbaar interessant.
Dat heeft zonder meer te maken met de invloedrijke rol die mensen de media over
het algemeen toedichten. Hoe machtig de media daadwerkelijk zijn, vormt vaak het
onderwerp van gesprek.

Ook voor wetenschappers zijn de producten waarmee massamedia hun publiek
bedienen interessant. De diverse in de samenleving circulerende vragen en veron-
derstellingen over de rol en invloed van de media geven onderzoekers volop rede-
nen tot het verrichten van empirisch onderzoek. Inmiddels kan de communicatiewe-
tenschap bogen op een lange reeks studies die onder meer zijn gewijd aan racisme in
nieuwsberichten (bv. Campbell, 1995; Corea, 1990; Entman, 1990, 1992; Hartman &
Husband, 1974, 1981; Van Dijk, 1991a), geweld op televisie (bv. Gerbner, 1970, 1972;
Gerbner & Gross, 1976; Gunter & Harrison, 1998; Smith, Nathanson & Wilson, 2002;
Stein-Hilbers, 1976), objectiviteit van nieuws (bv. Hemanus, 1976; Nordenstreng &
Griffin, 1999; Westerstahl, 1983), en beeldvorming en stereotypering in reclame (bv.
Goffman, 1976; Griffin, Viswanath & Schwartz, 1994; Millum, 1975; Smith, 1994).

De wetenschappelijke belangstelling voor mediaproducten? gaat nog verder terug
dan de bovengenoemde studies. Reeds aan het begin van de twintigste eeuw wekken
kranten de belangstelling van onderzoekers in de Verenigde Staten. De studies die
hieruit voortkomen bestaan uit het verzamelen van cijfers over de onderwerpen
waarover kranten schrijven (bv. Willey, 1926). Deze studies staan bekend als
kwantitatieve krantenanalyses (Krippendorff, 1980).

Het verzamelen van cijfermateriaal blijft lange tijd karakteristiek voor onderzoek
naar mediaproducten. Onderzoekers leggen zich toe op het systematisch en kwanti-
tatief beschrijven van velerlei kenmerken. Deze manier van werken groeit uit tot een
onderzoekstype dat bekend staat als de traditionele of klassieke inhoudsanalyse.
Wester (1995b) typeert de aanpak die deze vorm van inhoudsanalyse karakteriseert

als de systematisch-kwantificerende werkwijze.

2 In deze studie wordt gesproken van mediaproducten en mediamateriaal. Bedoeld zijn via
massamedia verspreidde uitingen. Sommige auteurs gebruiken termen als mediadiscours of
mediatekst, maar vanwege de verbondenheid met specifieke theoretische opvattingen en onenigheid
over de betekenis (Chalaby, 1996; Garrett & Bell, 1998; Widdowson, 1995) worden deze termen hier
vermeden.



Dat de systematisch-kwantificerende werkwijze het onderzoek naar mediaproduc-
ten lange tijd domineert valt onder meer terug te voeren op de tijdsgeest. Volgens de
destijds heersende wetenschapsopvatting betekent wetenschappelijk onderzoek dat
er feiten in de vorm van cijfers verzameld moeten worden. De achterliggende
gedachte is dat cijfers nauwkeurig uitdrukken hoeveel of hoe vaak iets voorkomt, en
hoe intens, hoe groot, hoe snel of hoe belangrijk iets is. Bernard Berelson en Harold
D. Lasswel, de twee prominentste pioniers van de systematisch-kwantificerende
inhoudsanalyse (zie McCormack, 1982; Schramm, 1957), onderschrijven die stelling.
Ze argumenteren dat omwille van wetenschappelijke vereisten als nauwkeurigheid,
betrouwbaarheid en objectiviteit inhoudsanalyse per definitie kwantificerend moet
zijn (Berelson, 1952; Lasswel, 1949). Een andere belangrijke stimulans voor de
ontwikkeling van de systematisch-kwantificerende inhoudsanalyse is het feit dat de
statistiek in dezelfde periode een snelle, succesvolle ontwikkeling doormaakt, wat
onderzoekers nieuwe, interessante mogelijkheden biedt voor de analyse van kwanti-
tatieve gegevens.

Tussen 1950 en 1985 hebben methodologen veel aandacht besteed aan de ontwikke-
ling van de systematisch-kwantificerende vorm van inhoudsanalyse. Een goede
graadmeter daarvoor is de reeks aan handboeken en overzichtswerken die in deze
periode is gepubliceerd: Berelson (1952), Pool (1959), Lasswell en Leites (1965), Budd,
Thorp en Donohew (1967), Gerbner, Holsti, Krippendorff, Paisley en Stone (1969),
Holsti (1969), Carney (1972), Lisch en Kriz (1978), Krippendorff (1980), Friih (1981),
Rosengren (1981), Rust (1981), Merten (1983) en Weber (1985)3. Daarmee heeft deze
vorm van inhoudsanalyse zich de status weten te verwerven van een van de centrale
onderzoekstypen binnen de communicatiewetenschap. Dat blijkt ook uit het feit dat
ze tot op de dag van vandaag in vrijwel elk methodenboek van dit vakgebied
uitgebreid ter sprake komt (bv. Hansen, Cottle, Negrine & Newbold, 1998; Hsia,
1988; Hiittner, Renckstorf & Wester, 1995; Nafziger & White, 1963; Priest, 1996;
Stempel III & Westley, 1981; Sumser, 2001, Wimmer & Dominick, 1987). Het is dan
ook niet verrassend dat in veel communicatiewetenschappelijke studies deze vorm
van inhoudsanalyse een prominente rol vervult; Riffe en Freitag (1997) hebben
bijvoorbeeld becijferd dat van alle empirische studies die zijn gepubliceerd in het
tijdschrift Journalism Quarterly uit de periode 1971-1995, ongeveer een kwart is geba-
seerd op kwantitatieve inhoudsanalyse.

De dominantie van de systematisch-kwantificerende vorm van inhoudsanalyse

heeft niet alleen instemming, maar ook bezwaar opgeroepen. Reeds in de jaren vijtig

3 Recenter zijn geactualiseerde uitgaven verschenen van de boeken van Weber (1990), Merten (1995),
Friith (2001) en Krippendorff (2004), en zijn handboeken over inhoudsanalyse verschenen van Riffe,
Lacy en Fico (1998) en Neuendorf (2002).



uiten Kracauer (1952) en George (1959) kritiek op een in hun ogen bezwaarlijk
uitgangspunt, namelijk dat boodschappen zouden bestaan uit een verzameling losse
kenmerken die op objectieve wijze waargenomen en geteld kunnen worden. Kra-
cauer stelt dat deze veronderstelling een miskenning inhoudt van het feit dat teksten
en boodschappen een logisch geheel vormen waarbij afzonderlijke elementen bete-
kenis krijgen binnen het totaal. De bezwaren van George spitsen zich toe op de ver-
onderstelling dat frequenties en aantallen de betekenis van boodschappen zouden
bepalen. Hij stelt dat alleen al de aan- of afwezigheid van een enkel kenmerk beslis-
send kan zijn voor de onderzochte betekenis van een boodschap.

Op grond van hun bezwaren pleiten Kracauer en George voor alternatieven naast
de systematisch-kwantificerende vorm van inhoudsanalyse. Hun voorkeur gaat uit
naar een aanpak die meer ruimte laat voor het interpreteren van betekenissen, en
kwantificering niet als ultiem doel heeft. De kwalitatief-interpreterende werkwijze,
zoals Wester (1995a) deze variant van inhoudsanalyse later betitelt, zou overigens
wel gebaat zijn bij de nodige methodologische zorg, stelt Kracauer (1952) uitdrukke-
lijk: “A codification of the main techniques used in qualitative analysis would be
desirable” (p. 642).

Meer dan een halve eeuw later zijn de wensen en aanbevelingen van George en
Kracauer nog steeds actueel. Niet dat er niets veranderd is. Integendeel, op het
wetenschapsterrein dat zich bezighoudt met het onderzoeken van mediaproducten is
vanaf de jaren tachtig sprake van een duidelijke toename van onderzoekingen met
een kwalitatief-interpreterend karakter. Echter, de methodische zorg die Kracauer en
George aanbevolen, is amper van de grond gekomen; Frissen en Wester (1997) stellen
dat methodisch gezien kwalitatieve inhoudsanalyse de kinderschoenen nauwelijks
ontgroeid is. Slechts enkele auteurs (bv. Altheide, 1987, 1996; Fields, 1988; Mayring,
1989; Ritsert, 1972) hebben gepubliceerd over concrete richtlijnen, procedures en
principes voor het opzetten en uitvoeren van dit soort onderzoek. Een grotere groep
onderzoekers die affiniteit tonen met de kwalitatief-interpreterende werkwijze, heb-
ben boeken en artikelen gewijd aan het schetsen van theoretische referentiekaders en
het formuleren van globale aanwijzingen voor analyse, zonder concrete onderzoeks-
strategieén te ontwikkelen (bv. Bell, 1998; Bentele, 1981; Fairclough, 1995a, 1998;
Fowler, 1991; Kress & Van Leeuwen, 1998; Potter & Wetherell, 1994; Van Dijk, 1983,
1985a, 1988, 1991b, 1998).

De summiere methodologische aandacht die kwalitatieve inhoudsanalyse ten deel
is gevallen, is teleurstellend te noemen. Voor beoefenaars van wetenschappelijk on-
derzoek is het van groot belang dat ze nadenken en met elkaar in conclaaf gaan over
hun onderzoeksmethoden en -instrumenten. Daar zijn drie tamelijk eenvoudige re-
denen voor te bedenken (zie Krippendorff, 1980). De eerste reden is dat weten-

schappers moeten voorkomen dat elke onderzoeker steeds opnieuw moet uitvinden



hoe een onderzoek op te zetten en uit te voeren. Het is efficiénter om in boeken en
tijJdschriften informatie daarover te kunnen vinden. De tweede reden is dat het
daardoor mogelijk wordt onderzoeksmethoden systematisch te ontwikkelen. Door
na te denken en in discussie te gaan met andere experts kunnen onderzoeksmetho-
den, die zelden meteen perfect zijn of ooit zullen worden, verbeterd worden. De
derde reden is dat onderzoekers de kwaliteit van een onderzoek en de bevindingen
die daaruit voortkomen louter kunnen beoordelen als ze weten hoe zo'n onderzoek
idealiter uitgevoerd wordt. Dit betekent dat het belangrijk is om op de hoogte te zijn
van methodische richtlijnen en criteria voor het uitvoeren van een onderzoek. Bo-
vendien maakt dit punt duidelijk dat het essentieel is dat een onderzoek navolgbaar
is, dat wil zeggen dat voor anderen duidelijk moet zijn hoe een onderzoek is uitge-

voerd. Zonder die duidelijkheid is het onmogelijk resultaten op waarde te schatten.

1.2 Doel van het onderzoek
De aanleiding voor een studie die zich richt op methodologische aspecten van

kwalitatieve inhoudsanalyse ligt voor de hand. De summiere inzichten die tot nu toe
op dit terrein zijn ontwikkeld verdienen uitbreiding. Vandaar dat het doel van de
onderhavige studie eruit bestaat bij te dragen aan het methodologisch specificeren
van de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Aangezien er nog
weinig bekend is over de manier waarop dit type onderzoek wordt opgezet en
uitgevoerd in de onderzoekspraktijk, en de rapportage ervan, is het allereerst zaak de
stand van zaken in het onderzoeksveld hieromtrent op te maken. Vervolgens is het
de bedoeling bij te dragen aan de methodische ontwikkeling van dit type onderzoek
door het expliciteren van methodologische richtlijnen voor de opzet en uitvoering
van kwalitatieve inhoudsanalyse. Het onderzoeksdoel kan op grond hiervan als
volgt worden geformuleerd:

Inventariseren van de wijze waarop kwalitatieve inhoudsanalyses in de com-

municatiewetenschappelijke onderzoekspraktijk worden opgezet en uitgevoerd,

en vervolgens ontwikkelen en formuleren van methodologische richtlijnen voor

het uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse.
Met richtlijnen wordt hier gedoeld op aanwijzingen voor een te volgen handelswijze
tijdens het toepassen van een kwalitatieve inhoudsanalyse.

Om aan het onderzoek te kunnen beginnen zal allereerst duidelijk moeten worden

afgebakend wat kwalitatieve inhoudsanalyse is. Daartoe wordt in hoofdstuk twee
een beargumenteerde werkdefinitie opgesteld. Verder wordt in dat hoofdstuk een

overzicht gegeven van bestaande inzichten over kwalitatieve inhoudsanalyse.






Hoofdstuk 2

Afbakening, stromingen en typen

Dit hoofdstuk biedt een overzicht van wat er reeds bekend is over kwalitatieve in-
houdsanalyse in de communicatiewetenschap. Allereerst zal daartoe een beargu-
menteerde werkdefinitie worden opgesteld die duidelijk maakt wat in deze studie
wordt verstaan onder kwalitatieve inhoudsanalyse. Dat zal in twee stappen gebeu-
ren. Om te beginnen volgt in paragraaf 2.1 uitleg over wat inhoudsanalyse is. Ver-
volgens wordt in de daarop volgende paragraaf 2.2 het verschil uitgelegd tussen
kwantitatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse, om zo duidelijk te maken wat in dit
onderzoek wordt bedoeld met kwalitatieve inhoudsanalyse. Vervolgens wordt
besproken wat reeds bekend is in de literatuur over kwalitatieve inhoudsanalyse als
communicatiewetenschappelijk onderzoekstype. Daartoe wordt in paragraaf 2.3 een
overzicht geschetst van onderzoeksstromingen waarbinnen kwalitatieve
inhoudsanalyse wordt toegepast. In paragraaf 2.4 volgt de bespreking van een
typologie van vijf vormen van kwalitatieve inhoudsanalyse die mogelijkerwijs op

methodische gronden van elkaar zijn te onderscheiden.

2.1 Wat is inhoudsanalyse?

Binnen de communicatiewetenschap staat inhoudsanalyse vooral bekend als
onderzoekstype voor het empirisch onderzoeken van mediamateriaal met de
bedoeling vragen te beantwoorden over de invloed, rol, of functie van massamedia
in de samenleving (Wester, 2004)*. Communicatiewetenschappers analyseren
bijvoorbeeld jongerenbladen omdat ze geinteresseerd zijn in de rol die deze
tijdschriften spelen bij het voortbestaan van traditionele sekserollen (bv. De Bruin,
1999; Garner, Sterk & Adams, 1998; Ostermann & Keller-Cohen, 1998; Van der
Mooren, 2001). Of onderzoekers bestuderen politieke berichtgeving omdat ze
belangstelling hebben voor de invloed van de media op politieke verkiezingen (bv.
Brants & Van Praag, 1995; Holtz-Bacha & Kaid, 1996; Kleinnijenhuis, 1998; Peer &
Ettema, 1998; Steele & Barnhurst, 1996, Van Praag & Brants, 2000; Wilke &
Reinemann, 2000).

Deze studie beperkt zich tot inhoudsanalyse als communicatiewetenschappelijk
onderzoekstype. Dat houdt in dat niet alle onderzoeken waarin mediamaterialen
geanalyseerd worden, binnen het bestek van dit onderzoek vallen. Dat geldt onder

meer voor onderzoekingen met een puur geschiedkundige vraagstelling, zoals een

4 Het onderzoeken van de invloed, rol en functie van massamedia in de samenleving wordt over het
algemeen aangeduid als het centrale aandachtspunt van de communicatiewetenschap (vgl
Renckstorf, 1994).



studie waarin krantenberichten bestudeerd worden om een gebeurtenis te
reconstrueren die zich in het verleden heeft afgespeeld®. Hetzelfde geldt voor
onderzoekingen met een puur taalwetenschappelijke vraagstelling, zoals een analyse
van nieuwsuitzendingen met de bedoeling veranderingen in taalgebruik of uitspraak
te achterhalen (bv. Van Sterkenburg, 1989).

Het kenmerkende van inhoudsanalyse als onderzoekstype is het waarnemingsob-
ject. In tegenstelling tot andere centrale onderzoekstypen in de communicatieweten-
schap (en andere sociale wetenschappen) - zoals experimenten, observaties en inter-
views - bestaat het waarnemingsobject niet uit mensen, maar uit de producten die
mensen voortbrengen, zoals brieven, folders, kranten, tijdschriften, televisiepro-
gramma’s en internetsites. Inhoudsanalyse valt volgens Kerlinger (1964) daarom te
typeren als waarnemingsmethode: “It is ... a method of observation. Instead of
observing people’s behavior directly, or asking them to respond to scales, or inter-
viewing them, the investigator takes the communications that people have produced
and asks questions of the communications” (p. 544). De opvatting van Kerlinger
behelst een nauwe visie op inhoudsanalyse, omdat aspecten als keuze van
onderzoekseenheden en data-analyse in zijn optiek buiten beschouwing blijven.
Hoewel de waarneming het meest kenmerkende aspect is van inhoudsanalyse, wordt
in deze studie inhoudsanalyse niet beschouwd als slechts een waarnemingsmethode,
maar als meeromvattend, namelijk een bepaald type empirisch onderzoek. Dat houdt
in dat er sprake is van een onderzoeksontwerp, het kiezen van onderzoekseenheden,
het verzamelen van gegevens door waarnemingen te verrichten en registreren, data-
analyse en rapportage (vgl. Krippendorff, 1980, 2004; Merten, 1983, 1995; Renckstorf
& Wester, 1995; Wester 1995b).

Omdat inhoudsanalyse een type empirisch onderzoek is, onderscheidt ze zich van
onder meer tekstuitleg (bijvoorbeeld de juiste interpretatie van een religieus
geschrift) en beschouwingen (bijvoorbeeld opiniérende essays over literaire werken
of films). In tegenstelling tot deze activiteiten houdt inhoudsanalyse rekening met
methodologische uitgangspunten, criteria en richtlijnen voor het verrichten van
empirisch-wetenschappelijk onderzoek om uitspraken aannemelijk te maken (vgl.
Krippendoff, 1980; Wester, 1995b; Thomas, 1994).

Vervolgens kan de vraag gesteld worden met welk doel inhoudsanalyse als onder-
zoekstype wordt ingezet. Berelson (1952) stelt in zijn veelvuldig geciteerde definitie
dat het bij inhoudsanalyse gaat om het op objectieve, systematische en kwantitatieve

wijze beschrijven van de manifeste inhoud van boodschappen®. Een groot bezwaar

5 Methoden voor dergelijk historisch onderzoek komen aan de orde in Startt en Sloan (1989).
¢ Berelson (1952) omschreef inhoudsanalyse als “a research technique for the objective, systematic
and quantitative description of the manifest content of communication” (p. 18).



tegen deze omschrijving is dat dé manifeste inhoud niet bestaat. Mediamaterialen
hebben niet één specifieke, vaststaande inhoud. Om dat duidelijk te maken kan een
vergelijking gemaakt worden met een emmer slootwater. Men zou kunnen zeggen
dat die emmer een bepaalde manifeste inhoud heeft, namelijk water. Maar is dat
werkelijk zo? Een bioloog is wellicht geinteresseerd in hele andere ‘inhouden” van
die emmer slootwater. Hij wil bijvoorbeeld weten welke micro-organismen in het
water leven. En een scheikundige heeft belangstelling voor weer andere zaken, zoals
de zuurgraad van het water of de vervuiling met zware metalen. Die emmer sloot-
water kan dus vanuit allerlei gezichtspunten bekeken en onderzocht worden.

Wat voor een emmer slootwater geldt, gaat ook op voor mediamaterialen. Dé
inhoud bestaat niet, er is een veelvoud aan inhouden. Van krantenberichten kan
vastgesteld worden dat ze betrekking hebben op parlementsverkiezingen, maar dat
wil niet zeggen dat dit de manifeste inhoud is. En al helemaal niet dat de onderzoe-
ker in die ‘inhoud’ geinteresseerd is. Er zijn immers nog een heleboel andere
aspecten (of ‘inhouden’) van die berichten die bekeken zouden kunnen worden,
geheel afhankelijk van de onderzoeksvraag die de onderzoeker probeert te beant-
woorden. Hij wil bijvoorbeeld weten of de verschillende politieke partijen die
deelnemen aan de verkiezingen evenveel aandacht krijgen in de media. Of hij wil
weten hoe er over die partijen geschreven wordt. Of hij wil weten of vrouwelijke
politici anders geportretteerd worden dan hun mannelijke collega’s.

De kern van inhoudsanalyse is dat een onderzoeker iets te weten wil komen, een
vraag wil beantwoorden. En die vraag maakt bepaalde kenmerken van het onder-
zochte mediamateriaal relevant. lemand die wil weten of de politieke berichtgeving
van een krant objectief is, zal in andere aspecten van nieuwsberichten geinteresseerd
zijn dan de onderzoeker die zich afvraagt of de betreffende krant over vrouwelijke
politici anders schrijft dan over mannelijke. Inhoudsanalyse gaat derhalve om het
beantwoorden van onderzoeksvragen door specifieke waarnemingen te verrichten
aan mediamateriaal.

Bovenstaande maakt duidelijk dat het belangrijk is onderscheid te maken tussen de
mediamaterialen die onderzoekers bestuderen, en het verschijnsel waarover zij uit-
spraken willen doen. Mediamaterialen zijn concrete, waarneembare objecten (bij-
voorbeeld krantenberichten, televisieprogramma’s, internetsites, folders), terwijl het
verschijnsel waarover uitspraken worden gedaan een constructie is van de onder-
zoeker (bijvoorbeeld ‘objectiviteit van nieuwsberichtgeving” of “hoeveelheid geweld
op televisie”). Het specifieke verschijnsel waarover een onderzoeker uitspraken wil
doen, duidt Krippendorff (1980) aan als de ‘target’ van een inhoudsanalyse. Deze
‘target’ maakt deel uit van de door de onderzoeker bestudeerde context van de
onderzochte mediaproducten (Krippendorff, 1980; Merten, 1983). Deze context moet

de onderzoeker expliciteren, zodat duidelijk is waarop zijn uitspraken betrekking



hebben. Als een onderzoek bijvoorbeeld als ‘target’ de hoeveelheid geweld op

televisie heeft, kan de beoogde context bestaan uit het boodschapsysteem van de

Amerikaanse televisie. Volgens deze zienswijze is inhoudsanalyse te definiéren als

onderzoekstype waarbij op basis van mediamaterialen geldige en controleerbare

uitspraken worden gedaan over de context van die materialen (vgl. Krippendorff,

1980, 2004)7. Volgens deze definitie vormen mediamaterialen de waarnemingsobjec-

ten van een inhoudsanalyse, terwijl de context (met daarbinnen de ‘target’) een

theoretisch begrip is dat verwijst naar datgene waarover de onderzoeker uitspraken
wil doen. In communicatiewetenschappelijk onderzoek gaat het daarbij zoals eerder
is gesteld uiteindelijk altijd om vraagstukken over de invloed, rol of functie van

massamedia in de samenleving (vgl. Wester, 2004).

Inhoudsanalyse kan gebruikt worden om uitspraken te doen over diverse
verschijnselen. In grote lijnen kunnen drie soorten context onderscheiden worden,
namelijk de context van de zender, van de ontvanger, en van de boodschap (vgl.
Holsti, 1969):

1. Context van de zender: De onderzoeker wil uitspraken doen over de herkomst van
mediaproducten. In dit geval kan de context bestaan uit individuele makers of
producenten, zoals journalisten, maar ook uit groepen, zoals redacties, of uit
organisaties, zoals een omroep. Een bekend voorbeeld van dit soort onderzoek is
de studie van Galtung en Ruge (1965) naar nieuwswaarden. Zij wilden met een
inhoudsanalyse van Noorse dagbladen inzicht krijgen in de nieuwswaar-
dencriteria die journalisten hanteren bij de selectie van nieuws. Daarnaast kan de
context waarover een onderzoeker uitspraken wil doen bestaan uit de
samenleving of de cultuur waarbinnen het onderzochte materiaal functioneert.
Een voorbeeld hiervan is de studie van Meyers (1994). Zij onderzocht de
berichtgeving in de Washington Post die betrekking had op de discussie over het
opheffen van de ban op homoseksuelen in het Amerikaanse leger om uitspraken
te doen over de heersende maatschappelijke visie op homoseksualiteit in de
Verenigde Staten.

2. Context van de ontvanger: De onderzoeker wil uitspraken doen over de ontvangst
van mediaproducten. Slechts weinig onderzoekers wagen het om op basis van
een inhoudsanalyse rechtstreeks uitspraken te doen over ontvangers (lezers,
luisteraars en kijkers) van mediaboodschappen. Een klassiek voorbeeld dat
onder deze categorie valt is onderzoek dat zich richt op het voorspellen van de

7 De definite van Krippendorff (1980) luidt: “Content analysis is a research technique for making
replicable and valid inferences from data to their context” (p. 21). In zijn boek uit 2004 vervangt
Krippendorff in zijn definitie de verwarrende term ‘data’” door ‘texts’: “Content analysis is a research
technique for making replicable and valid inferences from texts (or other meaningful matter) to the
contexts of their use” (p. 18).

10



leesbaarheid van teksten (bv. Brinton & Danielson, 1958; Kearl, 1948; Taylor,
1953). Verder kan gewezen worden op onderzoek dat zich richt op de analyse
van nieuwsberichtgeving om uitspraken te doen over de publieke opinie (bv.
Woodward, 1934). Een voorbeeld van een kwalitatieve studie staat op naam van
Osterman en Keller-Cohen (1998), die quizzen in meisjesbladen analyseerden om
uitspraken te doen over de heteroseksuele normen van lezeressen.

3. Context van de boodschap: De onderzoeker wil uitspraken doen over de media-
producten zelf. Volgens Holsti (1969) valt het leeuwendeel van de inhoudsana-
lyses onder deze categorie: “Content analysis is used most frequently to describe
the attributes of messages” (p. 27). Eerder in dit hoofdstuk zijn diverse voor-
beelden hiervan ter sprake gekomen, zoals het in kaart brengen van de hoeveel-
heid geweld op televisie of de onderwerpen waarover kranten schrijven. Kwali-
tatieve studies richten zich veelvuldig op het beeld dat media geven van
bepaalde gebeurtenissen of fenomenen. Brookes (1995) onderzocht bijvoorbeeld
het beeld van Afrika in Westerse media. Een ander voorbeeld is de studie van Ito
(1994) naar het beeld van vrouwen in Japanse stripbladen.

Deze driedeling maakt duidelijk dat het voor elke inhoudsanalyse van belang is dat
onderzoekers duidelijk maken waarover zij uitspraken willen doen, omdat de
context niet een vanzelfsprekend gegeven is.

Nu duidelijk is gemaakt wat onder inhoudsanalyse wordt verstaan, komt in de
volgende paragraaf het onderscheid tussen de twee basisvormen van inhoudsanalyse
aan de orde, oftewel het verschil tussen kwantitatieve en kwalitatieve inhouds-

analyse.

2.2 Wat is kwalitatieve inhoudsanalyse?

In het eerste hoofdstuk is onderscheid gemaakt in twee soorten inhoudsanalyse. De
ene soort is aangeduid als de systematisch-kwantificerende en de andere als de
kwalitatief-interpreterende werkwijze. De termen systematisch-kwantificerend en
kwalitatief-interpreterend kunnen makkelijk tot misvattingen leiden. De sticker
‘systematisch’ op de ene werkwijze plakken betekent niet dat de andere niet
systematisch is. De term is gebruikt om te benadrukken dat de systematisch-
kwantificerende werkwijze =zich kenmerkt door een strak gestructureerde
onderzoeksopzet en het gebruik van een waarnemingsinstrument met een volledig
uitgewerkt categorieénschema (Wester, 1995b). De kwalitatief-interpreterende
werkwijze kent over het algemeen een minder stringente structuur, wat uiteraard
niet wil zeggen dat de werkwijze geen systematiek kent (Wester, 1995a).

Hetzelfde geldt voor de term ‘interpretatief’. Dat de kwalitatief-interpreterende
variant de eer te beurt viel om zich daarmee te tooien, geeft haar niet het monopolie

op interpretatie. Ook de systematisch-kwantificerende werkwijze kan er niet zonder.
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Immers, het vaststellen van kenmerken of eigenschappen van het onderzochte mate-
riaal vergt per definitie interpretatie. Het verschil is dat in de kwalitatief-interprete-
rende werkwijze interpretatie zich uitdrukkelijker manifesteert als speerpunt van
haar aanpak (Wester, 1995a). Om verwarring te voorkomen zal in het vervolg
eenvoudigweg gesproken worden van kwantitatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse.

Tot nu toe is de suggestie gewekt dat er twee verschillende werkwijzen zouden
zijn. Zo'n tweedeling vereist enige toelichting om het ontstaan van onnodige mis-
verstanden te voorkomen. In feite gaat het niet om twee werkwijzen, als wel om twee
groepen van werkwijzen (vgl. Bryman, 1992). Het verschil tussen deze twee groepen
is in de methodologische literatuur terug te vinden als het onderscheid dat in
algemene zin gemaakt wordt tussen kwantitatief en kwalitatief onderzoek.

Over het verschil tussen kwantitatief en kwalitatief onderzoek zijn diverse publica-
ties verschenen (bv. Brannen, 1992; Bryman, 1988; Glassner & Moreno, 1989;
Reichardt & Rallis, 1994). Een eenduidige visie op het wezenlijke verschil tussen
beide onderzoeksvormen komt hierin niet naar voren. Bryman (1988) komt tot de
constatering dat twee visies de literatuur domineren. Volgens de ene visie is het
onderscheid een epistemologische aangelegenheid, terwijl de andere visie stelt dat
het verschil in hoofdzaak een technische kwestie is (vgl. Henwood, 1996). Beide
visies zullen kort de revue passeren.

In de epistemologische visie wordt benadrukt dat aan kwantitatief en kwalitatief
onderzoek verschillende uitgangspunten ten grondslag liggen die betrekking hebben
op de manier waarop onderzoekers kennis kunnen vergaren over de door hen
bestudeerde werkelijkheid. Volgens deze optiek is kwantitatief onderzoek gebaseerd
op het natuurwetenschappelijke model van onderzoek dat er vanuit gaat dat
verschijnselen in de wereld objectief waarneembaar zijn. Wetenschappelijke kennis is
derhalve gebaseerd op waarheidsgetrouwe observaties van de werkelijkheid.
Kwalitatief onderzoek is daarentegen gebaseerd op de veronderstelling dat de
werkelijkheid niet bestaat uit objectief waarneembare verschijnselen, maar uit voor-
stellingen die mensen maken van de wereld: “The world is subjectively constructed
by the meanings that people assign to observations. Therefore, the empirical world is
not independent of people’s observations” (Potter, 1996, p. 40). Onderzoekers moe-
ten zich daarom verdiepen in de betekenissen die mensen toekennen aan de wereld
om hen heen. De genoemde verschillen in epistemologische uitgangspunten® hebben
consequenties voor de ideeén die kwantitatieve en kwalitatieve onderzoekers hebben

over het verrichten van onderzoek. Terwijl kwantitatieve onderzoekers zich

8 In diverse publicaties is uitgebreidere informatie te vinden over epistemologische uitgangspunten
van kwantitatief en kwalitatief onderzoek (o.a. Anderson, 1987; Bryman, 1988; Glassner & Moreno,
1989; Lincoln & Guba, 1985; Palys, 1997; Potter, 1996, Smaling, 1987).
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uitspreken voor strakke onderzoeksontwerpen en repliceerbare meetmethoden,
kiezen kwalitatieve onderzoekers voor een open benadering en participerende
onderzoeksmethoden.

De alternatieve of technische zienswijze stelt volgens Bryman (1988) dat het ver-
schil tussen kwantitatief en kwalitatief onderzoek niet is terug te voeren op epis-
temologische uitgangspunten. Onderscheid maken op die grond zou namelijk bete-
kenen dat epistemologische uitgangspunten onlosmakelijk verbonden zijn met de
keuze voor kwalitatieve of kwantitatieve methoden. Diverse auteurs (o.a. Bryman,
1988; Hammersley, 1996; Smaling, 1987; Van IJzendoorn, 1988) stellen vast dat dit
voor veel onderzoekers geen vanzelfsprekendheid is. Zo meent Walker (1985) dat de
keuze voor één van beide onderzoeksvormen afhangt van de probleemstelling die
wordt onderzocht: “Certain questions cannot be answered by quantitative methods,
while others cannot be answered by qualitative ones” (p. 16). Volgens deze optiek is
de keuze voor kwantitatieve of kwalitatieve methoden derhalve afhankelijk van de
vraagstelling die de onderzoeker wil beantwoorden: “This view implies that the
decision over whether to use a quantitative or qualitative approach should be based
on “technical’ issues regarding the suitability of a particular method in relation to a
particular research problem” (Bryman, 1988, p. 106). Deze visie stelt derhalve de
technische geschiktheid van onderzoeksmethoden en procedures centraal. Het
onderscheid tussen kwantitatieve en kwalitatieve methoden is daarmee een techni-
sche aangelegenheid; de twee groepen van methoden zijn op technische of methodi-
sche gronden van elkaar te onderscheiden.

In de technische of methodische visie wordt het onderscheid tussen kwantitatief en
kwalitatief onderzoek gethematiseerd als een verschil in werkwijze. Aangezien deze
studie zich richt op methodische aspecten (werkwijzen in de opzet en uitvoering)
van kwalitatieve inhoudsanalyse ligt het voor de hand deze technische of methodi-
sche visie te volgen.

Maar op welke gronden worden volgens de technische of methodische visie kwan-
titatieve en kwalitatieve werkwijzen van elkaar onderscheiden? Diverse auteurs
hebben hier hun gedachten over laten gaan. Sommige benadrukken dat het onder-
scheid met name schuilt in analyseprocedures. Zo schrijven Anderson en Meyer
(1988): “Qualitative research methods are distinguished from quantitative methods
in that they do not rest their evidence on the logic of mathematics, the principle of
numbers, or the methods of statistical analysis” (p. 247). Een vergelijkbaar onder-
scheid maken Strauss en Corbin (1990) in hun omschrijving van kwalitatief onder-
zoek: “Any kind of research that produces findings not arrived at by means of
statistical procedures or other means of quantification” (p. 17).

Andere auteurs benadrukken dat kwantitatieve en kwalitatieve methoden van

elkaar verschillen vanwege het soort gegevens dat onderzoekers produceren. Een
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voorbeeld daarvan is Punch (1998) die de twee onderzoeksvormen als volgt
definieert: “Quantitative research is empirical research where the data are in the form
of numbers. Qualitative research is empirical research where the data are not in the
form of numbers” (p. 4). Punch maakt hier derhalve een onderscheid tussen
numerieke en niet-numerieke gegevens. In het laatste geval moet men denken aan
zogenaamde descriptieve gegevens, zoals valt af te leiden uit de omschrijving die
Bogdan en Taylor (1975) geven van kwalitatief onderzoek:  “Qualitative
methodologies refer to research procedures which produce descriptive data: people’s
own written or spoken words and observable behavior” (p. 2).

De twee groepen auteurs, zij die het verschil tussen kwantitatief en kwalitatief
onderzoek aangeven door de nadruk te leggen op analyseprocedures, en zij die
wijzen op een verschil in de aard van de gegevens, wijken bij nadere beschouwing
nauwelijks van elkaar af. Het soort gegevens heeft immers logische consequenties
voor de analyseprocedures die toegepast kunnen worden. Smaling (1987) stelt dan
ook dat de dataverzameling en data-analyse gezamenlijk de meest distinctieve ken-
merken zijn van kwalitatief onderzoek ten opzichte van kwantitatief onderzoek.
Terwijl kwantitatief onderzoek zich kenmerkt door onderzoeksstrategieén die zich
richten op het produceren van numerieke gegevens om rekenkundige of statistische
analyse mogelijk te maken, vallen onder kwalitatief onderzoek daarentegen strate-
gieén die niet primair gericht zijn op een dergelijke kwantificering, maar op het pro-
duceren van descriptieve gegevens om interpretatieve data-analyse mogelijk te
maken.

Kwantitatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse kunnen op de hierboven geschetste
wijze van elkaar onderscheiden worden. De kwantitatieve vorm is gericht op de
productie en analyse van numerieke gegevens, terwijl de kwalitatieve vorm
betrekking heeft op de productie en analyse van descriptieve gegevens. In soort-
gelijke bewoording geeft Fields (1988) het verschil aan: “Quantitative content
analysts base analytical decisions on tests for statistical significance while qualitative
approaches are more concerned with developing data that can be interpreted for
theoretical significance” (p. 183).

De reden om in deze studie op methodische gronden onderscheid te maken tussen
kwantitatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse is het verschil in logica tussen beide.
Met logica is bedoeld de structuur van het onderzoeksproces. Deze hoort een
samenhangende, logische opbouw van procedures te kennen. Zowel de opbouw als
de procedures zijn in beide groepen werkwijzen anders van aard. In een latere
paragraaf komt dit verder aan de orde.

Het voorgaande wil niet zeggen dat binnen de twee groepen werkwijzen sprake is
van een uniforme logica. Niet voor niets is hierboven de nuance aangebracht dat het

gaat om twee groepen van inhoudsanalyse. Elke groep kent een typerende logica,
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maar binnen de twee groepen is het mogelijk een verdere verdeling te maken; beide
bestaan uit een verzameling van onderzoeksstrategieén. Merten (1983) onderscheidt
binnen de kwantitatieve inhoudsanalyse bijvoorbeeld twintig typen. Op vergelijk-
bare wijze zijn naar alle waarschijnlijkheid een aantal strategieén binnen de kwalita-
tieve inhoudsanalyse te onderscheiden, maar voor de methodische specificatie daar-
van is vooralsnog weinig aandacht geweest.

De benaming kwalitatieve inhoudsanalyse is overigens niet erg ingeburgerd. In de
onderzoeksliteratuur van de afgelopen twintig jaar komt de term sporadisch voor.
Hij duikt nog wel eens op in methodologisch getinte publicaties (bv. Fields, 1988;
Glassner & Corzine, 1982; Larsen, 1991; Lorenzer, 1981; Mayring, 1989; Rust, 1980;
Wester, 1995a; Wiedeman, 1984), maar in onderzoeksartikelen duiden auteurs hun
kwalitatieve inhoudsanalyses vaak aan met andere termen. Om een indruk te geven
van de diversiteit aan termen volgen hier een aantal fragmenten uit titels van
tijdschriftartikelen (de bewuste term is cursief weergegeven):

e A critical discourse analysis of news on Africa in the British press (Brookes, 1995);

e A textual analysis of ‘Science Times’ (Ftirsich & Lester, 1996);

® Narrative analysis of sexual etiquette in teenage magazines (Garner, Sterk & Adams
(1998);

¢ Representations of school in teenage magazines: A linguistic analysis (Ho, 1998);

e A frame analysis of media discourse about the august 1995 Calvin Klein Jeans
advertising campaign (Tucker, 1998);

e A conceptual analysis of form and content in visual metaphors (Kaplan, 1992);

¢ A structural narrative analysis of Nightline’s “This Week in the Holy Land” (Collins
& Clark, 1992).

Dat onderzoekers hun onderzoek zelden aanduiden als kwalitatieve inhoudsana-
lyse, heeft mogelijk te maken met het feit dat ze de term inhoudsanalyse dusdanig
associéren met de traditionele, systematisch-kwantificerende werkwijze, dat het in
hun ogen wellicht vreemd of onjuist zou zijn om de benaming inhoudsanalyse te
gebruiken voor kwalitatieve studies. Een vingerwijzing voor die stelling is een
verzameling publicaties waarin auteurs inhoudsanalyse typeren als kwantitatieve
onderzoeksmethode pur-sang (bv. Berger, 1991; Hansen, Cottle, Negrine & Newbold,
1998; Hsia, 1988, Manning & Cullum-Swan, 1994; Neuendorf, 2002; O’Connell
Davidson & Layder, 1994; Scott, 1990; Van Dijk, 1985b; Wimmer & Dominick, 1987).
Binnen de communicatiewetenschap is de term inhoudsanalyse echter van oudsher
niet exclusief verbonden met de systematisch-kwantificerende werkwijze, zoals blijkt
uit de publicaties van George (1959) en Kracauer (1952). Vandaar dat de term
inhoudsanalyse gebruikt kan worden als verzamelnaam voor zowel kwantitatieve
als kwalitatieve werkwijzen.
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De in de voorgaande paragraaf gegeven definitie van inhoudsanalyse kan nu
aangevuld worden om tot de werkdefinitie van kwalitatieve inhoudsanalyse te
komen die in deze studie zal worden gehanteerd. Inhoudsanalyse is in het kader van
deze studie gedefinieerd als communicatiewetenschappelijk onderzoektype om op
basis van kenmerken van mediamateriaal op geldige en controleerbare wijze
onderzoeksvragen te beantwoorden over het functioneren van massamedia in de
samenleving. Hieraan kan derhalve toegevoegd worden dat om te kunnen spreken
van kwalitatieve inhoudsanalyse het in de uitvoering van dergelijk onderzoek moet
gaan om werkwijzen die gericht zijn op het produceren van descriptieve gegevens
voor interpretatieve data-analyse.

Vooraf is bewust voor een brede afbakening van kwalitatieve inhoudsanalyse ge-
kozen om niet op voorhand allerlei mogelijk relevante werkwijzen uit te sluiten. Een
doel van deze studie is immers een overzicht te krijgen van het gebruik van kwalita-
tieve inhoudsanalyse in de communicatiewetenschappelijke onderzoekspraktijk. Als
vanuit de opgestelde werkdefinitie gekeken wordt naar de onderzoeksliteratuur, dan
blijken er diverse onderzoeksstromingen te zijn waarin kwalitatieve inhoudsanalyse
een rol van betekenis speelt. In de volgende paragraaf worden deze stromingen na-

der besproken.

2.3 Onderzoeksstromingen

Zoals in de vorige paragraaf is uiteengezet is kwalitatieve inhoudsanalyse niet
zozeer een gestandaardiseerde werkwijze, maar veeleer een verzameling van
onderzoeksstrategieén. Het bindende element van die verzameling is het feit dat de
strategieén niet gemodelleerd zijn volgens de logica van de kwantitatieve werkwijze.
De op deze manier afgebakende groep van onderzoekingen vormt een geméleerd
gezelschap dat zich heeft laten inspireren door diverse onderzoeksstromingen, die
zich elk vanuit een ander perspectief bezighouden met de analyse van teksten en
documenten. Deze paragraaf geeft een kort overzicht van relevante stromingen zodat
de wortels van kwalitatieve inhoudsanalyse in communicatiewetenschappelijk
onderzoek duidelijk worden.

De stromingen die van belang zijn leunen op de hermeneutiek. Dit is de benaming
die sinds de achttiende eeuw in zwang is om de denktraditie aan te duiden die zich
bezig houdt met tekstverklaring en interpretatie (Outhwaite, 1987; Palmer, 1969).
Aanvankelijk beperkte de aandacht zich hoofdzakelijk tot religieuze geschriften,
maar allengs verspreidde de belangstelling zich naar andere wetenschapsgebieden,
zoals filosofie, rechtswetenschap en literatuurwetenschap. Door de opkomst van
interpretatieve onderzoeksbenaderingen is de hermeneutiek in een later stadium ook
tot de sociale wetenschappen doorgedrongen. Hieronder volgt een korte schets van

een aantal sociaal-wetenschappelijke en taalwetenschappelijke stromingen die in
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meer of mindere mate door de hermeneutiek zijn geinspireerd en een rol spelen op

het terrein van kwalitatieve inhoudsanalyse (vgl. Wester 1995a).

Sociaal-wetenschappelijke onderzoeksstromingen

In de sociale wetenschappen worden enkele onderzoekstradities beschouwd als
hoofdstromingen van de interpretatieve onderzoeksbenadering. Het symbolisch
interactionisme, de fenomenologie, de etnomethodologie, en de etnografie zijn daar de
voornaamste van. Deze tradities hebben een aantal uitgangspunten gemeen,
waarvan de belangrijkste is de aandacht voor de subjectieve leefwerelden van
mensen. Onderzoekers zijn geinteresseerd in de betekenisverlening en interpretaties
van de personen die ze bestuderen. Vandaar dat hun voorkeur uitgaat naar
onderzoeksmethoden waarmee ze de leefwerelden van de onderzochten kunnen
leren kennen. Vooral participerende observaties en diepte-interviews staan te boek
als methoden die daar geschikt voor zijn.

Inhoudsanalyse is in de interpretatieve benadering een methode die onderzoekers
gebruiken om aan de hand van autobiografische materialen (zoals dagboeken, brie-
ven en levensverhalen) inzicht te krijgen in de leefwerelden van mensen. Een klas-
siek voorbeeld is de studie van Thomas en Znaniecki (1918/1958) getiteld The Polish
peasant in Europe and America. De onderzoekers bestudeerden brieven die Poolse
immigranten in de Verenigde Staten aan hun familie schreven of van hen ontvingen,
om een beeld te krijgen van hun ervaringen als migrant. Een ander bekend voorbeeld
is de bestudering van autobiografisch materiaal van jongeren door Blumer (1933) om
zicht te krijgen op de effecten van film. Binnen de communicatiewetenschap zijn nog
andere voorbeelden van dergelijke studies te vinden. Bijvoorbeeld studies waarin
onderzoekers brieven van televisiekijkers analyseren met de bedoeling inzicht te
krijgen in hun interpretaties van bepaalde televisieprograma’s (bv. Ang, 1982, 1985;
Bodroghkozy, 1992; Collins, 1997).

Daarnaast houden interpretatieve onderzoekers zich bezig met het analyseren van
mediamaterialen. Met name onderzoek naar interpretatiekaders is in dit verband van
belang. Deze onderzoekslijn kent zijn oorsprong in het werk van Goffman (1974), die
het begrip kader (‘frame’) introduceerde in zijn onderzoek naar de wijze waarop de
menselijke ervaring in elkaar steekt. Zijn idee was dat ervaringen een zekere beteke-
nis krijgen doordat mensen ze in een bepaald kader plaatsen. Goffman (1976) paste
dit idee later toe in zijn studie van reclamefoto’s, waarin hij de verschillende manie-
ren waarop mannen en vrouwen worden afgebeeld bestudeerde. Gitlin (1980)
bouwde voort op de ideeén van Goffman en onderzocht binnen welke kaders de
Amerikaanse nieuwsmedia de studentenprotesten in de jaren zeventig plaatsten.

Later zijn de theoretische uitgangspunten van deze onderzoekslijn naar interpretatie-
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kaders in de media verder uitgewerkt en onderzocht (o.a. Altheide & Snow, 1979;
Entman, 1991, 1993; Gamson, 1992).

Daarnaast is er een meer maatschappijkritische onderzoekslijn die zich richt op het
blootleggen van de achterliggende ideologie van mediaboodschappen. Dit is
bijvoorbeeld de opzet van de ideologiekritische benadering van Ritsert (1972). De
ideologische kleuring van het nieuws is een thema dat past binnen deze
onderzoekslijn (bv. Glasgow Media Group, 1976, 1980, 1982; Van den Berg & Van der
Veer, 1986.)

Binnen de interpretatieve benadering is nauwelijks expliciet gewerkt aan de
methodische uitwerking van kwalitatieve inhoudsanalyse (Frissen & Wester, 1997;
Manning & Cullum-Swan, 1994; Wester, 1995a). Desalniettemin erkennen diverse
auteurs dat onderzoeksprocedures en principes die binnen deze benadering zijn
ontwikkeld ook goed bruikbaar kunnen zijn voor inhoudsanalyse (Altheide, 1996;
Glassner & Corzine, 1982; Wester, 1991). Het gaat dan bijvoorbeeld om het gebruiken
van richtinggevende begrippen, procedures voor theorieontwikkeling, werkwijzen
van materiaalanalyse en steekproeftrekking, en procedures voor controle van de

kwaliteit van het materiaal, de analyse en interpretatie.

Taalwetenschappelijke onderzoeksstromingen

Binnen de taalwetenschap zijn drie stromingen te onderkennen die een belangrijke
inspiratiebron vormen voor kwalitatieve vormen van inhoudsanalyse: De
narratologie, semiotiek en discoursanalyse.

De narratologie richt zich op de verhaalstructuur van vertellingen. Twee onderzoe-
kers staan bekend als invloedrijke grondleggers van deze onderzoeksstroming. In de
eerste plaats Propp (1928/1958) die Russische sprookjes analyseerde en ontdekte dat
deze een vaste verhaalstructuur hebben doordat gebeurtenissen steeds hetzelfde
abstracte patroon volgen. Deze gebeurtenissen beschreef Propp als functies waarmee
elke verhaalmogelijkheid weergegeven kon worden. De tweede belangrijke grond-
legger is de cultureel antropoloog Lévi-Strauss (1963) die de verhaalstructuur van
mythen ontleedde aan de hand van tegenstellingen of binaire opposities. Hij stelde
dat de betekenis van een verhaalelement (bijvoorbeeld een personage of een waarde)
duidelijk wordt door zijn tegenstelling. Aan de hand van deze tegenstellingen kan de
basisstructuur van het betekenissysteem in het verhaal gereconstrueerd worden. De
analyses en theorieén van Propp en Lévi-Strauss zijn voor diverse onderzoekers een
inspiratiebron geweest, getuige de veelvuldige keren dat hun werk als blauwdruk
diende voor analyses van met name films en televisieseries (bv. Deming, 1985; Eco,
1966; Fiske, 1987; Silverstone, 1984; Wollen, 1982; Wright, 1975).
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De semiotiek? wordt vaak omschreven als de leer of wetenschap van de tekens
(Berger, 1982). Het gebruik van tekens, de betekenissen van tekens en de codes die de
verbinding vormen tussen tekens en hun betekenissen zijn centrale aandachtspunten.
Van oorsprong had deze stroming een taalwetenschappelijk karakter, maar
geleidelijk aan ontwikkelde de semiotiek zich tot een benadering van allerlei cultu-
rele fenomenen, waaronder de massamedia (bv. Barthes, 1973; Bentele, 1981;
Leymore, 1975). Mediaproducten worden in semiotische analyses opgevat als teksten
die als tekensystemen ontleed kunnen worden. Invloedrijk is de semiotiek met name
binnen cultural studies, een onderzoekstraditie die populaire cultuur, waaronder
massamedia, als onderzoeksobject heeft (Turner, 1996). Hier zijn verschillende
voorbeelden te vinden van analyses van mediaproducten met een semiotische inslag
(bv. Fiske & Hartley, 1978; Hartley, 1982; Williamson, 1978). Vanwege de prominente
invloed van de semiotiek binnen de communicatiewetenschap meent Bentele (1985)
dat gesproken zou kunnen worden van “a subdiscipline of both communication
studies and semiotics”, die hij aanduidt als “semiotics of mass media” (p. 160).

Discoursanalyse is in vergelijking met de vorige twee stromingen een jonge loot aan
de taalwetenschappelijke stam; pas sinds de jaren tachtig is deze onderzoeksbenade-
ring in opkomst (Van Dijk, 1983, 1985b). De stroming kenmerkt zich door aandacht
voor tekstuele en taalkundige aspecten van mediateksten, zoals vocabulaire en
semantiek, grammatica van zinnen, maar eveneens de wijze waarop zinnen met
elkaar worden verbonden, en de structuur en organisatie van volledige teksten. Er
zijn een aantal varianten binnen deze stroming te onderscheiden (zie Fairclough,
1995a). Critical linguistics houdt zich bezig met woordkeuze en grammaticale keuzes
in teksten, waarbij wordt verondersteld dat deze taalkundige keuzes een ideologi-
sche betekenis met zich meedragen (bv. Fowler, 1991; Fowler, Hodge, Kress & Trew,
1979; Kress & Hodge, 1979). Critical discourse analysis richt zich op de wijze waarop
de verdeling en uitoefening van macht in de samenleving via tekst en spraak tot
stand komen (Van Dijk, 1993; Fairclough, 1995b; Wodak & Meyer, 2001). Onderwerp
van onderzoek zijn niet alleen teksten, maar ook de productie en consumptie ervan,
alsmede de sociale en culturele praktijken waarbinnen deze plaatsvinden. Daarmee
profileert deze benadering zich uitdrukkelijk met een interdisciplinaire onderzoeks-
agenda. Daarnaast is er een benadering van discoursanalyse met een sociaal-psy-
chologische achtergrond. Ook deze benadering legt de nadruk op de analyse van
taal, maar heeft in vergelijking met de eerder genoemde varianten wat betreft theo-
retische uitwerking een minder formeel karakter (bv. Billig, 1987; Potter & Wetherell,
1987, 1994).

9 De wetenschappers De Saussure (1916) en Peirce (Hartshorne & Weiss, 1958-1960) waren in het
begin van de twintigste eeuw de grondleggers van de semiotische benadering
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2.4 Typen van kwalitatieve inhoudsanalyse

Uit de voorgaande paragraaf blijkt dat kwalitatieve inhoudsanalyse niet geworteld
is in één bepaalde onderzoeksstroming. Het ligt dan ook niet voor de hand te
veronderstellen dat er slechts één bepaalde vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse
zou bestaan. Hijmans (1996) veronderstelt dat er vijf typen zijn te onderscheiden. Ze
komt tot dat idee na een analyse van wetenschappelijke publicaties waarin
gerapporteerd wordt over onderzoek waarin een kwalitatieve inhoudsanalyse was
uitgevoerd. Een uitgebreide zoektocht in elektronische catalogi vanaf 1980 tot 1995
leverde haar 280 publicaties op. Na een nadere bestudering verwijderde ze een aantal
uit dit bestand. Dat waren publicaties die ofwel geen verslag deden van onderzoek
dat te typeren viel als een vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse, ofwel louter
theoretisch van aard waren. Weer een ander deel was bij nader inzien niet gebaseerd
op onderzoek, maar viel te beschouwen als een essay of uitgebreide filmbespreking.
Uit het aanvankelijke literatuurbestand van ruim 280 titels maakte Hijmans
uiteindelijk een selectie van 57 onderzoekspublicaties om te gebruiken voor een
nadere bestudering.

Voor de analyse van de verzamelde onderzoekspublicaties hanteerde Hijmans
principes en procedures uit de gefundeerde theoriebenadering (Glaser & Strauss,
1967; Strauss, 1987), waaronder het systematisch vergelijken van gevallen. Als
richtinggevende begrippen om de analyse te sturen maakte ze gebruik van
Krippendorffs (1980) concepten ‘framework’ en logic’. De eerste term staat voor de
uitwerking van de probleemstelling van een inhoudsanalyse en de tweede heeft
betrekking op de gehanteerde procedures tijdens de uitvoering van de betreffende
inhoudsanalyse. De analyse van Hijmans hield derhalve in dat de
onderzoekspublicaties onderling vergeleken werden met betrekking tot deze
aspecten. Dit resulteerde uiteindelijk in een typologie van vijf vormen van kwalita-
tieve inhoudsanalyse: retorische, narratieve, discours-, structuralistisch-semiotische,
en interpretatieve inhoudsanalyse.

Tijdens het bestuderen van de onderzoekspublicaties viel Hijmans (1996) op dat er
nauwelijks lijn te ontdekken viel in de terminologie die onderzoekers gebruiken om
hun werkwijze of onderzoeksstrategie te benoemen. Ze is daarom bij de constructie
van haar typologie niet simpelweg afgegaan op de etiketten die onderzoekers zelf op
hun onderzoek plakken. De probleemstellingen en werkwijzen van onderzoekers
vormden het uitgangspunt voor haar indeling. Dat betekent bijvoorbeeld dat onder-
zoekers die hun aanpak aanduiden als discoursanalyse, niet automatisch zijn inge-
deeld bij het type discoursanalyse in Hijmans’ typologie. Op basis van Hijmans’
artikel volgen hieronder beschrijvingen van de typen en bijbehorende

karakteristieken.
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Retorische analyse

De assumptie in retorische analyses is dat er een zekere overtuigende werking
uitgaat van mediaboodschappen door de manier waarop de boodschap in tekst of
beeld wordt gepresenteerd. Dergelijke analyses richten zich op manifeste
structuurkenmerken van mediaboodschappen. De onderzoeken hebben veelal een
beschrijvende doelstelling, namelijk de reconstructie van de opbouw van teksten in
termen van de argumenten en keuzes die de zender heeft gemaakt. De analyse richt
zich op formele structuurelementen, zoals compositie, argumentatiestructuur,
gebruik van metaforen en andere stijlmiddelen. De werkwijze van onderzoekers valt
te typeren als detaillezing van fragmenten.

Een voorbeeld van een retorische analyse is het onderzoek van Potter, Wetherell en
Chitty (1991) waarin zij het gebruik van cijfers in een Engelse televisiedocumentaire
over kankeronderzoek onder de loep nemen. Ze reconstrueren hoe de
programmamakers cijfermateriaal en statistieken gebruikten om hun uit argumenten
opgebouwde versie van de werkelijkheid gestalte te geven. Door de analyse van de
documentaire te combineren met interviews met de programmamakers laten ze zien
op welke wijze televisiemakers doelbewust cijfers als retorisch middel inzetten om

hun betoog een feitelijk karakter te geven.

Narratieve analyse

In narratieve analyses worden mediaboodschappen beschouwd als vertellingen of
verhalen. Dat houdt in dat er sprake is van een begin- en eindsituatie, met daartus-
senin allerlei verwikkelingen en gebeurtenissen die zich afspelen rond personages.
Het gaat bij narratieve analyses primair om de verwikkelingen rond personages en
de gebeurtenissen die zich afspelen. De analyses richten zich op de reconstructie van
het verloop van een verhaal, ook wel aangeduid als de verhaallijn of het plot, of de
typering van de tekst als een genre (een soort verhaal). De werkwijze houdt in dat de
narratieve structuur van de boodschap uit elkaar gerafeld en beschreven wordt als
een patroon. In de werkwijze ligt de nadruk op de reconstructie en beschrijving van
de logische en chronologische structuur van gebeurtenissen in verhalen, op basis van
de handelingen van personages, en de keuzes, problemen en gebeurtenissen
waarmee ze te maken krijgen. Narratieve structuurschema's van bijvoorbeeld Burke
(1969) of Chatman (1978) kunnen systematiek brengen in de beschrijving. Hijmans
(1996) constateert dat narratieve analyses nogal variéren in systematiek. Naast
tamelijk gestructureerde vormen, zijn er impressionistische onderzoeken, waarbij de
lezing van het materiaal in belangrijke mate gekoppeld lijjkt aan de persoonlijke
interpretaties van de onderzoeker.

Narratieve analyses beperken zich niet tot fictionele mediagenres (speelfilms,
televisiedrama), ook nieuwsberichten kunnen vanuit een verhaalperspectief worden
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geanalyseerd. Condit en Selzer (1985) bestudeerden bijvoorbeeld de
krantenberichtgeving over een moordzaak. Zij wilden Ilaten zien dat de
krantenverslaggeving een vertekenend beeld gaf van de rechtsgang, waardoor het
lezerspubliek werd voorbereid op de veroordeling van de dader, die in dit geval
uitbleef. De onderzoekers gingen uit van het idee dat het bij rechtszaken gaat om het
presenteren van overtuigende versies van de gepleegde misdaad door enerzijds de
aanklager en anderzijds de verdediging. Condit en Selzer vergeleken de elkaar
beconcurrerende verhalen die beide partijen tijdens een rechtszaak vertelden met de
berichtgeving in de plaatselijke krant. De krantenberichtgeving bleek hoofdzakelijk
de versie van de aanklager te presenteren, waardoor de vrijspraak voor het

lezerspubliek als een verrassing kwam.

Discoursanalyse

Discoursanalyse is een term die onderzoekers uit zowel sociaalwetenschappelijke
als taalwetenschappelijke hoek gebruiken om hun analyses te betitelen. Sommige van
hen zijn door Hijmans (1996) ondergebracht in andere cellen van de typologie, zoals
Potter en Wetherell (1994), die de term discoursanalyse gebruiken, maar zijn
ingedeeld bij retorische analyse. De diversiteit aan achtergronden van onderzoekers
maakt dat analyses nogal van elkaar verschillen. Het gemeenschappelijke kenmerk is
de (soms zeer gedetailleerde) aandacht voor het taalgebruik. De analyse bestaat vaak
uit meerdere lagen waarbij verschillende technieken worden gecombineerd. Naast
het analyseren van concreet taalgebruik (lexicale en grammaticale keuzes van de
zender) wordt gekeken naar thema's en structuren. Helaas, zo stelt Hijmans (1996)
vast, is de werkwijze van de onderzoekers veelal moeilijk te reconstrueren.

Onderzoekers die een discoursanalyse uitvoeren richten zich op de relatie tussen
het taalgebruik, het gebruik van bepaalde termen of manieren van spreken, en de
maatschappelijke machtsverhoudingen. De onderzoekers zijn maatschappelijk
betrokken en trachten dit in hun onderwerpkeuze tot uitdrukking te brengen. Veel-
vuldig onderzochte thema’s zijn de ideologische selectiviteit van nieuwsproductie en
racisme en beeldvorming in de media. Een voorbeeld daarvan is het onderzoek
Racism and the Press van Van Dijk (1991a) waarin hij krantenartikelen over etnische
conflicten in Engeland onderzoekt. Van Dijk analyseert onder meer de koppen en
leads om inzicht te krijgen in de globale betekeniskenmerken van het discours over
etnische minderheden. Toonzetting, woordkeuze, het achterwege laten van
informatie, het wel of niet citeren van bepaalde actoren en de wijze van presentatie
van die citaten waren een aantal van de aspecten die Van Dijk onder de loep nam,
omdat ze bijdragen aan het creéren van een bepaald beeld van etnische

verhoudingen in de pers.
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Structuralistisch - semiotische analyse

Het structuralisme en de semiotiek zijn verwant met elkaar en er zijn veel varian-
ten. Het gemeenschappelijke idee is dat betekenis tot stand komt op basis van cultu-
rele conventies, codes en verborgen afspraken. Betekenissen worden gedeeld en zijn
gegrondvest in onderliggende waarden. In de semiotiek staat de werking van tekens
centraal. Het idee is dat tekens functioneren binnen een tekensysteem dat berust op
codes. Dit zijn de regels of afspraken die tekens verbinden met hun betekenis. Semi-
otische analyses met een formeel karakter richten zich op de beschrijving van teken-
systemen, het gebruik van tekens en de werking daarvan. Eventueel geven onder-
zoekers een interpretatie van de ideologische lading van het gebruik van bepaalde
tekens of tekencombinaties. Het structuralisme richt zich op mythen in culturen.
Mythen zijn basale verhalen die iets zeggen over de manier waarop een cultuur aan-
kijkt tegen de werkelijkheid. Mythen werken als een model om basale problemen te
thematiseren, te ordenen en op te lossen. Het structuralisme tracht via observeerbare
kenmerken van bijvoorbeeld mediaboodschappen mythen bloot te leggen

Concepten als ‘mythe’ en ‘code” worden veelvuldig aangehaald, maar hoe onder-
zoekers ze gebruiken tijdens de analyse blijft volgens Hijmans (1996) onduidelijk. De
onderzoekspublicaties verschaffen nauwelijks informatie over de concrete werkwij-
zen en analyseprocedures van onderzoekers. Hijmans komt dan ook tot de conclusie
dat er geen uitgewerkte methode is om codes en mythen te reconstrueren. De
semiotische analyse lijkt volgens haar vooral te steunen op de competentie van de
onderzoeker om culturele codes te herkennen in het onderzochte materiaal. Veel on-
derzoek heeft een sterk illustratief karakter. Onderzoekers poneren enkele theoreti-
sche ideeén en de analyse bestaat eruit te laten zien dat die ideeén kloppen met de
werkelijkheid.

Vooral hedendaagse cultuurverschijnselen zoals reclame, televisieseries en
speelfilms staan in de belangstelling van semiotisch-structuralistische onderzoekers.
Silverstone (1984) analyseerde drie televisiedocumentaires over een transseksueel die
een transformatie ondergaat van man naar vrouw. Silverstone wilde aantonen dat
aan dergelijke documentaires mythen ten grondslag liggen die raken aan de
basisproblemen van een cultuur. Na een analyse aan de hand van culturele codes
onderscheidt Silverstone twee binaire opposities. Naast de centrale oppositie
mannelijk-vrouwelijk is er een andere belangrijke tegenstelling die in de serie werd
gethematiseerd, namelijk natuur-cultuur. Deze twee opposities geven de grenzen
weer van twee basale problemen in de Westerse cultuur, gegoten in een
verhaalvorm. De analyse van Silverstone is volgens Hijmans (1996) illustratief voor
dit type inhoudsanalyse; de onderzoeker weet een en ander geloofwaardig te
brengen, maar de analyse lijkt gebonden te zijn aan de persoonlijke vaardigheden
van de onderzoeker. Hoe de analyse concreet in zijn werk ging blijft onduidelijk.
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Interpretatieve analyse

De term interpretatief gebruiken als label voor een vorm van kwalitatieve
inhoudsanalyse is op het eerste gezicht merkwaardig, omdat elke vorm van dit type
onderzoek gebruik maakt van interpretatie. Zo steunt ook de identificatie van
narratieve lijnen in een verhaal op de interpretaties van de onderzoeker. Hijmans
(1996) heeft het label “interpretatief’ echter toegekend aan een specifieke vorm van
inhoudsanalyse vanwege de verwantschap van dit type met de interpretatieve
benadering binnen de sociale wetenschappen (zie de vorige paragraaf voor een
beschrijving van deze onderzoeksstroming). Die verwantschap is herkenbaar in de
onderzoeksopzet en de gevolgde procedures.

Interpretatieve inhoudsanalyse is gericht op theorieontwikkeling. Onderzoekers
hanteren een open perspectief op het onderzochte mediamateriaal en proberen
nieuwe conceptuele categorieén of typen te ontwikkelen die specifiek zijn voor het
empirisch materiaal. De relatie tussen gegevens en begrippen ligt op voorhand niet
vast, de gehanteerde begrippen worden gebruikt om aspecten van het materiaal te
ordenen en inhoudelijk te begrijpen. De analyseprocedures hebben een cumulatief
karakter: Onderzoekers beginnen met richtinggevende begrippen die de ordening
van het materiaal sturen, vervolgens stellen ze voordurend deze concepten bij door
ze te toetsen aan het materiaal en tussentijdse hypotheses te formuleren. De selectie
van materiaal vindt plaats met het oog op theorieontwikkeling en is derhalve te
beschouwen als theoretische steekproeftrekking. Onderzoekers kiezen de te
analyseren gevallen omdat ze veronderstellen dat ze het te onderzoeken verschijnsel
op een goede manier representeren.

Hijmans signaleert ook enkele studies die te typeren zouden zijn als etnografische
inhoudsanalyse (bv. Altheide, 1977, 1987, 1992; Gilmore, 1986). Maar omdat de
voorbeelden daarvan schaars zijn en de gevolgde werkwijzen grote gelijkenis
vertonen met de interpretatieve inhoudsanalyse, heeft Hijmans deze onderzoeken
ingedeeld bij dit type.

De richtinggevende begrippen die onderzoekers voor hun analyse gebruiken kun-
nen concepten zijn die men ook aantreft in de eerder besproken typen kwalitatieve
inhoudsanalyse. Dat is bijvoorbeeld het geval in het onderzoek van Hirschman
(1987). Zij analyseerde het mythische karakter van enkele succesvolle, Amerikaanse
speelfilms met concepten die afkomstig zijn uit de semiotisch-structuralistische
denktraditie. Hijmans constateert echter dat Hirschman deze inzichten gebruikt als
richtinggevende begrippen en dat haar analyse een cumulatief karakter heeft. Het
gaat in dit onderzoek derhalve niet om het illustreren of aantonen van het mythische
karakter van speelfilms, maar om het op systematische wijze bloot legen van de

overeenkomstige mythen die ten grondslag liggen aan deze films.
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2.5 Conclusies

Dit hoofdstuk heeft laten zien dat het niet aannemelijk is dat er een standaardma-
nier bestaat om een kwalitatieve inhoudsanalyse uit te voeren. Dit onderzoekstype
heeft wortels in diverse onderzoeksstromingen en daarom is het waarschijnlijk dat er
verschillende typen van kwalitatieve inhoudsanalyse zijn. Dat is ook de conclusie
van Hijmans (1996), die op grond van een inventarisatie van onderzoekspublicaties
een voorlopige typologie heeft geformuleerd van vijf vormen van kwalitatieve
inhoudsanalyse. Het construeren daarvan bleek lastig; Hijmans stuitte op diverse
obstakels die het classificeren van onderzoekingen danig bemoeilijkten. Gebrekkige
terminologische eenduidigheid, vermenging van analysevormen en ontoereikende
gegevens over werkwijzen van onderzoekers vormden de belangrijkste hinderpalen.
Vandaar dat Hijmans spreekt van een voorlopige typologie: De inventarisatie heeft
immers weinig kennis opgeleverd over de manier waarop onderzoekers concreet te
werk gaan en welke procedures kenmerkend zijn voor elk type.

De vraag is dan ook of de gepresenteerde indeling van onderzoekingen betekent
dat er vijf typen kwalitatieve inhoudsanalyse zijn die op methodische gronden van
elkaar zijn te onderscheiden. Of met andere woorden, is het mogelijk de onder-
zoeksprocedures van elk type in methodisch opzicht uit te werken? Die vraag is op
grond van Hijmans inventarisatie moeilijk te beantwoorden. Het blijft onduidelijk of
elk type zich kenmerkt door een eigen werkwijze. Hier helderheid over krijgen was
ook niet het doel van Hijmans, zij wilde het terrein verkennen en een eerste ordening
aanbrengen. Het onderhavige onderzoek kan hierop verder bouwen door te bekijken
of het mogelijk is de onderscheiden typen methodisch uit te werken.

Een belangrijke constatering van Hijmans (1996) was dat in veel publicaties weinig
te lezen viel over de gevolgde werkwijze of de toegepaste procedures. De vraag is
waarom dat het geval is. Een reden zou kunnen zijn dat onderzoekers niet systema-
tisch te werk gaan en geen concrete procedures gebruiken. Het is dan uiteraard lastig
om te rapporteren over de gevolgde werkwijze. Een andere reden zou kunnen zijn
dat ze weliswaar weloverwogen te werk gaan, maar niet beschikken over een ge-
schikt methodologisch begrippenkader om erover te rapporteren. In het volgende
hoofdstuk komen deze suggesties nader aan de orde en wordt beargumenteerd
waarom het van belang is om werkwijzen en procedures voor kwalitatieve inhouds-
analyse te expliciteren. Vervolgens wordt een denkraam voorgesteld om in metho-

dologische termen de uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse te benaderen.
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Hoofdstuk 3

Een methodologisch referentiekader

In het voorgaande hoofdstuk is afgebakend wat kwalitatieve inhoudsanalyse
inhoudt en wat er in de wetenschappelijke literatuur bekend is over dit onderzoeks-
type. Hieruit is duidelijk geworden dat er in het verleden vrij weinig aandacht is
geweest voor methodologische aspecten. Een inventarisatie van Hijmans (1996)
bracht bovendien aan het licht dat in publicaties over onderzoek waarin een kwalita-
tieve inhoudsanalyse was uitgevoerd, weinig duidelijk werd over de werkwijzen van
onderzoekers. Dit hoofdstuk borduurt verder op deze constateringen. Allereerst
wordt in paragraaf 3.1 besproken waarom het belangrijk is aandacht te besteden aan
de methodologische uitwerking van wetenschappelijke onderzoeksmethoden. Ver-
volgens worden de geschetste uitgangspunten gebruikt om een methodologisch
referentiekader te formuleren dat in dit onderzoek wordt gebruikt als analytisch
kader voor het inventariseren en evalueren van procedures die in de communica-
tiewetenschappelijke onderzoekspraktijk worden toegepast bij de uitvoering van
kwalitatieve inhoudsanalyses. Voor het opstellen van dit kader worden bestaande
inzichten uit de methodologische literatuur over inhoudsanalyse gespecificeerd met
procedures uit de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek.

3.1 Methodologische objectiviteit

Onderzoekers die een kwalitatieve inhoudsanalyse uitvoeren rapporteren in hun
onderzoekspublicaties nauwelijks over de manier waarop ze het onderzoek hebben
uitgevoerd, zo blijkt uit een inventarisatie van Hijmans (1996). De logische vraag is
waarom onderzoekers zo weinig informatie geven over de door hen gevolgde werk-
wijzen. Kennen de betreffende onderzoeken geen duidelijke procedures? Volgen
onderzoekers geen doordachte werkwijze? Maken ze geen gebruik van weloverwo-
gen procedures en richtlijnen? Of voelen onderzoekers geen noodzaak inzicht te
geven in de door hen gevolgde werkwijze? Er kunnen minstens twee mogelijke
verklaringen gegeven worden voor het geconstateerde gebrek aan methodische
informatie in onderzoekspublicaties.

Een eerste verklaring zou gevonden kunnen worden in een gebrek aan traditie en
concrete handvatten om werkwijzen te expliciteren. Dat houdt in dat gebrekkige
informatie over de gevolgde werkwijzen niet wil zeggen dat onderzoekers geen
doordachte procedures en richtlijnen toepassen. Miles en Huberman (1994) wijzen
erop dat het kwalitatieve onderzoekers van oudsher ontbreekt aan richtlijnen om te
rapporteren over hun werkwijzen: “Researchers are not being cryptic or obtuse. It’s

just that they have a slim tradition to guide their analytic moves, and few guidelines
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for explaining to their colleagues what they did, and how” (p. 262). Voor kwalitatieve
inhoudsanalyse zou dit het geval kunnen zijn, want in het verleden is er, zeker in
vergelijking met kwantitatieve inhoudsanalyse, weinig aandacht besteed aan de
methodologische uitwerking van dit type onderzoek. Daardoor ontbreekt een
methodologisch referentiekader dat aanknopingspunten biedt om de gevolgde
werkwijze en toegepaste procedures te expliciteren.

Daarnaast kan een gebrek aan duidelijkheid in onderzoekspublicaties over de
concrete werkwijzen van onderzoekers in bepaalde gevallen herleid worden tot
opvattingen die de betreffende onderzoekers hebben over het verrichten van empi-
risch onderzoek. Miles en Huberman (1984) hebben dit ook al eens vastgesteld:
“Many qualitative researchers still consider analysis as ‘art’ and stress intuitive
approaches to it” (p. 16). In de literatuur etaleren diverse auteurs deze visie op
kwalitatief onderzoek. Zo spreekt Billig (1988) zich uit voor onderzoekers die zich
niet laten leiden door formele procedures, maar door intuitie en wijsheid: “Hunches
and specialist knowledge are more important than formally defined procedures” (p.
189). Andere onderzoekers benadrukken het schimmige karakter van hun werkwijze
door hun analyses te vergelijken met andere activiteiten waarvan niet precies te
omschrijven zou zijn hoe ze uitgevoerd worden. Een voorbeeld daarvan is het
volgende citaat van Jonathan Potter en Margaret Wetherell (1994) over hun benade-
ring van discoursanalyse:

Much of the work of discourse analysis is a craft skill, something like bike riding
or chicken sexing, which is not easy to render or describe in an explicit or
codified manner. Indeed, as the analyst becomes more practised it becomes

harder and harder to identify explicit procedures that could be called analysis.
(Potter & Wetherell, 1994, p. 55)

De activiteiten die Potter en Wetherell in dit citaat noemen zijn bij nadere
beschouwing echter minder obscuur dan zij willen doen geloven. Over het berijden
van een fiets zijn wel degelijk een aantal zinnige dingen te zeggen. Je moet bijvoor-
beeld je handen aan het stuur houden en ze niet tussen de spaken van het voorwiel
steken. Je voeten horen op de trappers en niet op de bagagedrager. Kortom, het is
mogelijk nuttige aanwijzingen te geven aan iemand die wil leren fietsen. Dergelijke
aanwijzingen of richtlijnen zijn ook te geven voor het uitvoeren van onderzoek,
waardoor het mystificeren van onderzoeksactiviteiten zo veel mogelijk vermeden
kan worden. Het is belangrijk procedures en werkwijzen zo goed mogelijk te explici-
teren en beargumenteren, ondanks het feit dat elke onderzoeker aanloopt tegen de
grenzen van het mogelijke, met name als het gaat om het verduidelijken van de wijze
waarop interpretaties tot stand komen. Maar dat geldt volgens Marshall en Rossman

(1989) niet alleen voor kwalitatief onderzoek, maar evengoed voor kwantitatief
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onderzoek: “the interpretative act remains mysterious in both qualitative and
quantitative data analysis” (p. 114).

Het probleem van een sterk relativerend methodologisch standpunt is dat geen
kwaliteitseisen gesteld kunnen worden aan de werkwijzen van onderzoekers. Het is
in deze optiek immers niet belangrijk welke procedures een onderzoeker heeft
gevolgd om tot zijn bevindingen te komen. Derhalve zouden alle uitspraken die een
onderzoeker doet na het verrichten van analyses even waardevol zijn. Voor
voorstanders van deze zienswijze is daarom ook het beoordelen en bekritiseren van
het werk van andere onderzoekers onmogelijk, meent James Potter (1996):

There is no basis for excluding or even criticizing another’s work as not being

good enough. There can be no review process for their student’s thesis, disserta-

tions, or term papers, because there is no basis from which they can give advice

for students to improve their work. (p. 193)
Tot welke problemen dat leidt blijkt uit een redactioneel voorwoord van Teun van
Dijk (1997) in het tijdschrift Discourse & Society, waarin hij uiteenzet dat het beslissen
over plaatsing van onderzoeksartikelen bemoeilijkt wordt en discutabel kan verlopen
door het ontbreken van heldere criteria en richtlijnen om discoursanalytische studies
op kwaliteit te beoordelen. Hij concludeert dat het noodzakelijk is nadrukkelijk
aandacht te besteden aan het expliciteren van werkwijzen, richtlijnen en kwali-
teitscriteria: “What we need is a more systematic analysis of discourse analysis itself,
of criteria, of scholarly norms and values in the field, that is, of our own discursive
practices” (Van Dijk, 1997, p. 6).

Ook andere auteurs wijzen op de noodzaak van het ontwikkelen en expliciet
formuleren van procedures en richtlijnen voor het uitvoeren van kwalitatief onder-
zoek (bv. Alasuutari, 1995; Altheide & Johnsen, 1994; Anderson, 1987; Fortner &
Christians, 1981; Marshall & Rossman, 1999; Smaling, 1987; Van IJzendoorn, 1988;
Van IJzendoorn & Miedeman, 1986; Wester, 1984, 1991). Kern van hun argumentatie
is dat zonder die procedures en richtlijnen het onmogelijk is de kwaliteit van het
verrichte onderzoek en de daaruit voorkomende onderzoeksresultaten te beoordelen.
Zo stelt Alasuutari (1995):

Without an explicitly defined method, without clear rules which tell you what
conclusions is allowed to draw from different kinds of observations, research
easily turns into an activity where you try to prove your prejudices right. A
poorly defined method and an analysis built on vague intuition does not enable
the data to prove the researcher’s hypotheses wrong or his or her research design
impaired. (p. 41, 42)
In dezelfde trant schrijven Altheide en Johnsen (1994) dat de logica van het onder-
zoeksproces duidelijk moet zijn:
As long as we strive to base our claims and interpretations of social life on data of
any kind, we must have a logic for assessing and communicating the interactive
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process through which the investigator acquired the research experience and
information. (p. 485)

Werkwijzen en onderzoeksprocedures dienen volgens de optiek van de hierboven
geciteerde auteurs zo expliciet mogelijk gemaakt worden. Een onderzoeker doet bij
het uitvoeren van een onderzoek niet zomaar iets, maar volgt een doordachte
aanpak, gaat stapsgewijs te werk en houdt rekening met methodologische richtlijnen.
Deze visie baseert zich op het idee dat empirisch wetenschappelijk onderzoek streeft
naar objectieve kennis. In navolging van diverse auteurs (o.a. De Groot, 1961;
Nievaard, 1990; Smaling, 1987; Swanborn, 1990; Vercruijsse, 1970) kan gesteld
worden dat objectiviteit een onmisbaar aspect is van wetenschappelijk onderzoek en
als centrale richtlijn en beoordelingsgrond zou moeten gelden. Concreet houdt dit in
dat om te kunnen spreken van objectieve kennis, onderzoekers de geldigheid van de
uitspraken die ze doen over de door hen onderzochte empirische werkelijkheid,
moeten onderbouwen met betrouwbare onderzoeksresultaten en duidelijk moeten
zijn over de manier waarop deze tot stand zijn gekomen (vgl. Nievaard, 1990;
Smaling, 1987; Van IJzendoorn & Miedma, 1986)).

Het idee van wetenschappelijke objectiviteit wordt nogal eens op verschillende
manieren opgevat en uitgewerkt (Smaling, 1987; Smaling & Maso, 1990). Sommige
onderzoeksbenaderingen kennen eigen opvattingen over en invullingen van weten-
schappelijke objectiviteit (zie Smaling, 1987 voor een uitgebreid overzicht). In deze
studie is niet gekozen voor bijzondere of afwijkende opvattingen, maar voor een
zogenoemd standaardmethodologisch uitgangspunt. Daarmee wordt aangesloten bij
auteurs die menen dat het ongewenst is om afwijkende methodologische eisen en
criteria op te stellen voor bepaalde onderzoeksbenaderingen of methoden; zij vinden
dat moet worden gestreefd naar een algemeen begrip van methodologische objecti-
viteit (bv. Kirk & Miller, 1986; Nievaard, 1990; Smaling, 1987; Swanborn, 1990; Van
IJzendoorn, 1988; Van IJzendoorn & Miedema, 1986). Derhalve volgt deze studie het
uitgangspunt dat ongeacht de wetenschappelijke traditie of epistemologische basis-
ideeén, de minimale eis die moet worden gesteld aan empirisch wetenschappelijk
onderzoek bestaat uit de intersubjectieve navolgbaarheid of controleerbaarheid voor
collega-wetenschappers (vgl. Smaling, 1987; Swanborn, 1990; Van IJzendoorn, 1988;
Van IJzendoorn en Miedema, 1986). Navolgbaarheid of controleerbaarheid is immers
een voorwaarde om te kunnen begrijpen hoe onderzoeksbevindingen tot stand zijn
gekomen, en alleen met die kennis kan men de geldigheid en betrouwbaarheid van
bevindingen beoordelen en bekritiseren. Of zoals Van IJzendoorn en Miedema (1986)
het verwoorden: “Het formuleren van kritiek en het voortbouwen op prestaties uit
het verleden is alleen mogelijk als het onderzoeksverslag meer voorstelt dan de
allerindividueelste expressie van de allerindividueelste emotie” (p. 498). Daarnaast

stellen zij dat navolgbaarheid van belang is om bewuste of onbewuste vertekening
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van onderzoeksbevindingen te voorkomen. Door bevindingen te herhalen of
repliceren, kan de juistheid ervan worden aangetoond.

Niet in elk soort onderzoek kan even makkelijk worden voldaan aan de eis van
intersubjectieve navolgbaarheid en controleerbaarheid. De sterkste optie is een
situatie waarin het gehele onderzoeksproces door andere onderzoekers kan worden
gerepliceerd. Dergelijke replicatie wordt bijvoorbeeld nadrukkelijk nagestreefd in
laboratoriumexperimenten. Daarentegen is in etnografisch onderzoek, waarbij een
onderzoeker participeert in een culturele gemeenschap, replicatie nauwelijks
haalbaar. De situaties die de ene onderzoeker op een zeker moment waarneemt, zijn
voor een andere onderzoeker op een later tijdstip mogelijkerwijs niet meer
waarneembaar. In dergelijk onderzoek zou in elk geval sprake moeten zijn van
intersubjectieve navolgbaarheid, namelijk dat de gevolgde werkwijze zo precies mo-
gelijk wordt beschreven en in gedachte navolgbaar is gemaakt. Hier is dan weliswaar
geen sprake van repliceerbaarheid in strikte zin, maar wel is het mogelijk een
voorstelling te maken van de gevolgde werkwijze. Daarom wordt in dergelijke
gevallen wel gesproken van virtuele herhaalbaarheid (Maso & Smaling, 1987;
Smaling, 1990).

Maar hoe zit het met de navolgbaarheid en repliceerbaarheid van het onderzoeks-
type dat centraal staat in deze studie, namelijk kwalitatieve inhoudsanalyse? Een
belangrijk voordeel van dit type onderzoek is dat het bestudeerde materiaal (kran-
tenberichten, tijdschriftartikelen, films, radio-uitzendingen) vastligt. Het materiaal
dat de ene onderzoeker bestudeert, kan de andere onderzoeker eveneens onder de
loep nemen. Deze tweede onderzoeker zou derhalve tot dezelfde bevindingen
moeten kunnen komen als de eerste. Hier staat met nadruk ‘moeten kunnen komen’,
omdat een en ander afhankelijk is van de mate waarin de eerste onderzoeker
duidelijk is over de manier waarop hij te werk is gegaan. Dit pleit ervoor dat juist bij
inhoudsanalyse onderzoekers met het oog op wetenschappelijke objectiviteit duide-
lijk kunnen en dus ook moeten zijn over de gevolgde werkwijze.

In de methodologie van empirisch wetenschappen is replicatie of herhaalbaarheid
een centrale norm, die over het algemeen wordt aangeduid met de term betrouw-
baarheid. Zo omschrijft Smaling (1987) betrouwbaarheid als “herhaalbaarheid (of
repliceerbaarheid, reproduceerbaarheid) van onderzoeksresultaten door andere
onderzoekers (of observeerders, interviewers, etc.) in eenzelfde situatie met dezelfde
methoden, of consistentie van verschillende observaties en andere bevindingen bin-
nen één onderzoeker” (p. 276). Betrouwbaarheid heeft derhalve betrekking op het
reproduceren van onderzoeksresultaten via dezelfde weg: “We spreken van
betrouwbare informatie, wanneer dezelfde observatieprocedure in dezelfde context
dezelfde informatie oplevert” (Nievaard, 1990, p. 81).
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Voor wetenschappelijke objectiviteit is louter betrouwbaarheid echter niet vol-
doende. Een werkwijze kan wel betrouwbaar zijn, maar dat betekent niet dat de
onderzoeksbevindingen wetenschappelijk objectief zijn. Daarvoor moet ook aan-
dacht worden besteed aan de validiteit van de gevolgde werkwijze en toegepaste
procedures (Nievaard, 1990; Smaling, 1987, Van IJzendoorn & Miedema, 1986). Dit
kan duidelijk worden gemaakt aan de hand van een voorbeeld. In diverse studies
wordt geprobeerd de aandacht te meten die kranten besteden aan bepaalde onder-
werpen. Dit als indicator voor het belang dat die kranten hechten aan de betreffende
onderwerpen. Dit wordt onder meer gedaan door de oppervlakte van nieuwsberich-
ten in kranten te meten. Deze werkwijze is eenvoudig te repliceren, maar of die tot
juiste uitspraken leidt, is twijfelachtig. Er zijn namelijk nog andere factoren die het
belang van nieuwsberichten bepalen. Zo is de pagina waarop een bericht staat een
belangrijke factor; het belangrijkste nieuws staat in een krant meestal op de voorpa-
gina. Met deze en andere zogenaamde opmaakparameters (bijvoorbeeld de breedte
van de kop boven het artikel, de plaats op de pagina en de aanwezigheid van illu-
straties) zou derhalve ook rekening gehouden moeten worden voor een geldige
meting (Budd, 1964).

In het bovengenoemde voorbeeld van het meten van het belang van nieuwsonder-
werpen gaat het om de validiteit of geldigheid van de meting of waarneming. Daar-
bij draait het om de mate van overeenkomst tussen het bestudeerde verschijnsel in de
empirische werkelijkheid en de uitspraken die de onderzoeker doet over dat ver-
schijnsel. In de woorden van Nievaard (1990) is validiteit “de kwaliteit van de over-
eenstemming (‘fit") tussen de bestudeerde verschijnselen en de symbolen (woorden
of getallen) die deze verschijnselen representeren” (p. 81). Vergelijkbaar, maar wat
uitgebreider, is de omschrijving van Smaling (1987) die validiteit aanduidt als “mate
waarin observaties, gegevens, (deel-)resulataten en conclusies in de verschillende
fasen van het onderzoek aan het beoogde doel beantwoorden of overeenkomen met
wat de onderzoekers denken geobserveerd, verzameld, etc. te hebben” (p. 279).
Kortom, er is sprake van geldige onderzoeksbevindingen als onderzoekers recht
doen aan het bestudeerde verschijnsel en vertekening voorkomen.

De in deze paragraaf geschetste methodologische visie op wetenschappelijk onder-
zoek vormt het uitgangspunt voor deze studie die zich richt op het methodologisch
specificeren van de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Duidelijk is
geworden dat het belangrijk is een methodologisch kader te formuleren dat inzicht
biedt in de procedures die van belang zijn voor de uitvoering van een kwalitatieve
inhoudsanalyse. In de volgende paragrafen wordt een aanzet daartoe gegeven. Dat
houdt in dat een referentiemodel wordt opgesteld dat bestaat uit een aantal gespeci-
ficeerde onderdelen die van belang zijn voor de opzet en uitvoering van dit type

onderzoek. Deze geven expliciet aan over welke zaken onderzoekers beslissingen
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moeten nemen om tot navolgbare werkwijzen en controleerbare onderzoeksre-
sultaten te komen, en dat is een belangrijke voorwaarde om te kunnen spreken van
wetenschappelijke objectiviteit. Maar navolgbare onderzoeksprocedures zijn hier-
voor niet voldoende, ook zal men aandacht moeten besteden aan controles op
betrouwbaarheid en geldigheid. Voor het opstellen van het methodologisch referen-
tiekader zijn centrale ideeén over de uitvoering van inhoudsanalyse uitgewerkt met

inzichten uit de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek.

3.2 Procedures voor kwalitatief onderzoek

Voor het analyseren en classificeren van onderzoekspublicaties die rapporteren
over kwalitatieve inhoudsanalyse maakte Hijmans (1996) gebruik van de concepten
‘framework” en ‘logic’ van Krippendorff (1980). Dit zijn de twee centrale elementen
van het methodologische model dat Krippendorff ontwikkelde voor inhoudsanalyse.
Het “framework’ heeft betrekking op de probleemstelling en het analytisch kader van
het onderzoek, en de ‘logic” betreft de procedures die de onderzoeker toepast om de
probleemstelling te beantwoorden. Een zelfde tweedeling brengen Marshall en
Rossman (1999) aan in het ontwerp van kwalitatief onderzoek. Zij onderscheiden het
onderzoekskader en het onderzoeksplan. In het onderzoekskader staat de vraag
centraal: Wat wil de onderzoeker te weten komen? In het onderzoeksplan staat de
vraag centraal: Hoe wil de onderzoeker dat te weten komen?

Hoewel Krippendorff zijn model heeft uitgewerkt voor de kwantitatieve variant
van inhoudsanalyse, biedt het aanknopingspunten voor kwalitatieve inhoudsana-
lyse. Hijmans (1996) gebruikte de twee concepten als richtinggevende begrippen om
uit de door haar bestudeerde onderzoekspublicaties de probleemstellingen en
werkwijzen te kunnen reconstrueren. Tot een nauwkeurige beschrijving van
toegepaste procedures is het echter niet gekomen door de gebrekkige informatie in
de betreffende publicaties. Ook Krippendorff (2004) komt in de nieuwste editie van
zijn boek niet tot een nadere invulling van onderzoeksprocedures, hoewel hij wel
kort aandacht besteedt aan de ‘logic” van kwalitatieve inhoudsanalyse. Maar hij zegt
eigenlijk niet veel meer dan dat het zou gaan om het veelvuldig en aandachtig
bestuderen van onderzoeksmateriaal om tot interpretaties te komen.

Krippendortfs model is evenwel bruikbaar voor kwalitatieve inhoudsanalyse, maar
dan moet het wel nader uitgewerkt worden met relevante procedures voor dit type
onderzoek. In deze paragraaf zal aan de hand van methodologische literatuur over
kwalitatief onderzoek bekeken worden welke aspecten van ‘framework’ en ‘logic’

van belang (zouden kunnen) zijn voor kwalitatieve inhoudsanalyse.
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3.2.1 ‘Framework’

‘Framework’ betreft de conceptuele uitwerking van de probleemstelling en bepaalt
daarmee de analytische uitgangspunten van de toe te passen procedures.
Krippendorff (1980, 2004) noemt een aantal aspecten die hiervan deel uitmaken.
Allereerst is het essentieel te bepalen wat de doelstelling van het onderzoek is: Wat
wil men precies te weten komen? In de methodologische literatuur worden een
aantal typen onderzoeksdoelstellingen in kwalitatief onderzoek onderscheiden (vgl.
Marshall & Rossman, 1999; Palys, 1997). Exploratief onderzoek is ontdekkend
onderzoek dat bedoeld is om inzicht te krijgen in een ‘nieuw’ verschijnsel, dat wil
zeggen een verschijnsel waarover nog weinig of niets bekend is. Beschrijvend
onderzoek is gericht op het nauwkeurig in kaart brengen van kenmerken van een
bepaald verschijnsel, bijvoorbeeld een populatie of een situatie. Relationeel onderzoek
is erop gericht vast te stellen of er een samenhang bestaat tussen twee (of meer)
verschijnselen en hoe die relatie eruit ziet. Verklarend onderzoek richt zich op het
vaststellen van causale verbanden. Dit gaat verder dan de vraag of er een relatie
bestaat tussen verschijnselen, hier gaat het om het ontdekken van oorzaak-gevolg-
relaties. Kenmerkend voor alle soorten kwalitatief onderzoek is het ontdekkende
karakter: Onderzoekingen richten zich op het ontwikkelen van nieuwe theoretische
inzichten, vandaar dat ook wel wordt gesproken van formulerend onderzoek (Wester,
1991).

Met de onderzoeksdoelstelling als uitgangspunt wordt het analytisch kader
uitgewerkt. Het analytisch kader legt een expliciet verband tussen het te analyseren
materiaal en het verschijnsel waarover de onderzoeker uitspraken wil doen. Dit
verschijnsel is in Krippendorffs termen de context van het bestudeerde materiaal. Om
uitspraken te kunnen doen over het beoogde verschijnsel is het derhalve van belang
de relatie tussen het onderzochte verschijnsel en het materiaal te specificeren. Dit
betekent onder meer dat afgebakend moet worden welke (soort) materialen in
aanmerking komen om bestudeerd te worden en hoe deze samenhangen met de
context waarover men iets te weten wil komen. Dat betekent dat men moet aangeven
welke kenmerken van het materiaal de onderzoeker iets zouden kunnen vertellen
over de context.

Het onderzochte materiaal wordt altijd bestudeerd binnen een specifieke context en
derhalve gebruikt de onderzoeker informatie over de context van het materiaal om
tot valide uitspraken te komen. Welke informatie van belang is verschilt uiteraard
per onderzoek, maar over het algemeen gaat het met name om kennis over de
culturele, sociale of historische context van de bestudeerde problematiek. Bij een
inhoudsanalyse veronderstelt de onderzoeker dat er een relatie bestaat tussen het
onderzochte materiaal en de context. Ofwel, bepaalde aspecten van het materiaal

vertellen de onderzoekers iets over de context. Zo veronderstelden Galtung en Ruge
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(1965) dat krantenberichten iets zeggen over de nieuwswaardecriteria die
journalisten hanteren. Om de uitspraken die onderzoekers over de context willen
doen te rechtvaardigen, moeten ze aangeven hoe die relatie eruit ziet. Dit houdt in
dat ze een operationele theorie formuleren over de relatie tussen het materiaal en de
context. Deze operationele theorie biedt regels voor het trekken van conclusies.

Ten slotte is er nog het opstellen van de onderzoeksvragen die het richtpunt
vormen van de uitspraken die de onderzoeker wil doen op basis van het bestudeerde
materiaal. Met andere woorden, de onderzoeksvragen geven richting aan de
inhoudsanalyse door exact te formuleren wat de onderzoeker te weten wil komen.
Deze vragen geven immers aan naar welke antwoorden de onderzoeker op zoek
gaat.

Een belangrijke vraag is volgens Krippendorff (1980) of datgene wat onderzoekers
met een inhoudsanalyse uiteindelijk te weten komen over het onderzochte
verschijnsel daadwerkelijk klopt. Daarom zou de validiteit van de resultaten van elke
inhoudsanalyse gecontroleerd moeten worden. Hoewel dat in de praktijk vaak
moeilijk en soms zelfs onmogelijk is, zouden onderzoekers op zijn minst moeten
aangeven of en hoe hun onderzoeksresultaten eventueel gecontroleerd zouden
kunnen worden op hun geldigheid.

3.2.2 “‘Logic’

De ‘logic” heeft betrekking op de coherente toepassing van procedures tijdens de
uitvoering van het onderzoek. Krippendorff (1980) veronderstelt dat er een aantal
zogenaamde procedurele componenten zijn te onderscheiden in de ‘logic’. Voor
kwantitatieve inhoudsanalyse gaat het volgens Krippendorff om het onderscheiden
van eenheden (steekproefeenheden, waarnemingseenheden en contexteenheden),
selectie van materiaal, waarneming en registratie, datareductie, analyse, conclusies
trekken over de context en uitvoeren van kwaliteitscontroles (validiteit en
betrouwbaarheid). Het gaat hierbij niet direct om stappen tijdens de uitvoering van
een inhoudsanalyse, als wel om een ordening van soorten onderzoekshandelingen
die tijdens het onderzoek aan de orde komen.

Er is wel het een en ander af te dingen op de indeling van Krippendorff (1980),
zoals ook valt af te leiden uit wijzigingen die hij in de herziene editie van zijn boek
uit 2004 heeft aangebracht. Zo valt het onderdeel ‘eenheden onderscheiden” moeilijk
te beschouwen als een afzonderlijke procedure. Het onderscheiden van
steekproefeenheden maakt immers deel uit van de steekproefstrategie van de
onderzoeker, en de waarnemings- en contexteenheden maken deel uit van het
waarnemingsinstrument dat de onderzoeker hanteert. Krippendorff (1980) geeft zelf
dan ook aan dat “unitizing can also be done during the recording phase of a content
analysis” (p. 53, 54). Vandaar ook dat Krippendorff de onderdelen ‘eenheden
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onderscheiden’, ‘steekproeftrekking’ en ‘waarneming en registratie’ samenvat onder
het kopje “data maken’.

Ook het onderdeel ‘datareductie’ neemt een onduidelijke positie in als procedureel
onderdeel. Datareductie vindt in feite in alle fases van het onderzoek plaats, vanaf de
steekproeftrekking tot de analyse van gegevens. Krippendorff doelt vooral op
datareductie die middels analyseprocedures tot stand komt. Opmerkelijk genoeg
stelt ook Krippendorff vast dat er eigenlijk geen goede reden is om datareductie te
beschouwen als een afzonderlijke onderzoekshandeling;:

It either presents no problem or can be treated under analysis. Although it may
occur everywhere in the research design, it is principally geared to ease
computational efforts, tailoring the form of available data into one required by
the analytical technique. (Krippendorff, 1980, p. 55)
Vermoedelijk omdat datareductie en analyse moeilijk als twee afzonderlijke proce-
durele onderdelen zijn te beschouwen en er bovendien in de andere procedurele
onderdelen eveneens sprake is van reductie, noemt Krippendorff (2004) in de
nieuwste editie van zijn boek reductie niet langer als afzonderlijke onderdeel.

De vraag is natuurlijk welke procedurele onderdelen van belang zijn voor kwali-
tatieve inhoudsanalyse. In de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek
worden over het algemeen twee centrale onderzoekshandelingen onderscheiden
(vgl. Lindlof, 1995; Marshall & Rossman, 1999; Potter, 1996, Smaling, 1987, Wester,
1991), namelijk gegevensverzameling (waaronder selectie van onderzoekseenheden,
waarneming en registratie) en gegevensanalyse (verwerken van de verzamelde
gegevens en zoeken naar patronen en relaties). Daarnaast wijzen sommigen (vgl.
Wester, 1984, 1991; Wester & Peters, 2004) op het feit dat reflectie (analyseresultaten
terugkoppelen naar de onderzoeksvragen en conclusies trekken over analytisch
kader) als steeds terugkerend onderdeel van de uitvoering van kwalitatief onderzoek
moet worden opgevat. Deze drie soorten onderzoekshandelingen zijn vergelijkbaar
met de indeling van Krippendorff in data maken, data analyseren en het trekken van
conclusies over de bestudeerde context. Uiteraard horen hier ook controles op

betrouwbaarheid en validiteit van de toegepaste procedures bij.

Data maken

Onder data maken verstaat Krippendorff (1980, 2004) de onderzoekshandelingen
die worden verricht om aan gegevenseenheden te komen die onderworpen kunnen
worden aan een analyse. Het gaat hierbij om het selecteren van materiaal dat
onderzocht zal worden, transcriptie van het materiaal en het verrichten en
registreren van waarnemingen.

Allereerst gaat het bij data maken om het selecteren van het materiaal dat

onderwerp van onderzoek zal zijn, oftewel de selectie van onderzoekseenheden. In
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de methodologische literatuur worden twee hoofdprincipes genoemd, namelijk
aselecte steekproeftrekking en doelgerichte selectie (vgl. Goetz & Lecompte, 1984,
Manheim, 1977; Wester, 1991) Aselecte steekproeftrekking vindt men vooral in
kwantitatief onderzoek. Het houdt in dat op volledig willekeurige wijze eenheden
geselecteerd worden uit een populatie, waarbij elke eenheid dezelfde kans heeft om
geloot te worden, zodat - mits de steekproef voldoende groot is - resultaten gegene-
raliseerd kunnen worden. Deze vorm van selectie is van belang als de onderzoeker
geinteresseerd is in de verdeling van bepaalde kenmerken in een populatie,
bijvoorbeeld de hoeveelheid geweld op de Nederlandse televisie in een bepaald jaar.

Doelbewuste selectie komt vooral voor in kwalitatief onderzoek en houdt in dat men
op analytische gronden onderzoekseenheden selecteert. De onderzoeker bestudeert
een aantal gericht gekozen eenheden om bij te dragen aan de ontwikkeling van
nieuwe theoretische inzichten. Daarom wordt ook wel gesproken van theoriegerichte
verzameling of “theoretical sampling’, vooral bekend van de gefundeerde theoriebena-
dering van Glaser en Strauss (1967). Tijdens de uitvoering van het onderzoek kiezen
onderzoekers steeds nieuwe eenheden op grond van de op dat moment verworven
inzichten; de selectie is gericht op het zoeken naar gevallen die inzichten kunnen
uitbreiden, bevestigen of weerleggen. Relevante selectieprincipes zijn daarvoor
onder meer (vgl. Goetz en Lecompte, 1984; Kuzel, 1992; Miles & Huberman, 1994;
Patton, 1987, 1990): Extreme gevallen (eenheden die ongebruikelijk zijn in een bepaald
opzicht), bevestigende en ontkennende gevallen (eenheden die geconstateerde patronen
ondersteunen of daarmee juist in tegenspraak zijn), kritische gevallen (eenheden die
een doorslaggevende rol spelen in een bepaald proces), maximale variatie (eenheden
die onderling zoveel mogelijk verschillen om zodoende een zo groot mogelijke
variatie te krijgen), quota (een vastgesteld aantal eenheden uit subgroepen) en type-
rende gevallen (eenheden die een gemiddeld voorbeeld ergens van zijn). Daarnaast
zijn er praktische tactieken om aan eenheden te komen, zoals: reputatie (eenheden
kiezen op aanwijzingen van een expert of sleutelinformant) sneeuwbal (nieuwe een-
heden worden aangewezen door eenheden die reeds participeren in het onderzoek)
en intensiteit (selectie baseren op het vermoeden dat relevante eenheden ergens veel-
vuldig aangetroffen zullen worden of dat een bepaald fenomeen zich ergens intensief
manifesteert).

De selectie van eenheden in inhoudsanalyse gebeurt meestal aan de hand van een
aantal stappen, omdat men over een aantal zaken beslissingen moet nemen. Holsti
(1969) noemt een drietal stappen. Als eerste beslist men welke mediatypen (kranten,
tijdschriften, televisiezenders of radiostations) zullen worden onderzocht. De
volgende stap bestaat uit het selecteren van de afzonderlijke uitgaven (bijvoorbeeld
naar datum van uitgave). Ten slotte kan daarbinnen nog weer een selectie gemaakt

worden; bij het analyseren van kranten kan men zich bijvoorbeeld beperken tot de
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voorpagina. Bell (1991) noemt eveneens drie stappen. Eerst kiest men volgens hem
een specifiek soort media-inhouden, zoals nieuws, reclame, soaps, speelfilms,
columns, spelshows of weervoorspellingen. Vervolgens beslist men over mediatypen
(kranten, televisie, radio, internet, tijdschriften, film). Ten slotte vindt de keuze plaats
van specifieke nieuwsuitzendingen, reclames, krantenberichten of programma’s. De
eerste stap die Bell noemt, bepalen van soort media-inhouden, hoort feitelijk niet tot
de ‘logic’, maar tot het ‘framework’ van een inhoudsanalyse. Immers, in het
‘framework” wordt beargumenteerd welke relatie bestaat tussen het soort materiaal
dat de onderzoeker bestudeert en de context waarover hij uitspraken wil doen.

Na de selectie van onderzoekseenheden kan het nodig zijn dit onderzoeksmateriaal
te transcriberen. De resulterende transcripten zijn schriftelijke weergaven van het
oorspronkelijke materiaal, waarin de onderzoeker alles opneemt wat belangrijk lijkt
om mee te nemen naar de waarnemingsfase (Wester, 1991). De keuze om transcrip-
ten te maken wordt met name bepaald door het soort materiaal dat bestudeerd
wordt. Vaak gaat het om films en televisieprogramma’s, en het is lastig om gedu-
rende het hele onderzoek met dit soort bewegende beelden te werken. Hetzelfde
geldt overigens voor geluidsmateriaal, zoals radioprogramma’s. Om het materiaal
enigszins hanteerbaar te maken worden transcripten gemaakt. Het doel van trans-
criptie is derhalve te zorgen voor een alternatieve, hanteerbare versie van het
oorspronkelijke onderzoeksmateriaal. Het maken van transcripten is een kwestie van
reductie. Immers, er wordt een substituut voor het oorspronkelijk materiaal gemaakt
waarbij bepaalde zaken worden geregistreerd en andere weggelaten. Van een
televisieprogramma worden bijvoorbeeld de gesproken, geschreven en gezongen
woorden letterlijk uitgetypt, maar wat men met bijvoorbeeld spreeksnelheid,
toonhoogte en klemtoon doet is een stuk minder vanzelfsprekend. Hier is derhalve
expliciet sprake van het samenvatten of indikken van onderzoeksmateriaal.

Het derde onderdeel van de gegevensverzameling bestaat uit het verrichten van
waarnemingen. Hierbij gaat het om het lezen van het onderzoeksmateriaal. Lezen
moet in dit geval in een brede betekenis worden opgevat, namelijk niet alleen in de
zin van het lezen van geschreven of gedrukte teksten (zoals tijdschriftartikelen of
krantenberichten), maar ook het beluisteren van geluidsmateriaal (zoals radiopro-
gramma’s) of het bekijken van beeldmateriaal (zoals foto’s en films). Wester (1995a,
2004) wijst op de centrale rol van lezen in het onderzoeksproces van inhoudsanalyse.
Lezen moet volgens hem begrepen worden vanuit de drie centrale betekenissen van
het woord. In de eerste plaats gaat het om het registreren van tekens, zoals de lezer
bij het lezen van een boek letters en woorden tot zich neemt. Lezen is hier het
eenvoudigweg waarnemen van woorden, letters, symbolen, beelden, etc. De tweede
betekenis heeft betrekking op selecteren; een betekenis die onder meer in de
tuinbouw wordt gehanteerd bij het uitzoeken of schiften van bijvoorbeeld bollen of
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appels. Dit houdt in dat men let op bepaalde kenmerken van het materiaal, omdat
die relevant zijn voor de uitspraken die de onderzoeker wil doen. Als men
bijvoorbeeld wil beoordelen of bollen of appels rot zijn, zal men letten op kenmerken
die daarop wijzen, zoals bruine plekjes op de schil. Dit geldt ook voor
inhoudsanalyse van mediamateriaal: Men wil ergens iets over te weten komen en zal
daarvoor moeten letten op bepaalde kenmerken van het onderzochte materiaal. In de
derde betekenis gaat het om het interpreteren, zoals het geval is bij handlezen of
kaartlezen; de tekens worden geinterpreteerd vanuit een achterliggend betekeniska-
der. Kenmerken van mediamateriaal hebben geen vanzelfsprekende betekenis; ze
krijgen slechts betekenis binnen het analytisch kader van de onderzoeker. Zo kan
men wel bekijken op welke pagina in de krant een nieuwsbericht staat, maar dat
heeft weinig betekenis als men niet weet dat op de voorpagina het belangrijkste
nieuws wordt geplaatst. Vanuit deze drie betekenissen kan waarneming begrepen
worden in kwalitatieve inhoudsanalyse. Waarneming heeft betrekking op een
registratie van gericht gekozen kenmerken die vanuit het perspectief dat de
onderzoeker hanteert van belang zijn voor de beantwoording van de
onderzoeksvragen.

Het verrichten van waarnemingen is zowel een theoretisch als praktisch probleem.
Theoretisch omdat de onderzoeker vanuit zijn analytisch kader geinteresseerd is in
bepaalde kenmerken van het onderzoeksmateriaal. Praktisch omdat de onderzoeker
het ruwe, ongeordende materiaal moet reduceren tot analyseerbare proporties. Het
materiaal herbergt in de regel meer informatie dan de onderzoeker nodig heeft voor
de beantwoording van zijn onderzoeksvraag. De onderzoeker moet derhalve uit het
materiaal de kenmerken extraheren die voor het beantwoorden van de onderzoeks-
vraag van belang zijn. Bovendien moeten die op een of andere manier vastgelegd
worden zodat de onderzoeker de beschikking krijgt over gegevens voor nadere
analyse. In de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek zijn twee
varianten te onderscheiden voor het verrichten en registreren van waarnemingen die
toegepast zouden kunnen worden in kwalitatieve inhoudsanalyse. In het ene geval
gaat het om het opsporen van relevante segmenten uit het ruwe onderzoeksmateri-
aal. In het andere geval gaat het om het bevragen van het materiaal aan de hand van
een “vragenlijst’.

Het opsporen van segmenten houdt in dat de onderzoeker het materiaal door-
neemt, en gedeeltes zoekt en selecteert die voor de beantwoording van de onder-
zoeksvragen van belang zijn. Met andere woorden, het verzamelen van gegevens
betreft hier het schiften van relevante tekstpassages. Voor gegevens die op deze ma-
nier tot stand komen, zijn in de methodologische literatuur over kwalitatief onder-
zoek diverse termen in omloop. Wester (1991) noemt ze “codeereenheden” (p. 162),
Bogdan en Biklen (1992) spreken van “units of data” (p. 176), Miles en Huberman
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(1994) hebben het over “chunks” (p. 56), en Dey (1993) gebruikt de term “bits of
data” (p. 95). Het achterliggende idee is dat het onderzoeksmateriaal niet in volle
omvang van belang is. Slechts specifieke delen zijn relevant en het is zaak die op te
sporen. Er vindt derhalve een functionele reductie plaats: De onderzoeker brengt het
onderzoeksmateriaal terug tot een serie relevante fragmenten waarin de gezochte
kenmerken voorkomen. Kenmerkend voor deze tactiek is dat de oorspronkelijke
formuleringen uit het onderzoeksmateriaal in tact blijven: Het gaat om letterlijke
weergaven van delen van het materiaal. Dit is daarom een geschikte werkwijze voor
onderzoek waarin het belangrijk is dat de onderzoeker tijdens de analyse beschikt
over letterlijke weergaven van relevante segmenten. Dat is onder meer het geval in
onderzoek waarin aspecten van taalgebruik onderwerp van studie zijn.

De andere variant, bevraging van het materiaal, behelst de inzet van een waarne-
mingsinstrument bestaande uit een serie vragen. Deze vragen dienen om relevante
aspecten van het onderzoeksmateriaal op te sporen en te registreren. Een dergelijke
werkwijze heeft Altheide (1996) beschreven voor onderzoek dat hij betitelde als
‘etnografische inhoudsanalyse van mediamateriaal’. Deze werkwijze lijkt enigszins
op kwantitatieve inhoudsanalyse. In beide gevallen wordt een waarnemingsinstru-
ment ingezet waarmee relevante aspecten van het onderzoeksmateriaal worden
opgespoord en geregistreerd. In kwantitatieve inhoudsanalyse gebeurt dat door
waarnemingen onder te brengen in vooraf gedefinieerde categorieén, terwijl in de
kwalitatieve variant waarnemingen worden weergegeven als beschrijvingen van
bepaalde aspecten uit het materiaal. Het gaat derhalve om descriptieve gegevens
(vgl. Altheide, 1996). De bevraging van onderzoeksmateriaal met open vragen is
eveneens te vergeliken met interviews waarbij interviewers respondenten
ondervragen met een gestructureerde lijst met open vragen, ook wel aangeduid als
“topiclist’ (Linders & Hijmans, 1995). In kwalitatieve inhoudsanalyse zijn intervie-
wers vervangen door waarnemers die met een serie open vragen het onderzoeksma-
teriaal ‘ondervragen’. Het verschil met interviews is uiteraard dat het materiaal niet -
zoals een respondent- terugpraat en antwoord geeft. De antwoorden bestaan in dit

geval uit de beschrijvingen van observaties van de waarnemers.

Data-analyse

De fase van waarneming en registratie resulteert in een bestand aan verzamelde
gegevens. De fase van data-analyse is vervolgens gericht op het ontdekken van struc-
tuur en orde in die losse gegevens. Dat wil zeggen, de onderzoeker wil bepaalde
patronen ontdekken. In dezelfde trant omschrijven Marshall en Rossman (1999) de
fase van analyse: “Data analysis is the process of bringing order, structure, and
interpretation to the mass of collected data” (p. 150). De data-analyse wordt in de

methodologische literatuur vaak beschouwd als een fase die moeilijk te omschrijven
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is. Vaak wordt gewezen op het interpretatieve karakter, de creativiteit van de
onderzoeker en de moeilijk te expliciteren werkwijze. Marshall en Rossman (1999)
schrijven bijvoorbeeld: “It is a messy, ambiguous, time-consuming, creative, and
fascinating process” (p. 150). Analyseprocedures in kwalitatief onderzoek zijn dan
ook niet aan dezelfde strakke regels en formules gebonden als statistische analyse.
Het gaat over het algemeen om logische, beredeneerde principes en werkwijzen die
tot onderbouwde conclusies kunnen leiden. Dat laat uiteraard onverlet dat
onderzoekers op doordachte wijze expliciete procedures horen te volgen.

In de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek worden verschillende
procedures genoemd voor het analyseren van kwalitatieve gegevens. De bedoeling
van deze procedures is het maken van ordeningen (classificeren, indelen in soorten,
construeren van categorieén) en het zoeken naar structuren (relaties tussen ordenin-
gen in de vorm van processen, faseringen, ontwikkelingen, samenhangen, oorzaken,
gevolgen, voorwaarden en condities waaronder verschijnselen optreden). Hieronder
volgt slechts een globaal overzicht van de meest courante procedures, uitgebreidere
overzichten zijn te vinden in onder meer Goetz en LeCompte (1984), Miles en
Huberman (1984, 1994), Patton (1990) en Wester (1991).

Coderen: Procedure voor het analytisch benoemen van de verzamelde gegevens. Dat
gebeurt door trefwoorden, ofwel codes, toe te kennen aan de gegevens. Dit vindt
plaats vanuit analytisch oogpunt aangezien het bedoeld is om de gegevens te
ordenen in een analytisch kader: “Bij codering gaat het er in wezen om een link te
leggen tussen de gegevens en de theorie c.q. het analytisch kader” (Wester, 1991, p.
140). Dat analytisch kader is in kwalitatief onderzoek vaak niet vooraf uitgewerkt,
maar komt tot ontwikkeling tijdens de analyse van de verzamelde gegevens. Dat
betekent dat in veel onderzoek de codes in de loop van de analyse ontwikkeld
worden. Gegevens die verwijzen naar dezelfde relevante verschijnselen krijgen
dezelfde codes toegekend. Na verloop van tijd ontstaat een volledig geordend
gegevensbestand waarop de onderzoeker conclusies kan baseren of die gebruikt
kunnen worden voor verdere analyse.

Clusteren/classificeren/categoriseren: Onder deze noemer vallen procedures die
gericht zijn op het groeperen of rangschikken van gegevens of verschijnselen op basis
van relevante kenmerken of dimensies. Daarbij kan men gebruik maken van
bestaande categorieén, of aan de hand van de verzamelde gegevens naar eigen
inzicht categorieén ontwikkelen. Clusteren kan op diverse niveaus plaats vinden. Zo
kan gedacht worden aan het categoriseren van complete krantenberichten, segmen-
ten uit krantenberichten of krantenkoppen. In de literatuur wordt vrij veel aandacht
besteed aan dit soort analyseprocedures. Goode en Hatt (1952) beschrijven een
werkwijze die ze betitelen als ‘qualitative coding’. Hieronder verstaan ze het

classificeren van ongeordende gegevens. Dat houdt in dat ze klassen of

41



indelingscategorieén maken, en de verzamelde gegevens hierin onderbrengen.
Vergelijkbare procedures worden besproken door bijvoorbeeld Dey (1993) en
Bogdan en Biklen (1992).

Conceptualiseren: Dit gaat een stap verder dan het louter clusteren of classificeren
van gegevens. Hier gaat het om wat Glaser (1978) heeft aangeduid als substantief
coderen. Dat houdt in dat de concrete gegevens naar een abstracter niveau worden
getild om concepten te ontwikkelen. De vraag is hier volgens Miles en Huberman
(1994): “What is this specific thing an instance of? Does it belong to a more general
class?” (p. 255). Met andere woorden, het gaat er hier om specifieke gevallen te
beschouwen als indicatoren voor algemenere concepten.

Factoreren: Deze term hebben Miles en Huberman (1994) afgeleid van factoranalyse,
een statistische techniek voor het samenbrengen van een groot aantal gemeten
variabelen (factoren) in een kleiner aantal niet direct waargenomen variabelen. De
nieuwe variabelen bestaan derhalve uit statistisch vastgestelde clusters van factoren.
In kwalitatief onderzoek kan op vergelijkbare wijze gezocht worden naar gegevens
die iets met elkaar gemeen hebben. Met andere woorden, er is sprake van kenmerken
van verschijnselen die bij elkaar horen. Het opsporen van dit soort gemeen-
schappelijkheden noemen Miles en Huberman (1994) “factoreren’.

Typologieén construeren: Het clusteren of classificeren van gegevens gebeurt over het
algemeen op basis van één dimensie of variabele. Het is mogelijk multi-dimensionele
classificaties te ontwikkelen door dimensies te combineren. Dat kan gebeuren door
twee of meer variabelen of dimensies te kruisen. Als de ene variabelen bestaat uit
twee categorieén en de andere uit drie categorieén, ontstaat een typologie van zes
categorieén. Deze procedure noemt Patton (1990) ‘logical analysis’.

Patronen ontdekken: Miles en Huberman (1994) menen dat het vinden van patronen
bijna vanzelfsprekend is: “The human mind finds patterns so quickly and easily that
it needs no how-to-advice. Patterns just “happen’, almost too quickly” (p. 246). Door
de gegevens een aantal keren door te lezen vallen bepaalde regelmatigheden of
steeds terugkerende elementen al snel op. Belangrijk is vervolgens om met een kriti-
sche blik de geconstateerde patronen te benaderen. Dat kan door opzettelijk op zoek
te gaan naar gevallen die niet in overeenstemming zijn met het geconstateerde
patroon.

Analytische inductie: Voor het vaststellen van patronen is analytische inductie zoals
uitgedacht door Znaniecki (1934) een nuttige werkwijze. Oorspronkelijk is deze
analyseprocedure ontwikkeld als methode voor het ontwikkelen van een theorie van
oorzaken voor bepaald gedrag. Kern van de werkwijze is het steeds opnieuw
formuleren van hypotheses die worden getoetst met doelbewust gekozen gevallen.

De onderzoeker toetst door te zoeken naar gevallen die de geformuleerde hypotheses
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weerspreken, en derhalve aanleiding geven de hypothese bij te stellen of aan te
scherpen.

Metaforen maken: Door een verschijnsel dat onderwerp van onderzoek is te vergelij-
ken met een ander verschijnsel kan men verschillen en overeenkomsten tussen beide
in kaart brengen om een beeld te krijgen van de aard van het onderzochte verschijn-
sel. Het maken van vergelijkingen maakt het mogelijk abstracte ideeén te begrijpen in
concrete termen. Volgens Miles en Huberman (1994) kunnen metaforen de onder-
zoeker op het spoor zetten van belangrijke kenmerken van een verschijnsel. Boven-
dien kunnen vergelijkingen de onderzoeker op ideeén brengen van mogelijk rele-
vante kenmerken of oorzaken van een verschijnsel.

Tellen: Kwantificering is normaal gesproken geen primair doel in kwalitatief
onderzoek, maar dat laat onverlet dat tellen een zinvolle procedure kan zijn. Tellen
gebeurt vaak impliciet in kwalitatief onderzoek. Als men een patroon vaststelt
gebeurt dat op basis van de constatering dat iets een aantal keren optreedt en steeds
op een bepaalde manier optreedt. Zowel ‘een aantal keren” als ‘steeds’ zijn constate-
ringen die zijn gebaseerd op tellingen. Miles en Huberman (1994) zijn van mening
dat “when we say something is ‘important’ or ‘significant’ or ‘recurrent’, we have
come to that estimate, in part, by making counts, comparisons, and weights” (p. 253).

Tijdens de analyse kunnen onderzoekers gebruik maken van hulpmiddelen voor
het ontdekken van ordeningen en structuren in de gegevens. Bovendien kunnen
hulpmiddelen functioneel zijn voor het inzichtelijk en controleerbaar maken van de
verkregen resultaten en conclusies. Verder kunnen ze gebruikt worden om gegevens
of resultaten op een overzichtelijke manier te presenteren. Vooral Miles en Huber-
man (1984, 1994) besteden uitgebreid aandacht aan het gebruiken van hulpmiddelen
tijdens de analyse. Ze maken onderscheid tussen matrices en diagrammen. Matrices
zijn tabellen met rijen en kolommen waarin gegevens geordend kunnen worden.
Men kan zodoende een gestructureerd overzicht construeren van het gegevensbe-
stand. Deze matrices zijn bijvoorbeeld nuttig om vergelijkingen te kunnen maken
tussen verschillende onderzoekseenheden of om patronen in de gegevens te ontdek-
ken. Verder kunnen ze in onderzoeksverslagen gebruikt worden om inzicht te geven
in de gegevens waarop de conclusies zijn gebaseerd. De inhoud van de cellen kan
sterk variéren, het kan onder meer gaan om tekstblokken, korte citaten, afkortingen,
codes, symbolen of scores. Dit is athankelijk van de aard van de verzamelde gege-
vens, de fase van de analyse, en het doel van de tabel. Diagrammen zijn grafische
voorstellingen van relaties en structuren. Ze zijn bedoeld om structuren, processen of

patronen te visualiseren.
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Reflectie

Reflectie is een onderdeel dat niet altijd een expliciete rol krijgt toebedeeld, maar
sommige methodologen menen dat het een essentieel onderdeel is van kwalitatief
onderzoek (bv. Wester, 1991; Wester & Peters, 2004). Het gaat daarbij om het
reflecteren op de onderzoeksvragen, het analytisch kader en de toe te passen
onderzoeksprocedures. Dat houdt in dat aan de hand van de analyse-uitkomsten
(voorlopige) antwoorden op de onderzoeksvragen worden geformuleerd. In
kwalitatief onderzoek is dit geen finale stap in het onderzoeksproces, want meestal is
er sprake van enkele cycli van gegevensverzameling, analyse en reflectie (Wester,
1991, Wester & Peters, 2004). De uitkomst van de reflectie kan zijn dat nieuwe
gevallen bestudeerd zullen worden omdat men nog geen bevredigend antwoord op
de onderzoeksvragen kan formuleren. Of dat begrippen veranderd moeten worden
of de gegevens anders geinterpreteerd of geordend moeten worden. Vaak roepen
analyseresultaten nieuwe vragen op of kunnen eerdere vragen nauwkeuriger
geformuleerd worden. Derhalve kan de reflectie aanleiding geven tot aanscherping
of herformulering van de onderzoeksvragen.

De reflectie kan worden geformaliseerd door de uitkomsten ervan vast te leggen in
memo’s. Memo’s vormen de aantekeningen die de onderzoeker maakt en zijn
bedoeld voor het registreren van alle relevante ontwikkelingen tijdens het
analyseproces. Ze vormen in de woorden van Wester (1991) “de vastgelegde en
controleerbare redeneringen van de onderzoeker” (p. 52). De belangrijkste regel voor
het schrijven van memo’s is volgens Wester dat de onderzoeker nauwgezet elk idee
en elke verandering noteert. Daardoor wordt het trekken van conclusies op basis van
de analyseresultaten controleerbaar.

Er worden een viertal soorten memo’s onderscheiden (Wester, 1991). De eerste
twee (begrippenkaarten en profielkaarten) spelen een belangrijke rol in de analyse
(ontwikkeling van begrippen); de andere twee (theoretische en methodische memo’s)
zijn in algemene zin bedoeld om aantekening bij te houden over het verloop van het
onderzoek:

1. Begrippenkaarten: Memo’s waarop de definities van begrippen en categorieén
worden bijgehouden. Aangezien deze definities vaak ontwikkeld worden aan de
hand van de verzamelde gegevens, worden veranderingen tijdens het ontwik-
kelen van omschrijvingen vastgelegd in begrippenkaarten.

2. Profielkaarten: Memo's die een samenvatting geven van relevante kenmerken van
een onderzoekseenheid. Als een onderzoeker bijvoorbeeld krantenberichten
bestudeert, kan hij in profielkaarten basisgegevens (bijvoorbeeld datum,
dagbladtitel) van elke bericht bijjhouden en een samenvatting van het bericht.
Hiermee krijgt de onderzoeker een overzicht van zijn verzameling onderzoeks-

eenheden.
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3. Theoretische memo’s: Memo’s waarin de ontwikkeling van theorie wordt bijgehou-
den. Het gaat hier met name om samenhangen en relaties tussen begrippen.

4. Methodische memo’s: Aantekeningen over methodische beslissingen in het onder-
zoek. De onderzoeker legt vast met welke argumenten de onderzoeksstrategie
(werkwijze, procedures) is ontworpen en om welke redenen eventuele aanpas-

singen hebben plaatsgevonden.

Kwaliteitscontroles

In de loop van het onderzoek kunnen controles worden ingebouwd om de kwaliteit
van het onderzoek zo goed mogelijk te waarborgen. Hierbij spelen de
methodologische uitgangspunten van betrouwbaarheid en geldigheid een centrale
rol. Het gaat dan onder meer om de betrouwbaarheid van de verzamelde gegevens,
het trekken van geldige conclusies en de reikwijdte van de onderzoeksbevindingen.
Hoewel dit soort controles geen apart onderdeel zijn in de uitvoering van een
onderzoek, maar een integraal deel van de procedurele onderdelen, wordt hier voor
de overzichtelijkheid apart aandacht besteed aan dit punt.

Betrouwbaarheid heeft betrekking op de herhaalbaarheid van onderzoeks-
bevindingen. Dat houdt in dat de resultaten van een onderzoek gereproduceerd
moeten kunnen worden. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen interne en
externe betrouwbaarheid. Maso en Smaling (1998) omschrijven interne
betrouwbaarheid als de betrouwbaarheid binnen een onderzoek, waarbij het erom
gaat dat onderzoekers die samenwerken binnen een onderzoeksproject
intersubjectieve overeenstemming weten te bereiken en consistent te werk gaan. Om
dat voor elkaar te krijgen noemen Maso en Smaling een aantal maatregelen, zoals
beschrijvingen en interpretaties scheiden, regelmatig bijeenkomsten beleggen met de
samenwerkende onderzoekers om het verloop en de bevindingen van het onderzoek
te bespreken (Van IJzendoorn en Miedema (1986) noemen dit argumentatieve
betrouwbaarheid), collega-onderzoekers die geen deel uit maken van het
onderzoeksteam raadplegen als er sprake is van meningsverschillen (‘peer
examination’), inschakelen en trainen van medeonderzoekers of hulpkrachten, en
gebruik maken van computerprogramma’s voor opslag en verwerking van gegevens.

Daarnaast is externe betrouwbaarheid van belang. Maso en Smaling (1998)
omschrijven dit als “herhaalbaarheid van het hele onderzoek, inclusief alle tussen- en
eindresultaten, door andere, onathankelijke onderzoekers in dezelfde situatie, met
dezelfde onderzoeksopzet en met dezelfde methoden en technieken” (p. 70). Om dit
mogelijk te maken is het noodzakelijk dat onderzoekers in de verslaglegging
duidelijkheid verschaffen over de manier waarop zij te werk zijn gegaan. Het gaat
hier derhalve om een gedegen rapportage van de toegepaste procedures in het

verloop van het onderzoek. Verder kan men de uitvoering van het onderzoek
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navolgbaar maken door het maken van een ‘audit trail” (vgl. Lincoln & Guba, 1985;
Maso & Smaling, 1998). Hierbij gaat het om een nauwgezette archivering van
onderzoeksmaterialen (ruwe onderzoeksmaterialen, transcripten) en
onderzoeksaantekeningen (memo’s, tussenverslagen), zodat andere onderzoekers de
uitvoering van het onderzoek en de totstandkoming van de bevindingen kunnen
nalopen.

Naast betrouwbaarheid is het van belang aandacht te besteden aan validiteit of
geldigheid. Validiteit wil zeggen dat er overeenstemming moet zijn tussen het
bestudeerde verschijnsel in de empirische werkelijkheid en de uitspraken die de
onderzoeker daarover doet (vgl. Nievaard, 1990). Ook hier bestaat onderscheid
tussen interne en externe validiteit (Maso & Smaling, 1998).

Interne validiteit omschrijven Maso en Smaling (1998) als de deugdelijkheid van de
verzamelde gegevens en de redenering op grond waarvan de conclusies tot stand
zijn gekomen. Om de interne validiteit te bewaken kan men denken aan maatregelen
als het volgen van een expliciet onderzoeksplan, het bijhouden van een logboek over
het verloop van het onderzoek, het verzamelen van achtergrondmateriaal om tot
juiste interpretaties te kunnen komen, commentaar vragen aan experts of collega-
onderzoekers, en het laten becommentariéren van interpretaties en bevindingen door
betrokkenen of informanten. Dergelijke maatregelen moeten voorkomen dat de
onderzoeker verkeerde conclusies trekt.

Externe validiteit heeft betrekking op de generaliseerbaarheid van de onderzoeks-
bevindingen. Het gaat dan om de vraag of de conclusies ook gelden voor andere
gevallen, situaties of tijdstippen. Volgens Smaling (1987) kan ook gesproken van de
overdraagbaarheid van conclusies naar andere gevallen, situaties of tijden. Een
belangrijke rol bij de controle daarvan speelt de selectie van onderzoekseenheden. In
kwantitatief onderzoek komt men tot generalisaties door het trekken van een
steekproef die statistisch gezien representatief is voor de populatie waarover men
uitspraken wil doen. In kwalitatief onderzoek wordt daarentegen de
generaliseerbaarheid onderzocht door doelgerichte selectie van eenheden. Men kiest
bewust typerende, extreme of afwijkende gevallen om erachter te komen of de

conclusies ook in die gevallen geldig zijn.

3.3 De aard van het onderzoeksproces

In de voorgaande paragraaf is een beeld geschetst van de verschillende onderdelen
die een rol (zouden kunnen) spelen in de uitvoering van een kwalitatieve inhouds-
analyse. De vraag is vervolgens welke rol deze onderdelen spelen in het onder-
zoeksproces. Volgens de gangbare visie is het kenmerkende aan de uitvoering van
kwantitatieve inhoudsanalyse de opeenvolging van de verschillende stappen in het
onderzoek (zie o.a. Holsti, 1969; Krippendorff, 1980; Merten, 1983, Neuendorf, 2002).
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Allereerst worden in de ontwerpfase de nodige voorbereidingen getroffen, zoals het
uitwerken van de probleemstelling, het verzamelen van de benodigde contextinfor-
matie en het ontwikkelen van een waarnemingsinstrument. Vervolgens vindt de
uitvoering van de inhoudsanalyse plaats in volgorde van de onderscheiden proce-
durele onderdelen. Eerst wordt een steekproef getrokken, dan vindt de waarneming
en registratie van relevante kenmerken plaats, vervolgens worden de verzamelde
gegevens geanalyseerd en tenslotte trekt men conclusies ter beantwoording van de
onderzoeksvragen. Het onderzoeksproces kenmerkt zich derhalve door een lineaire
structuur; er is een logische reeks van opeenvolgende stappen. Zo stelt Krippendorff
(1980): “Research designs in content analysis tend to be sequential in nature. One step
is followed by another” (p. 50). Alleen het uitvoeren van kwaliteitscontroles vormt
hierop een uitzondering, deze hebben betrekking op de andere onderdelen. Zo zijn
procedures nodig voor het schatten van onder meer de betrouwbaarheid van de
waarnemingen en de validiteit van de steekproef en de gekozen analysetechnieken.
Maar hoe zou dat zijn in kwalitatieve inhoudsanalyse? Doet zo'n lineaire voorstel-

ling recht aan de logica van kwalitatieve inhoudsanalyse? Op het eerste gezicht is het
aannemelijk dat er een bepaalde logische volgorde van procedurele onderdelen is.
Immers, het klinkt vanzelfsprekend dat er eerst een selectie van materiaal moet zijn
alvorens er sprake kan zijn van waarneming en registratie, en vervolgens analyse
van de verzamelde gegevens. Maar een belangrijk verschil met kwantitatief
onderzoek is dat in kwalitatief onderzoek de probleemstelling en het analytisch
kader vaak vooraf niet volledig worden vastgelegd. Zo stelt Wester (1991) dat “in
veel kwalitatief onderzoek de probleemstelling aanvankelijk globaal is en dat deze in
de loop van het onderzoek breder wordt uitgewerkt” (p. 128). Hetzelfde geldt over
het algemeen voor het analytisch kader. Relevante concepten zijn aanvankelijk
globaal geformuleerd (in de zin van richtinggevende begrippen) en worden in de
loop van het onderzoek tot ontwikkeling gebracht of naar het veld toe gespecificeerd.
Dat betekent dat de uitwerking van de probleemstelling en het opstellen van het
analytisch kader geen stappen zijn die per definitie vooraf gaan aan de uitvoering
van het empirische deel van het onderzoek, zoals in de regel het geval is in
kwantitatief onderzoek. De analyse in kwalitatief onderzoek is vaak juist gericht op
het ontwikkelen van het analytisch kader. Derhalve is er vaak sprake van afwisseling
tussen het specificeren van het analytisch kader en het verzamelen en analyseren van
onderzoeksgegevens, zoals Maxwell (1998) schrijft:

In a qualitative study, the activities of collecting and analyzing data, developing

and modifying theory, elaborating or refocusing the research questions, and

identifying and dealing with validity threats are usually going on more or less

simultaneously, each influencing all of the others. (p. 70)
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Een extra complicerende factor bij het inzichtelijk maken van het onderzoeksproces
van kwalitatieve inhoudsanalyse is het gegeven dat de mate waarin de uitvoering
van een kwalitatief onderzoek is gestructureerd nogal kan variéren. In dit verband is
het zinnig stil te staan bij het onderscheid dat Miles en Huberman (1994) maken
tussen ‘loose designs’ en ‘tight designs’, oftewel losse en strakke
onderzoeksontwerpen. Een los onderzoeksontwerp is vooraf nauwelijks
gestructureerd, terwijl een strak ontwerp nauwkeurig is uitgewerkt. In een los
ontwerp zal de strategie voor materiaalselectie op voorhand niet volledig vastliggen,
de onderzoeker zal in het verloop van het onderzoek steeds opnieuw bepalen of nog
nieuwe eenheden onderzocht zullen worden. Ook wat betreft het verrichten van
waarnemingen heeft de onderzoeker weinig structuur aangebracht in de vorm van
een waarnemingsinstrument; pas na verloop van tijd zullen de waarnemingen steeds
gerichter plaats vinden. In een strak onderzoeksontwerp daarentegen is de selectie
van eenheden vooraf volledig uitgewerkt en doordacht. Wat de waarnemingen
betreft, er is een waarnemingsinstrument uitgewerkt dat ingezet wordt voor het
verzamelen van benodigde gegevens.

Het voordeel van een los onderzoeksontwerp is dat het mogelijkheden biedt voor
nieuwe, onverwachte ontdekkingen. Omdat de onderzoeksstrategie nog niet volledig
vastligt, kan deze op flexibele wijze aanpast worden aan de opgedane en zich
ontwikkelende inzichten. Een nadeel is dat het onderzoeksontwerp weinig houvast
biedt, waardoor het gevaar bestaat dat onderzoekers elk mogelijk interessant aan-
knopingspunt aangrijpen om op verder te gaan en ze daardoor uiteindelijk steeds
verder uitwaaieren, en de studie geen richting krijgt. Miles en Huberman (1994)
stellen daarom dat een los ontwerp mogelijkerwijs een vruchtbare werkwijze is voor
ervaren onderzoekers, maar ontraden moet worden aan onervaren onderzoekers.
Het voordeel van een strak design is dat de onderzoeker een duidelijk omlijnd
onderzoeksplan heeft dat uitgevoerd kan worden. Het gaat echter ten koste van de
flexibiliteit, waardoor er minder ruimte is om nieuwe wegen tijdens het onderzoek in
te slaan.

De keuze voor een los of strak ontwerp is bovendien afhankelijk van de mate
waarin de onderzoeker een duidelijk idee heeft van hetgeen waarnaar hij of zij op
zoek is. Lincoln en Guba (1985) stellen in dit verband dat het belangrijk is om onder-
scheid te maken tussen onderzoek waarin op voorhand duidelijk is wat de onder-
zoeker te weten wil komen en onderzoek waarin dat niet duidelijk is:

A major distinction must be made between types of studies in which the
investigator ‘knows what he or she doesn’t know’, and therefore can project
means of finding it out, and situations in which the investigator ‘does not know
what he or she doesn’t know’, in which case a much more open-ended approach
is required. (p. 209)
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Als een onderzoeker op voorhand weet op welke aspecten hij moet letten, is het
mogelijk een instrument uit te werken. Iemand die vooraf geen duidelijke ideeén
daarover heeft, zal ook niet in staat zijn een instrument op te stellen.

Losse en strakke onderzoeksontwerpen kunnen beschouwd worden als twee
uitersten van een continutim, wat wil zeggen dat de mate waarin onderzoeksont-
werpen vooraf zijn gestructureerd en uitgewerkt in sterke mate kan variéren. De
zienswijze van Miller en Crabtree (1992b) sluit hier bij aan. Ook zij spreken van een
continutim, maar zij onderkennen daarbinnen vier prototypische onderzoeksvormen
die variéren in mate van gestructureerdheid. Het continutim loopt volgens hen van
zogenaamde objectieve en gestandaardiseerde tot meer subjectieve en interpretatieve
vormen. De vier prototypische vormen die zij onderscheiden noemen ze (1) ‘quasi-
statistical’, (2) “template’, (3) ‘editing’, en (4) “immersion/ crystallization’.

Het ene uiterste van hun continuiim betitelen Miller en Crabtree als ‘quasi-statisti-
cal’. Zij geven aan dat ze daar onder verstaan “basic or manifest content analysis” (p.
19) ofwel de klassieke kwantitatieve inhoudsanalyse. Waarom ze hier spreken van
‘quasi-statistical’ is onduidelijk, omdat de door hen benoemde onderzoeksvorm
gebruik maakt van gangbare statistische analysetechnieken. Deze vorm van
inhoudsanalyse kent een strak gestructureerd onderzoeksontwerp en een vooraf
uitgewerkt waarnemingsinstrument, compleet met categorieén waarin waarnemin-
gen worden ondergebracht om zodoende data te krijgen die geschikt zijn voor statis-
tische analyse. Vanwege het vooraf nauwkeurig uitgewerkte onderzoeksplan en
waarnemingsinstrument is deze onderzoeksvorm volgens Miller en Crabtree in
sterke mate reproduceerbaar, mechanisch en gestandaardiseerd.

Op het andere uiterste van het continutim plaatsen Miller en Crabtree onderzoek
dat nauwelijks of geen onderzoeksontwerp kent. De onderzoeker verdiept zich in het
onderzoeksmateriaal door het uitvoerig en nauwkeurig te lezen, en probeert tot een
bepaalde interpretatie te komen. Door het materiaal aandachtig en veelvuldig te
lezen kristalliseert zich na verloop van tijd een bepaald beeld uit. Vandaar dat Miller
en Crabtree spreken van ‘immersion/crystallization’. Procedures spelen hierbij geen
rol van betekenis. Vanwege de losse benadering is deze onderzoeksvorm volgens
Crabtree en Miller in sterke mate subjectief, intuitief en persoonsgebonden. Hieron-
der vallen derhalve essayachtige, impressionistische onderzoeken, waarbij de onder-
zoekers hun bevindingen baseren op een nauwkeurige lezing en interpretatie van het
materiaal die voor derden nauwelijks controleerbaar is.

Tussen de twee uitersten in vallen volgens Miller en Crabtree twee andere onder-
zoeksvormen, namelijk de ‘template’-vorm (ofwel sjabloonvorm) en ‘editing’-vorm
(ofwel montagevorm). De sjabloonvorm houdt in dat gebruik wordt gemaakt van
een waarnemingsinstrument (een ‘template” of sjabloon) om relevante aspecten van

het onderzoeksmateriaal op te sporen en vast te leggen. Het verschil met de kwanti-
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tatieve vorm van inhoudsanalyse is dat dit instrument niet bestaat uit een uitgewerkt
categorieénsysteem waarin de waarnemingen rechtstreeks ondergebracht kunnen
worden. Het instrument is open en resulteert in kwalitatieve data, dat wil zeggen
niet numerieke, maar descriptieve gegevens. Bovendien zijn de verzamelde gegevens
niet bedoeld voor statistische analyse, maar voor het op interpretatieve wijze
ontwikkelen van inzichten door clustering, classificatie en het vaststellen van relaties
en verbanden.

De montagevorm kent een lossere opzet dan de sjabloonvorm. Deze vorm houdt in
dat de onderzoeker het onderzoeksmateriaal doorneemt op zoek naar mogelijk rele-
vante passages en aspecten. Het verschil met de voorgaande sjabloonvorm is dat de
onderzoeker geen vooraf gedefinieerd sjabloon of instrument heeft om waarnemin-
gen te verrichten. Dit instrument wordt in de loop van het onderzoek ontwikkeld.
Dat er geen instrument is kan te maken met diverse factoren. De probleemstelling
van het onderzoek is bijvoorbeeld nog niet geheel uitgewerkt, deze krijgt in de loop
van het onderzoek een definitieve vorm. In dat geval heeft de onderzoeker aanvan-
kelijk slechts een globaal idee van wat hij te weten wil komen is en gaat daarnaar op
zoek in het onderzoeksmateriaal. Na verloop van tijd worden de ideeén concreter en
kan uitgewerkt worden welke elementen in het materiaal van belang zijn en hoe die
opgespoord kunnen worden. Een andere reden kan zijn dat in de onderzoekslitera-
tuur te weinig aanknopingspunten zijn te vinden om een instrument te ontwerpen.

Het belangrijkste verschil tussen de sjabloonvorm en de montagevorm heeft der-
halve vooral betrekking op de mate waarin een waarnemingsinstrument is uitge-
werkt. In het geval van de sjabloonvorm is zo'n instrument vooraf uitgedacht, terwijl
in de montagevorm zo'n instrument in de loop van het onderzoek ontwikkeld wordt.

Deze beschouwing over de aard van het onderzoeksproces van kwalitatief
onderzoek heeft twee zaken duidelijk gemaakt. In de eerste plaats dat er geen sprake
is van een sequentiéle afhandeling van verschillende onderzoekshandelingen zoals
dat in kwantitatief onderzoek het geval is. Kwalitatief onderzoek kenmerkt zich
daarentegen door een cyclisch of iteratief proces waarbij fases van data maken, data
analyseren en reflecteren elkaar afwisselen. In de tweede plaats is duidelijk
geworden dat er sprake is van verschillen in gestructureerdheid van het onderzoek.
Er is een continutim tussen losse en strakke onderzoeksontwerpen waarbij onder

meer de mate waarin het waarnemingsinstrument is uitgewerkt varieert.

3.5 Conclusies

Het startpunt van dit hoofdstuk vormde de constatering van Hijmans (1996) dat
onderzoekers in hun onderzoekspublicaties meestal weinig duidelijkheid verschaffen
over de procedures die ze hebben gebruikt bij de uitvoering van een kwalitatieve

inhoudsanalyse. Een reden daarvoor zou kunnen zijn dat onderzoekers het niet
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belangrijk vinden om te rapporteren over onderzoeksprocedures. Deze visie is echter
in tegenspraak met het idee van wetenschappelijke objectiviteit dat veronderstelt dat
het noodzakelijk is dat de uitvoering van onderzoeken navolgbaar is om de
onderzoeksresultaten te kunnen beoordelen. Een andere reden zou kunnen zijn dat
onderzoekers geen methodologische handvatten hebben om te rapporteren over de
door hen gevolgde werkwijze. Het is daarom van belang expliciet aandacht te beste-
den aan de methodologische uitwerking van kwalitatieve inhoudsanalyse. In dit
hoofdstuk is daartoe aan de hand van de methodologische literatuur over enerzijds
inhoudsanalyse en anderzijds kwalitatief onderzoek een voorlopig referentiekader
geschetst dat als analysekader gebruikt kan worden voor het inventariseren van
toegepaste procedures in dit type onderzoek. Uitgangspunt is het onderscheid tussen
‘framework”  (probleemstelling en analytisch kader) en ‘logic’ (de
onderzoeksprocedures). Een aantal procedures die gangbaar zijn in kwalitatief
onderzoek zijn op een rijtje gezet met het idee dat deze wellicht ook een rol spelen of
zouden kunnen spelen in de toepassing van kwalitatieve inhoudsanalyse.

Het geschetste methodologische referentiekader is een eerste aanzet voor het
inventariseren van procedures en het ontwikkelen van richtlijnen voor het opzetten
en uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse. In globale zin zijn procedurele
onderdelen onderscheiden, maar de specifieke aard van procedures en de toepassing
daarvan in kwalitatieve inhoudsanalyse moet nog duidelijk worden. De bedoeling is
dit te doen aan de hand van concrete onderzoeken. Het geschetste referentiekader
dient in dit onderzoek derhalve als analysekader voor het inventariseren van
relevante onderzoeksprocedures en vervolgens op basis daarvan ontwikkelen van
richtlijnen voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse. Op
welke manier dit gedaan is wordt in het volgende hoofdstuk uit de doeken gedaan.
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Hoofdstuk 4

Onderzoeksvragen en onderzoeksopzet

In de voorgaande hoofdstukken is gewezen op de gebrekkige methodologische
aandacht voor kwalitatieve inhoudsanalyse. Dat uit zich in twee opzichten.
Allereerst is er in de methodologische literatuur nauwelijks gepubliceerd over
richtlijnen en procedures voor de uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Ten
tweede lijkt het erop dat in onderzoekspublicaties tamelijk summier wordt
gerapporteerd over de gevolgde procedures in de toepassing van kwalitatieve
inhoudsanalyse. Deze studie streeft ernaar meer inzicht te krijgen in methodische
aspecten van kwalitatieve inhoudsanalyse. Daartoe is in het voorgaande hoofdstuk
een methodologisch referentiekader opgesteld dat in dit onderzoek dient als
analysekader voor het in kaart brengen van procedures die worden toegepast in de
onderzoekspraktijk en het op basis daarvan opstellen van richtlijnen voor de
uitvoering van (typen van) kwalitatieve inhoudsanalyse. In dit hoofdstuk wordt
uiteengezet welke onderzoeksvragen zullen worden onderzocht en welke

onderzoeksmethoden worden ingezet voor de beantwoording van deze vragen.

4.1 Onderzoeksvragen en globale opzet

Het doel van deze studie is in hoofdstuk één omschreven als het inventariseren van
de wijze waarop kwalitatieve inhoudsanalyses in de communicatiewetenschappe-
lijke onderzoekspraktijk worden opgezet en uitgevoerd, en vervolgens ontwikkelen
en formuleren van richtlijnen voor het uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse.
De bestudering van de methodologische literatuur heeft duidelijk gemaakt dat er in
het verleden weinig aandacht is besteed aan methodologische aspecten van kwalita-
tieve inhoudsanalyse. Frissen en Wester schreven in 1997 dat dit onderzoekstype
methodologisch gezien nog in de kinderschoenen staat. Verder wees een inventari-
satie van Hijmans (1996) erop dat publicaties die rapporteren over onderzoek waarin
een kwalitatieve inhoudsanalyse is uitgevoerd, weinig informatie bevatten over de
concrete werkwijzen en procedures die onderzoekers volgen. Een systematisch over-
zicht van welke informatie onderzoekers wel of niet vermelden biedt de inventarisa-
tie van Hijmans echter niet; haar intentie was het veld te verkennen en de geinventa-
riseerde publicaties te classificeren om verschillende typen van kwalitatieve
inhoudsanalyse te onderscheiden.
Deze studie beoogt meer duidelijkheid te krijgen over de wijze waarop onderzoekers
in de praktijk een kwalitatieve inhoudsanalyse daadwerkelijk uitvoeren, welke pro-
cedures ze toepassen en welke richtlijnen ze hanteren. Het centrale idee is dat op

basis van de concrete ervaringen van onderzoekers richtlijnen opgesteld zouden
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kunnen worden voor het uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse. In hoofdstuk
één is gesteld dat met richtlijnen wordt gedoeld op aanwijzingen voor een te volgen
handelswijze tijdens het toepassen van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Verder
redenerend vanuit het vorige hoofdstuk kan hieraan toegevoegd worden dat daarbij
rekening moet worden gehouden met het streven naar wetenschappelijke
objectiviteit en derhalve onder meer aandacht moet worden besteed aan procedures
voor het controleren van de betrouwbaarheid en geldigheid van onderzoek

Een eerst aanzet voor het bereiken van deze doelstelling is het methodologisch
referentiekader uit hoofdstuk drie, gebaseerd op het model dat Krippendorff (1980,
2004) heeft ontwikkeld voor inhoudsanalyse. Krippendorff maakt in zijn model
onderscheid tussen het ‘“framework’ (de probleemstelling en het analytisch kader) en
de ‘logic” (de onderzoeksprocedures). Het idee is dat de ‘logic’ is opgebouwd uit
samenhangende procedures die onderzoekers toepassen om tot een beantwoording
van hun probleemstelling te komen. Omdat Krippendorff de concepten ‘framework’
en ‘logic” alleen heeft uitgewerkt voor kwantitatieve inhoudsanalyse, kunnen ze in
deze studie alleen als attenderende of richtinggevende begrippen worden gebruikt.
Dat houdt in dat ze het onderzoek zullen sturen, maar dat de precieze invulling in de
loop van het onderzoek plaats vindt, afgestemd op inzichten die worden ontleend
aan de onderzoekspraktijk, i.c. de ervaringen van onderzoekers die een kwalitatieve
inhoudsanalyse hebben uitgevoerd. In hoofdstuk drie zijn beide centrale concepten
reeds in aanzet schetsmatig uitgewerkt waarbij enkele procedurele onderdelen zijn
onderkend. De bedoeling is de specifieke aard van zowel de losse procedurele
onderdelen als het gehele onderzoeksproces - zo mogelijk - verder uit te werken.

De ervaringen van onderzoekers zouden zoals gezegd de basis moeten vormen
voor de verdere uitwerking van de ‘logic’ van kwalitatieve inhoudsanalyse.
Daarvoor is het belangrijk te wijzen op het onderscheid dat Kaplan (1964) maakt
tussen de ‘logic-in-use’ van een onderzoek en de ‘reconstructed logic” van een onder-
zoekstype. De ‘logic-in-use’ heeft betrekking op de daadwerkelijke gang van zaken
tijdens de uitvoering van een concreet onderzoek. Deze is voor elk onderzoek anders
omdat onderzoekers diverse beslissingen moeten nemen om een naar
omstandigheden zo goed mogelijke onderzoeksstrategie uit te stippelen. Wester
(1991) noemt als factoren die hierbij een rol spelen onder meer het doel van het
onderzoek, de bekendheid met het onderzoeksterrein, de mate waarin relevante
theoretische, praktische en instrumentele kennis voorhanden is, en de tijd en
materiéle middelen die de onderzoeker ter beschikking staan. Dergelijke factoren
kunnen belemmeringen opwerpen die de onderzoeker nopen een strategie te volgen
die afwijkt van de ideale uitvoering van een onderzoek.

De ‘reconstructed logic” betreft de expliciete formulering van de ideale of gewenste
vorm van de werkwijze zoals men die kan vinden in een methodologisch handboek.
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Wester (1991) omschrijft deze als “de gesystematiseerde weergave van
samenhangende onderzoekshandelingen als een manier van (onderzoek) doen, dat
wil zeggen een procedure die ook door anderen kan worden toegepast” (p. 14). De
ervaringen van onderzoekers, inclusief de gemaakte fouten en geconstateerde
tekortkomingen, kunnen bijdragen aan het formuleren van de ‘reconstructed logic’
van een onderzoekstype.

De opzet van deze studie is om voorbeelden van concrete studies te inventariseren
en vervolgens nader te bestuderen om inzicht te krijgen in methodische aspecten van
kwalitatieve inhoudsanalyse. In Kaplans (1964) terminologie: Het is de bedoeling
zicht te krijgen op de ‘logic-in-use’ van empirische onderzoekingen om op basis
daarvan inzichten te ontwikkelen voor de ‘reconstructed logic’ van kwalitatieve
inhoudsanalyse. Gezien de typologie van Hijmans (1996) is het daarbij van belang in
het oog te houden dat het kan gaan om verschillende typen kwalitatieve
inhoudsanalyse die zich van elkaar onderscheiden wat ‘logic” betreft. Vandaar de
volgende onderzoeksvragen waarop deze studie een antwoord tracht te vinden:

1. Welke concrete procedures worden toegepast in de uitvoering van kwalitatieve
inhoudsanalyse, gelet op aspecten van de ‘logic’?

2. Moeten op grond van de toegepaste procedures in de uitvoering van het
onderzoek, specifieke typen van kwalitatieve inhoudsanalyse worden
onderscheiden?

3. Welke richtlijnen kunnen worden gegeven voor de uitvoering van (typen van)
kwalitatieve inhoudsanalyse, mede gelet op methodologische kwaliteit
(betrouwbaarheid en validiteit)?

De opzet van het onderzoek bestond eruit relevante onderzoeksvoorbeelden van
kwalitatieve inhoudsanalyse te inventariseren en de gevolgde werkwijzen en
procedures van onderzoekers zo goed mogelijk te reconstrueren. Allereerst is daartoe
een inventarisatie gemaakt van onderzoekspublicaties die rapporteren over
onderzoek waarin een kwalitatieve inhoudsanalyse is uitgevoerd (zie paragraaf 4.2).
Het doel hiervan was een systematisch overzicht te krijgen van de procedures uit de
‘logic’ waarover onderzoekers verslag doen in hun publicaties. Het idee was dat
zodoende wellicht duidelijk zou worden welke procedures kenmerkend zouden zijn
voor de door Hijmans (1996) onderscheiden typen. Op grond daarvan zou dan de
‘logic” van elk type verder uitgewerkt kunnen worden. Dit bleek echter niet uit te
komen: Er was zo weinig informatie over de door onderzoekers gevolgde
werkwijzen en procedures te vinden in de bestudeerde publicaties (zie de resultaten
van de inventarisatie in hoofdstuk vijf), dat op basis daarvan geen conclusies
getrokken konden worden over de ‘logic” van (typen van) kwalitatieve
inhoudsanalyse. =~ Daarom is gekozen voor een volgende stap, namelijk het

ondervragen van onderzoekers over de door hen gevolgde werkwijzen en
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procedures (zie paragraaf 4.3). Aan de hand van die gesprekken is van een aantal
onderzoeken de ‘logic-in-use’ zo goed mogelijk gereconstrueerd (zie voor de
resultaten hoofdstuk zes). Op basis van die reconstructies zouden vervolgens
richtlijnen voor de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse ontwikkeld
moeten worden. Uiteindelijk is dat gelukt voor één type, de uitwerking hiervan is te
vinden in hoofdstuk zeven. In de volgende paragrafen wordt de opzet en uitvoering

van beide onderzoeksfases toegelicht.

4.2 Opzet van de inventarisatie van onderzoekspublicaties

De rapportage van methodisch aspecten van wetenschappelijk onderzoek is vaker
onderwerp van onderzoek geweest. De hier gevolgde aanpak sluit dan ook aan bij
eerder uitgevoerde analyses van onderzoekspublicaties die de bedoeling hadden
inzicht te krijgen in de praktijk van rapporteren over wetenschappelijk onderzoek.
Deze analyses laten zien dat over het algemeen wel wat aan te merken is op de
methodische informatie die in onderzoeksartikelen is te vinden. Zo bestudeerden
Swanborn en Van Zijl (1984) onderzoekspublicaties van symbolisch
interactionistische signatuur, en stelden vast dat niet van elk onderzoek duidelijk
was welke waarnemingsmethode was gebruikt, en derhalve “de verantwoording van
de gevolgde procedure ontoereikend [was]” (p. 145). In een aantal publicaties werd
bijvoorbeeld louter vermeld dat het ging om ‘field research’ of dat gebruik was
gemaakt van een ‘naturalistic method’. Uit dergelijke aanduidingen is echter niet af
te leiden hoe het betreffende onderzoek precies is uitgevoerd.

Potter (1996) onderzocht artikelen die rapporteerden over resultaten van kwalitatief
onderzoek en waren gepubliceerd in gerenomeerde communicatiewetenschappelijke
tijdschriften. Hij constateerde dat auteurs zelden (namelijk in 13,6% van de
onderzochte artikelen) een beschrijving gaven van de manier waarop ze hun gege-
vens hadden geanalyseerd. Als tekstueel materiaal (zoals boeken, filmscripts, tele-
visieprogramma’s, kranten, tijdschriften) onderwerp van onderzoek was, bleek in
17,3% van de gevallen de analyse van gegevens beschreven te worden. Verder bleek
dat in de meerderheid (zo'n tachtig procent) van de artikelen geen melding werd
gemaakt van kwaliteitscontroles.

De studies van Swanborn en Van Zijl (1984) en van Potter (1996) richtten zich
weliswaar op kwalitatief onderzoek, maar niet specifiek op kwalitatieve
inhoudsanalyse. Swanborn en Van Zijl (1984) hielden zich bezig met symbolisch
interactionistisch onderzoek (waarin vooral interviews en (participerende)
observaties als waarnemingsmethoden worden gehanteerd), en Potter (1996) richtte
zich op kwalitatief onderzoek in de communicatiewetenschap in het algemeen. Hij
keek daarbij weliswaar ook naar onderzoek van tekstueel materiaal (zoals boeken,

filmscripts, televisieprogramma’s, kranten, tijdschriften), maar hij maakte in zijn
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onderzoeksinstrument geen onderscheid in specifieke procedures. Hij bekeek alleen
of onderzoekers rapporteerden over stappen of fases in de analyse en melding
maakten van kwaliteitscontroles.

De genoemde studies van Swanborn en Van Zijl (1984) en Potter (1996) duiden op
een zelfde beeld als uit de inventarisatie van Hijmans (1996) naar voren kwam (zie
hoofdstuk twee), namelijk dat onderzoekers in onderzoekspublicaties waarin ze
rapporteren over resultaten van kwalitatief onderzoek, vaak niet erg scheutig zijn
met informatie over de opzet en uitvoering van de betreffende onderzoekingen!®.
Hijmans baseerde haar oordeel echter in tegenstelling tot beide andere studies, niet
op een systematische inventarisatie van methodische informatie in
onderzoekspublicaties, maar op de problemen die ze tegenkwam tijdens het typeren
van de onderzoekspublicaties op basis van werkwijzen van onderzoekers. Haar
onderzoeksdoel was immers het classificeren van onderzoeken en niet het in kaart
brengen van de methodische rapportage. Een volledig overzicht van hoeveel en
welke informatie onderzoekers vermelden over de door hen toegepaste kwalitatieve
inhoudsanalyse ontbreekt derhalve vooralsnog. Zo'n overzicht is nuttig om een beter
beeld te krijgen van de procedures die in de onderzoekspraktijk worden gehanteerd
in dit type onderzoek. Daarom is voor dit onderzoek wederom een serie
onderzoekspublicaties onder de loep genomen met als doel een systematisch
overzicht te krijgen van de procedures uit de ‘logic’” van de kwalitatieve
inhoudsanalyse waarover onderzoekers verslag doen. Derhalve staat de vraag
centraal over welke methodische aspecten van de ‘logic’ onderzoekers rapporteren in
hun publicaties over een uitgevoerde kwalitatieve inhoudsanalyse. Op die manier
zou bovendien wellicht meer duidelijkheid verkregen kunnen worden over de vraag
welke procedures kenmerkend zijn voor de door Hijmans (1996) onderscheiden
typen van kwalitatieve inhoudsanalyse.

Om een beter beeld te krijgen van de methodische informatie die te vinden is in
onderzoekspublicaties die rapporteren over empirische resultaten van kwalitatieve
inhoudsanalyse, is een inventarisatie gemaakt van methodische informatie in
onderzoeksartikelen. Uitgangspunt is het methodologische referentiemodel uit het
vorige hoofdstuk. In dit model zijn relevante onderdelen uit het ‘framework” en de
‘logic” onderscheiden. Aan de hand van deze onderdelen is in kaart gebracht over
welke  (methodische)  aspecten  onderzoekers  informatie  geven  in
onderzoekspublicaties. De uitvoering van deze inventarisatie volgt hieronder.

Achtereenvolgens komen aan de orde de selectie van de bestudeerde

10 Het ontbreken van relevante informatie in publicaties over (aspecten van) de opzet en uitvoering
van empirische studies is niet typerend voor kwalitatief onderzoek. Ook in publicaties over
kwantitatieve onderzoekingen is vaak sprake van omissies (Lacy & Riffe, 1993; Riffe & Freitag, 1997).
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onderzoekspublicaties, het gehanteerde onderzoeksinstrument en de gevolgde

werkwijze tijdens de gegevensverzameling en de analyse.

Selectie van onderzoeksartikelen

De praktijk van het rapporteren over empirisch onderzoek laat zich het best onder-
zoeken in wetenschappelijke tijdschriften. In deze bladen worden onderzoeksartike-
len niet zonder meer geplaatst, maar worden eerst beoordeeld door vakgenoten. Men
zou kunnen zeggen dat onderzoeksartikelen derhalve dienen te voldoen aan de
geaccepteerde normen van publiceren over empirisch onderzoek in het betreffende
tijdschrift. Het onderzoeken van artikelen in wetenschappelijke tijdschriften biedt
derhalve het beste zicht op hoe onderzoekers volgens geaccepteerde criteria
rapporteren over de door hen gevolgde werkwijze in onderzoek waarin een vorm
van kwalitatieve inhoudsanalyse is toegepast.

De inventarisatie richt zich op een tijdsraam dat ruwweg de jaren negentig van de
twintigste eeuw omvat. De aandacht is derhalve gericht op onderzoekspublicaties
die in de genoemde tijdsperiode zijn verschenen in wetenschappelijke tijdschriften.
Daarnaast zijn de volgende selectiecriteria gehanteerd:

e Het gaat om publicaties waarin resultaten van empirisch onderzoek worden
gepresenteerd;

¢ In het onderzoek is een vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse toegepast;

e Het betreft analyse van mediamateriaal;

e Het onderzoek dat in een publicatie aan de orde komt kenmerkt zich door
een communicatiewetenschappelijke probleemstelling;

e DPublicaties moeten betrekking hebben op systematisch onderzoek;
illustratieve of impressionistische lezingen worden buiten beschouwing
gelaten.

Voor het verzamelen van artikelen is voor een deel gebruik gemaakt van de inven-
tarisatie van Hijmans (1996). Een aantal daarvan is niet in de selectie opgenomen,
omdat ze niet voldeden aan de bovengenoemde criteria. Dat geldt bijvoorbeeld voor
de publicaties van voor 1990 en onderzoeken die niet in wetenschappelijke tijd-
schriften zijn gepubliceerd. Uiteindelijk zijn van de 57 publicaties uit de inventarisa-
tie van Hijmans (1996) zeventien onderzoeksartikelen opgenomen in het bestand
voor dit onderzoeksdeel (nl. Altheide, 1992; Collins & Clark, 1992; Giaccardi, 1995;
Hackett & Zhao, 1994; Harwood & Giles, 1992; Illouz, 1991; Liebes, 1992; Liebes &
Livingstone, 1994; McLaughlin, 1991; Parry-Giles, 1994; Potter, Wetherell & Chitty,
1991; Schrift, 1994; Schwartz, 1992; Shaheen, 1994; Sorenson, 1991; Wang, 1995;
Wonsek, 1992). Deze serie is aangevuld met 58 nieuwe publicaties die zijn gevonden
door te zoeken in een aantal - voornamelijk communicatiewetenschappelijke -
tijdschriften.
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Het uiteindelijke bestand aan onderzoekspublicaties valt overigens niet te
beschouwen als een uitputtend overzicht van communicatiewetenschappelijke
onderzoekspublicaties waarin gebruik is gemaakt van kwalitatieve inhoudsanalyse.
Om praktische redenen is de zoektocht hoofdzakelijk beperkt gebleven tot tijd-
schriften die beschikbaar waren in de bibliotheek van de Radboud Universiteit
Nijmegen. Bovendien zijn niet alle tijdschriften systematisch doorgenomen; via lite-
ratuurverwijzingen zijn artikelen gevonden in (niet-communicatiewetenschappelijke)
tijdschriften die verder niet systematisch bekeken zijn (bv. Amsterdams Sociologisch
Tijdschrift, European Journal of Women'’s Studies, Social & Legal Studies, Text).

Het uitgangspunt van de materiaalverzameling was derhalve niet een volledig
overzicht te krijgen van relevante onderzoekspublicaties, maar voldoende publicaties
te verzamelen voor het doel van deze inventarisatie, namelijk zicht krijgen op de
methodische informatie die onderzoekers in onderzoekspublicaties geven over de
‘logic’ van empirisch onderzoek waarin een kwalitatieve vorm van inhoudsanalyse is
toegepast. Uiteindelijk is een bestand tot stand gekomen van 75

onderzoekspublicaties. Het overzicht van dit bestand is te vinden in bijlage I.

Het waarnemingsinstrument

Het waarnemingsinstrument is uitgewerkt aan de hand van het methodologisch
referentiekader dat in hoofdstuk drie is geschetst, en waarin de relevante onderdelen
uit het ‘framework’ en de ‘logic’ van kwalitatieve inhoudsanalyse zijn onder-
scheiden. Het gebruikte instrument is te vergelijken met een topiclijst aan de hand
waarvan het onderzochte materiaal wordt gelezen en relevante aspecten worden
opgespoord. Deze topiclijst kan bestaan uit een combinatie van gesloten items of
vragen met op voorhand gedefinieerde antwoordcategorieén, en open vragen of
items waarvan de antwoordcategorieén niet vastliggen. Van beide varianten is in het
hier gehanteerde instrument gebruik gemaakt (zie bijlage II).

Het waarnemingsinstrument is opgebouwd uit de volgende onderdelen:

1. Algemene kenmerken

Onder algemene kenmerken vallen een aantal basisgegevens over de betreffende
publicatie en het bijbehorende onderzoek. Het gaat om informatie over het artikel,
namelijk de auteurs van het artikel, het verschijningsjaar, de titel van artikel en het
tijdschrift waarin het artikel is gepubliceerd. Daarnaast is gekeken naar een aantal
kenmerken van het onderzoek, namelijk de bestudeerde thematiek, de onderzochte

mediatypen, en het bestudeerde genre.

2. 'Framework’
Hier is gekeken naar aspecten van het ‘framework’. Als eerste gaat het hier om de

vraag of in het bestudeerde artikel het beoogde doel van het onderzoek wordt
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genoemd. Vervolgens is het analytisch kader bekeken. Dit onderdeel is beperkt
gebleven omdat de aandacht in deze inventarisatie in hoofdzaak is gericht op de
‘logic” van de bestudeerde onderzoeken, ofwel de procedures en werkwijzen die zijn
gevolgd. Hier is daarom louter gekeken naar de theoretische benadering waarbinnen
onderzoekers hun analye plaatsen. Ten slotte is bekeken of onderzoekers hun

onderzoeksvragen vermelden en om welk soort onderzoeksvragen het gaat.

3. Selectie mediamateriaal

Hier is gekeken naar aspecten die betrekking hebben op de selectie van het onder-
zochte mediamateriaal. Van belang zijn de overwegingen die ten grondslag lagen
aan de selectie van de onderzochte mediumtitels en mediumdocumenten, en de

hoeveelheid materiaal die de onderzoekers hebben bestudeerd.

4. Transcriptie
Hier is de vraag of onderzoekers transcripten hebben gemaakt van het oorspronke-
lijke mediamateriaal. Dit is voornamelijk relevant als onderzoekers auditief of audio-

visueel mediamateriaal (zoals radioprogramma’s of films) hebben bestudeerd.

5. Waarneming en registratie

Hier is gekeken naar aspecten die betrekking hebben op het verrichten van waar-
nemingen aan het materiaal en de registratie daarvan. Bekeken is of melding wordt
gemaakt van een waarnemingsinstrument, of en op welke manier de gegevens zijn
geregistreerd, wie de waarnemingen hebben verricht en welke procedure van

waarneming is gevolgd.

6. Analyse
Hier is bekeken of onderzoekers melden welke procedures ze hebben gebruikt voor

het analyseren van gegevens, en welke hulpmiddelen ze hierbij hebben gebruikt.

7. Resultaten/conclusies

Hier zijn enkele aspecten bekeken die betrekking hebben op de resultaten en
conclusies van de bestudeerde onderzoeken. Allereerst is daartoe gekeken naar het
soort resultaten van de bestudeerde onderzoekingen. Hier is de vierdeling van
Swanborn en Van Zijl (1984) gebruikt. Zij maken onderscheid in algemene
beschrijvingen, typologieén, procesbeschrijvingen en relaties tussen variabelen.
Algemene beschrijvingen gaan om concrete beschrijvingen van (kenmerken van) het
bestudeerde mediamateriaal al dan niet aan de hand van theoretische begrippen.
Van een typologie is sprake als soorten, typen, categorieén of vormen onderscheiden
worden. Procesbeschrijvingen hebben betrekking op het in kaart brengen van
ontwikkelingen, meestal door het onderscheiden van faseringen. Bij relaties tussen

variabelen gaat het om verbanden tussen twee of meer verschijnselen.
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Vervolgens is bekeken in hoeverre in kwalitatieve inhoudsanalyses sprake is van
enige kwantificering. Derhalve is vastgesteld of onderzoekers in de beschrijving van
hun resultaten kwantitatieve uitspraken doen. Hierbij is een onderscheid gemaakt
tussen expliciete en impliciete kwantificering. Expliciet houdt in dat er sprake is van
exacte numerieke aanduidingen (zoals ‘zestig procent” of ‘acht van de tien’), terwijl
met impliciet wordt gedoeld op ruwe aanduidingen, zoals ‘veel’, ‘in de meeste

gevallen’ en ‘bijna altijd’.

8. Algemeen werkwijze

Ten slotte is een aantal algemene aspecten van de werkwijzen van onderzoekers
onder de loep genomen. Eerst is bekeken met welke termen onderzoekers hun
onderzoek typeren, om een overzicht te krijgen van de terminologie in het onder-
zoeksveld. Vervolgens is vastgesteld tot welke type inhoudsanalyse hun onderzoek
kan worden gerekend volgens de typologie van Hijmans (1996). Dit is met name
gedaan om een uitspraak te kunnen doen over de variatie aan typen onderzoek in de
selectie onderzoeksartikelen.

Verder is nader gekeken naar methodische informatie in de artikelen. Omdat veel
auteurs in de methodologische literatuur wijzen op verschillende fases die doorlopen
worden in de uitvoering van kwalitatief onderzoek, is bekeken of onderzoekers mel-
ding maken van dergelijke onderzoeksfases.

Het is mogelijk dat onderzoekers niet veel schrijven over de manier waarop ze hun
onderzoek hebben uitgevoerd, maar hiervoor verwijzen naar methodologische
literatuur. Daarom is bekeken of in de betreffende artikelen wordt verwezen naar
dergelijke literatuur. Vervolgens is in het instrument ruimte gemaakt om
opmerkingen te maken over de informatie die onderzoekers geven over de door hen
gevolgde werkwijze. Hier kan worden samengevat welke methodische informatie in
de publicaties is aangetroffen. Zodoende geeft het instrument de mogelijkheid om
methodische informatie uit de artikelen te registreren die niet onder de eerder
genoemde onderdelen zou zijn te scharen. Verder is bekeken of het artikel een
methodische paragraaf heeft en welke informatie is vermeld in deze paragraaf. Ten
slotte is vastgesteld of de onderzoekers in hun artikelen de kwaliteit van de uit-
komsten van hun onderzoek bespreken of melding maken van kwaliteitscontroles

die ze in hun onderzoek hebben ingebouwd.
In bijlage II is het volledige waarnemingsinstrument inclusief instructies te vinden.

Daar is ook terug te vinden bij welke items gebruik is gemaakt van vooraf gedefini-

eerde categorieén.
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Waarneming en registratie

De waarnemingen zijn aan de hand van het waarnemingsinstrument verricht door
de onderzoeker. Daarnaast heeft een tweede waarnemer acht onderzoeksartikelen
doorgenomen om de betrouwbaarheid van de toepassing van het instrument te
kunnen controleren. Een vergelijking van beide waarnemingen bracht enkele kleine
verschillen aan het licht. De belangrijkste verschillen hadden betrekking op het
bepalen van het soort onderzoeksvragen (gevalsgebonden, theoretisch of
universum). De verschillen waren terug te voeren op het feit dat onderzoekers vaak
niet eenduidig kiezen voor een bepaald type onderzoeksvraag. Met name
theoretische en universumvragen spelen regelmatig naast elkaar een rol in de
bestudeerde onderzoekingen. Het voorkomen van de verschillende soorten
onderzoeksvragen is derhalve met de verzamelde gegevens niet hard te maken en
moet derhalve met de nodige nuance bekeken worden. Een nader toelichting
hieromtrent is te vinden in de hierna volgende paragraaf met resultaten. Het indelen
van de onderzoeken in de typen van Hijmans (1996) leverde bij de acht artikelen in
één geval een verschil op tussen de twee waarnemers. Dit had te maken met de reeds
door Hijmans gesignaleerde knelpunten met betrekking tot onduidelijkheid over de
gevolgde werkwijze, het gebruik van termen en het combineren van theoretische
invalshoeken. Het classificeren van inhoudsanalyses in Hijmans’ typologie is
daardoor niet geheel waterdicht, zoals zij overigens reeds in haar artikel duidelijk
maakte.

De verzamelde gegevens zijn geregistreerd in een spreadsheet (Excel). Zodoende is
een datamatrix ontstaan die een overzicht biedt van alle relevante methodische
aspecten die in de bestudeerde onderzoekspublicaties zijn aangetroffen. Een over-

zicht van de verzamelde gegevens is te vinden in bijlage III.

Analyse

De verzamelde gegevens zijn op verschillende manieren geanalyseerd. Van de
items met vooraf gedefinieerde categorieén zijn frequentietellingen gemaakt. Zo ont-
stond een overzicht van de mate waarin bepaalde methodische informatie in de
bestudeerde artikelen is aangetroffen. De andere items - zonder vooraf gedefinieerde
antwoordcategorieén - vroegen om een alternatieve aanpak. De geregistreerde gege-
vens zijn geclusterd om patronen te kunnen ontdekken. Dat gebeurde door de gege-
vens per vraag onderling te vergelijken en te groeperen. Zodoende zijn categorieén
ontwikkeld om de verzamelde gegevens te ordenen. Met deze tijdens de analyse
ontwikkelde categorieén zijn in bepaalde gevallen bovendien tellingen verricht. De

resultaten van de inventarisatie worden gerapporteerd in hoofdstuk vijf.
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4.3 De opzet van de interviews met onderzoekers

De in de voorgaande paragraaf besproken inventarisatie leidde tot de conclusie dat
onderzoekers in hun onderzoekspublicaties weinig duidelijkheid verschaffen over de
procedures die ze hanteren voor het uitvoeren van een kwalitatieve inhoudsanalyse.
Om desondanks inzicht te krijgen in de ‘logic” van kwalitatieve inhoudsanalyse was
het derhalve noodzakelijk meer informatie te verzamelen. Daartoe zijn interviews
met onderzoekers gehouden om ze persoonlijk te bevragen over de door hen
gevolgde onderzoeksstrategieén en gehanteerde procedures. Het doel hiervan was
duidelijkheid te krijgen over de manier waarop onderzoekers te werk zijn gegaan bij
de uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse om zodoende zicht te krijgen op
de ‘logic” van dit type onderzoek. De centrale vraag was daarom welke procedures
onderzoekers hadden toegepast in de uitvoering van hun onderzoek. Vervolgens
was de vraag of op basis van de ‘logic-in-use’” van de betreffende onderzoeken
richtlijnen opgesteld zouden kunnen worden voor de uitvoering van (typen van)
kwalitatieve inhoudsanalyse (m.a.w. de ‘reconstructed logic”).

Voor de selectie van onderzoekers die in aanmerking zouden komen voor
deelname aan interviews is gebruik gemaakt van het bestand aan
onderzoeksartikelen uit de vorige paragraaf. Zodoende konden de gesprekken
gevoerd worden met onderzoekers die hun onderzoek niet al te lang geleden hadden
uitgevoerd. Immers, om aan bruikbare informatie te komen, diende het de
ondervraagde onderzoekers nog helder voor de geest staan hoe zij te werk waren
gegaan. Tien jaar leek op voorhand een uiterste termijn waarop onderzoekers nog

een valide verhaal zouden kunnen vertellen over het door hen verrichtte onderzoek.

Selectie van onderzoekers

Uit de inventarisatie van onderzoekspublicaties (paragraaf 4.2) is een aantal
onderzoekers geselecteerd voor deelname aan een interview. De bedoeling was een
zo gevarieerd mogelijke groep onderzoekers te krijgen. Dat wil zeggen, de groep
geinterviewden moest bij voorkeur bestaan uit onderzoekers die zich bezig houden
met verschillende benaderingen en zienswijzen. Het idee was dat deze variatie nuttig
zou zijn om vast te kunnen stellen of er sprake is van procedurele onderdelen die
telkens terugkeren in de opzet en uitvoering van de bestudeerde kwalitatieve
inhoudsanalyses. Let wel, het was niet de bedoeling een volledig beeld te geven van
alle mogelijke variaties van procedurele onderdelen. De opzet was inzicht te krijgen
in de ‘logic-in-use’ van kwalitatieve inhoudsanalyse om er achter te komen of het
mogelijk is werkwijzen van onderzoekers te expliciteren, en op basis daarvan
richtliinen op te stellen voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatieve

inhoudsanalyses.
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De selectie van onderzoekers was goeddeels een ongewisse sprong in het duister,
omdat in de meeste onderzoekspublicaties nauwelijks informatie te vinden is over de
gevolgde onderzoeksstrategie. Het was daardoor op voorhand niet duidelijk of
onderzoekers bruikbare inlichtingen zouden kunnen verschaffen over de door hen
gevolgde werkwijzen. Derhalve werd de bereidwilligheid van onderzoekers om mee
te werken een voornaam selectiecriterium. Rekening houdend met de wens
onderzoekers persoonlijk te bezoeken, richtte de aandacht zich op Europese studies.
Europese onderzoekers uit de literatuurinventarisatie kregen een e-mail toegestuurd
met twee vragen: Of ze iets meer zouden kunnen vertellen over hun
onderzoeksstrategie, en of ze bereid waren deel te nemen aan een interview over het
door hen verrichte onderzoek. De eerste vraag was van belang om een beeld te
krijgen van de manier waarop onderzoekers aankijken tegen hun
onderzoeksactiviteiten. De tweede vraag was uiteraard bedoeld om er achter te
komen of ze mee zouden willen werken.

Een aantal van de benaderde onderzoekers reageerde niet op de gestuurde e-mail.
Daarop kregen zij via de traditionele post een brief toegestuurd met dezelfde vragen,
maar dat leverde geen enkele reactie op. Andere onderzoekers reageerden positief op
de gestuurde e-mail; zij waren bereid hun medewerking te verlenen. Vervolgens is
geprobeerd met hen een afspraak te regelen. Uiteindelijk zijn acht interviews
gehouden (zie tabel 4.1) die tot doel hadden de door de betreffende onderzoeker in
een concreet onderzoek gevolgde werkwijzen en procedures in kaart te brengen.
Daarnaast zijn gesprekken gehoden met Teun van Dijk (op 12 november 1998 in
Amsterdam) en Teresa Carb6 (op 10 juni 1998 in Madrid). Deze gesprekken hadden
een andere insteek; in beide gevallen ging het niet om het reconstrueren van de door
hen gevolgde werkwijze in een concreet onderzoek, maar om de ‘logic’ van
discoursanalytisch onderzoek in het algemeen. Deze interviews zijn gebruikt als
achtergrondinformatie.

Tabel 4.1: Overzicht van interviews met onderzoekers

Datum interview Plaats interview Naam onderzoeker Organisatie

11 maart 1998  Leiden Folke Glastra Rijksuniversiteit Leiden

2 april 1998 Amsterdam Andra Leurdijk Universiteit van Amsterdam

8 juni 1998 Madrid Luisa Martin Rojo Universidad Autbnoma de Madrid
7 juli 1998 Londen Sonia Livingstone London School of Economics

9 juli 1998 Worcester John Dixon University College Worcester

14 juli 1998 York Andrew Tudor University of York

16 juli 1998 Nottingham Meryl Aldridge University of Nottingham

16 okt. 1998 Rome Anna Triandafyllidou ltalian National Research Counsel

Uiteindelijk zijn negen onderzoeken onder de loep genomen met de bedoeling de
‘logic-in-use’ te reconstrueren. In tabel 4.2 staat een overzicht van de betreffende
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onderzoekers. Acht van hen hebben meegedaan aan een interview; de reconstructie
van het onderzoek van Liesbeth van Zoonen is gebaseerd op informatie hierover in
haar proefschrift (Van Zoonen, 1992). Om een indruk te krijgen van de variatie
binnen de onderzoeksgroep zijn drie aspecten van elk onderzoek aangegeven. In de
eerste plaats tot welk type van Hijmans" (1996) typologie de betreffende studie
behoort. Dat geeft een indicatie van de variatie aan perspectieven in de bestudeerde
onderzoekingen. De tabel laat zien dat enige variatie aan typen aanwezig is, maar dat
van het interpretatieve type meer onderzoekers geinterviewd zijn dan van de andere
typen. Het structuralistisch-semiotische type ontbreekt, doordat studies binnen dit
type zich over het algemeen lijken te beperken tot een essay-achtige aanpak. In de
tweede plaats staat aangegeven welke mediatypen onderwerp van studie waren.
Hieruit valt op te maken dat zowel gedrukt als audiovisueel materiaal onder de loep
is genomen. Verder zijn zes genres vertegenwoordigd in de bestudeerde verzameling
onderzoekingen.

Tabel 4.2: Overzicht van onderzoekers waarvan de werkwijze is bestudeerd

Naam onderzoeker Type Mediatype Genre

Meryl Aldridge Interpretatief Kranten Nieuws/actualiteiten
John Dixon Retorisch Kranten Ingezonden brieven
Folke Glastra Interpretatief Films Voorlichting/educatie
Andra Leurdijk Interpretatief Televisie Documentaire

Sonia Livingstone Narratief Televisie Fictie/amusement
Luisa Martin Rojo Discours Kranten Nieuws/actualiteiten
Anna Triandafyllidou Interpretatief Kranten Nieuws/actualiteiten
Andrew Tudor Narratief Televisie Sport

Liesbeth van Zoonen Interpretatief Kranten Nieuws/actualiteiten

Hieronder volgt een beknopte beschrijving van de inhoudsanalyses die de
onderzoekers uit tabel 4.2 hebben uitgevoerd.

Aldridge: Britse krantenberichtgeving over maatschappelijk werk

Aldridge onderzocht berichtgeving van Britse kranten over gebeurtenissen waarbij
organisaties en hulpverleners op het terrein van maatschappelijk werk betrokken
waren. Ze nam daarvoor een breed arsenaal aan berichten uit diverse kranten onder
de loep. Haar belangstelling ging met name uit naar de vraag waarom bepaalde
gebeurtenissen veel aandacht in de kranten kregen, terwijl over andere vrijwel niets
was terug te vinden. Daarnaast bekeek ze de manier waarop er over de diverse
gebeurtenissen werd geschreven. In haar onderzoek is geen uitgesproken invalshoek
of theoretische benadering te herkennen, maar omdat ze tracht hypotheses te
ontwikkelen kan het onderzoek beschouwd worden als behorend tot het
interpretatieve type.
Publicaties: Aldridge (1994, 1995).
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Dixon: Ingezonden brieven over de krakerscrisis in Hout Bay

Dixon bestudeerde een serie ingezonden brieven in lokale kranten uit Zuid-Afrika.
Deze brieven waren geschreven naar aanleiding van de vestiging van een
nederzetting voor mensen zonder legale woonplek in Hout Bay, een kustplaats in de
omgeving van Kaapstad. De analyse van Dixon is geinspireerd op de ideeén van
sociaal-psychologen als Michael Billig, Jonathan Potter en Margaret Wetherell, die
een benadering voorstaan waarin rethorische aspecten van teksten centraal staan (zie
Billig, 1987, 1991; Potter & Wetherell, 1987; Wetherell & Potter, 1992).
Publicaties: Dixon, Foster, Durrheim en Wilbraham (1994), Dixon, Reicher en Foster
(1997).

Glastra: Interetnische verhoudingen in educatieve en voorlichtingsfilms

Glastra’s onderzoeksmateriaal bestond uit educatieve en voorlichtingsfilms over
interetnische verhoudingen. Hij onderzocht op welke manieren de relatie tussen et-
nische groepen in beeld wordt gebracht in deze films, en ontwikkelde begrippen om
de verschillende manieren te typeren. Hij maakte bij het vormgeven van zijn onder-
zoeksstrategie onder meer gebruik van inzichten uit de gefundeerde theoriebenade-
ring (Wester, 1984, 1991) en ideeén van Ritsert (1972) over inhoudsanalyse.
Pubicaties: Glastra (1994), Glastra en Kats (1993a, 1993b).

Leurdijk: Informatieve televisieprogramma’s over de multiculturele samenleving

Leurdijk onderzocht de wijze waarop de multiculturele samenleving wordt
weergegeven in informatieve televisieprogramma’s zoals actualiteitenrubrieken,
documentaires en talkshows. In navolging van Gamson (1992) gebruikte ze het
begrip interpretatiekaders om patronen te ontdekken in de manier waarop in de
onderzochte programma’s problemen worden gedefinieerd door een bepaalde
selectie en presentatie van informatie en opinies.
Publicaties : Leurdijk (1997, 1999).

Livingstone: Familiestructuren en rolpatronen in soaps

Livingstone hield zich samen met Liebes bezig met het analyseren en vergelijken
van televisiesoaps uit diverse landen. Ze richtten zich op het in kaart brengen van de
verwanschapsstructeren en liefdesrelaties in de betreffende soaps, om zodoende te
achterhalen of er wat dat betreft verschillen bestaan tussen soaps uit verschillende
landen of culturen. Bovendien bekeken ze of er verschillen bestaan in rolpatronen
(bijvoorbeeld van mannen en vrouwen) die tot uiting komen in de verhaallijnen. Ze
beschouwen hun analyse als een etnografische benadering, vanwege de nadruk op
het in kaart brengen van familieverbanden. Bovendien kent hun werk een narratief
element, omdat ze geinteresseerd zijn in rolpatronen in verhaallijnen.
Publicaties: Liebes en Livingstone (1992, 1994, 1998).
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Martin Rojo: Constructie van een vijandbeeld in berichtgeving over de Golfoorlog

Martin Rojo deed onderzoek naar de wijze waarop de Spaanse krant El Pais een
vijandbeeld van Saddam Hoessein construeerde. Ze analyseerde daarvoor de
berichtgeving die vooraf ging aan het uitbreken van de Golfoorlog in 1991. Haar
aandacht richtte zich met name op het analyseren van tekstuele strategieén die in de
krantenberichten dienden om Saddam Hoessein als gevaarlijke vijand af te
schilderen. Ze maakte daarbij gebruik van ideeén van diverse taalwetenschappers,
zoals Fairclough (1989), Fowler (1991), Lakoff (1992), en Van Dijk (1988).
Publicaties : Martin Rojo (1995).

Triandafyllidou: De Chernobyl-ramp in de Italiaanse pers

Triandafyllidou onderzocht de wijze waarop twee Italiaanse kranten de ramp met
de kerncentrale in Chernobyl definieerden. Ze basseerde zich op de benadering van
frame analysis (Gamson & Modigliani, 1989), welke uitgaat van het idee dat media in
hun berichtgeving gebeurtenissen en onderwerpen binnen bepaalde kaders plaatsen
waardoor ze een specifieke betekenis krijgen. Door de berichtgeving over een aantal
jaren te bestuderen probeerde ze een beeld te krijgen van de manier waarop deze
kaders zich in de loop der tijd ontwikkelden.
Publicaties : Triandafyllidou (1995).

Tudor: Nationale identiteit in televisieverslaggeving over het WK voetbal

Tudor onderzocht de televisieverslaggeving van de Britse televisiezenders BBC en
ITV over het wereldkampioenschap voetbal van 1990. Hij was geinteresseerd in de
wijze waarop voetbalverslaggevers en commentatoren nationale identiteiten van
voetbalteams construeren, en welke narratieve strategieén daarbij een rol spelen. Hij

basseerde zich daarbij onder meer op de narratieve theorie van Chatman (1978).
Publicatie : Tudor (1992).

Van Zoonen: De vrouwenbeweging in de media

Van Zoonen deed onderzoek naar berichtgeving over de vrouwenbeweging in de
Nederlandse media. Ze wilde onder meer te weten komen wat voor identiteit de
vrouwenbeweging in de media kreeg aangemeten, hoe deze tot stand was gekomen,
en hoe de vrouwenbeweging zelf tegen die publieke identiteit aankeek. Haar
bedoeling was zodoende inzicht te krijgen in de wijze waarop de publieke identiteit
van een nieuwe sociale beweging in de media tot stand komt. Ze hanteerde een
interpretatieve onderzoeksstrategie die ze baseerde op ideeén uit de gefundeerde
theoriebenadering (Glaser & Strauss, 1967) en discours analytisch onderzoek van
Van Dijk (1988) en Potter en Wetherell (1987).
Publicaties: Van Zoonen (1991, 1992).
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De interviews

Het doel van de interviews was om samen met de onderzoekers de werkwijzen en
procedures die zij in een concrete inhoudsanalyse hadden gevolgd, nauwkeurig te
reconstrueren. Daartoe zijn alle aspecten van opzet en uitvoering van hun
onderzoekingen tijdens de gesprekken besproken. Een vaste topiclijst is daarbij niet
gebruikt. Voor elk interview zijn vooraf aantekeningen gemaakt aan de hand van de
betreffende onderzoekspublicaties, en op basis daarvan werd een specifieke topiclijst
opgesteld die diende als leidraad voor het interview met de betreffende onderzoeker.

De duur van de interviews varieerde. Met een aantal onderzoekers is in een
tijdsbestek van circa anderhalf uur concreet en doelgericht gesproken over de manier
waarop zij hun inhoudsanalyse hadden uitgevoerd (Aldridge, Glastra, Leurdijk,
Tudor). Deze gesprekken zijn volledig op geluidsbanden opgenomen. Met een aantal
onderzoekers is niet alleen over de uitvoering van een concreet onderzoek van hen
gesproken, maar is ook uitgebreider (in meerdere gesprekken) van gedachten
gewisseld over hun opvattingen over kwalitatieve inhoudsanalyse (Dixon,
Triandafyllidou, Martin Rojo). In deze gevallen is alleen het gesprek over hun
werkwijze in een concreet onderzoek op geluidsband opgenomen. Eén interview
leverde hoegenaamd niets aan bruikbare informatie op omdat de betreffende
onderzoeker op het afgesproken tijdstip slechts tien minuten tijd bleek te hebben
(Livingstone). Naast geluidsopnamen, zijn tijdens alle gesprekken aantekeningen
gemaakt.

Werkwijze in de analyse

Uiteindelijk zijn diverse materialen verzameld met informatie over de bestudeerde
onderzoeken: De onderzoekspublicaties (artikelen en boeken), de op geluidsbanden
opgenomen interviews, aantekeningen die tijdens de interviews waren gemaakt, en
opmerkingen en aanwijzingen die enkele onderzoekers via e-mail stuurden. Deze
materialen zijn gebruikt voor het reconstrueren van het ‘framework’
(probleemstelling en conceptueel kader), en de ‘logic-in-use” (de gevolgde werkwijze
inclusief toegepaste procedures) van elk onderzoek.

Het maken van de reconstructies ging als volgt. Uit de diverse verzamelde
materialen is alle informatie geselecteerd die betrekking had op het ‘framework’ en
de ‘logic-in-use’. De onderdelen uit het methodologisch referentiekader uit
hoofdstuk drie zijn hierbij gebruikt als richtinggevende begrippen. Dit hield in dat
geprobeerd is de betreffende onderdelen te onderkennen in de werkwijzen van de
onderzoekers en vervolgens de daarbij gebruikte procedures zo goed mogelijk te
reconstrueren. De op die manier verkregen informatie is gebruikt voor het opstellen
van beschrijvingen van de probleemstellingen die de onderzoekers onderzochten, en
de manier waarop zij te werk waren gegaan om deze te kunnen beantwoorden.
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Het is niet gelukt in alle inhoudsanalyses die zijn bestudeerd een concrete en
navolgbare onderzoeksstrategie te ontdekken. De werkwijzen van sommige
onderzoekers leken voornamelijk gebaseerd op intuitieve beslissingen die niet
systematisch werden uitgewerkt en toegepast in een onderzoeksstrategie. Het
reconstrueren van een ‘logic-in-use’” bleek in die gevallen een moeilijke, en
uiteindelijk onmogelijke opgave, omdat de betreffende onderzoekers niet in staat
bleken een coherente en navolgbare uiteenzetting van hun werkwijze te geven.

Uiteindelijk zijn alleen reconstructies gemaakt van de zes onderzoekingen die
navolgbaar bleken en waarin een bepaalde systematiek in de gevolgde werkwijze en
daarbij toegepaste procedures viel te ontdekken (nl. Dixon, Glastra, Leurdijk,
Triandafyllidou, Tudor en Van Zoonen). Navolgbaarheid was uiteraard een
essentiéle voorwaarde om onderzoeksstrategieén te kunnen reconstrueren.
Systematiek was van belang om logica in de onderzoeksstrategieén te kunnen
ontdekken. Dit houdt onder meer in dat onderzoekers de door hen onderzochte
mediamaterialen op gestructureerde wijze en  volgens expliciete procedures
bestuderen en analyseren, en niet louter bewijzen zoeken ter illustratie of bevestiging
van vooraf bedachte ideeén of theorieén. De opgestelde reconstructies van de
werkwijzen zijn ter controle op geldigheid verstuurd naar de onderzoekers, maar dit
gaf geen aanleiding tot nadere aanpassingen.

De volgende stap bestond uit het onderling vergelijken van de gemaakte
beschrijvingen. Het doel daarvan was te bepalen in hoeverre de ‘logic-in-use’” van de
bestudeerde inhoudsanalyses van elkaar verschilden of overeenkwamen. Hierbij
speelden opnieuw de onderdelen uit het methodologisch referentiemodel een
centrale rol. Aan de hand daarvan zijn de gereconstrueerde werkwijzen met elkaar
vergeleken. De vraag was welke overeenkomsten en verschillen tussen de
bestudeerde inhoudsanalyses waren vast te stellen. De uitkomsten van dit

onderzoeksdeel worden gerapporteerd in hoofdstuk zes.

4.4 Samenvatting

In dit hoofdstuk is de opzet geschetst van het uitgevoerde onderzoek naar de ‘logic’
van kwalitatieve inhoudsanalyse. Het uiteindelijke doel was de formulering van
methodologische richtlijnen voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatieve
inhoudsanalyse, oftewel het formuleren van een ‘reconstructed logic’ voor (typen
van) kwalitatieve inhoudsanalyse. Het idee was dat dit gedaan zou kunnen worden
op basis van de ‘logic-in-use’ van onderzoeken waarin een kwalitatieve
inhoudsanalyse was toegepast. Daartoe was het zaak te inventariseren op welke
wijze kwalitatieve inhoudsanalyses in de onderzoekspraktijk worden opgezet en
uitgevoerd. Om daar zicht op te krijgen is allereerst een inventarisatie gemaakt van

de methodische informatie over de uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse in

69



wetenschappelijke onderzoeksartikelen waarin wordt gerapporteerd over dit type
onderzoek. De uitkomst hiervan was - zoals valt te lezen in het volgende hoofdstuk -
dat er nauwelijks informatie over werkwijzen en procedures in deze artikelen is te
vinden. Daarom zijn vervolgens interviews gehouden met enkele onderzoekers die
een kwalitatieve inhoudsanalyse hadden uitgevoerd. Het doel was de door hen
toegepaste werkwijzen en procedures (‘logic-in-use’) zo goed mogelijk te
reconstrueren. De uitkomst hiervan was dat dit in enkele gevallen weinig opleverde,
maar dat van andere de ‘logic-in-use’ redelijk goed gereconstrueerd kon worden. De
beschrijvingen hiervan zijn te vinden in hoofdstuk zes. Uiteindelijk is op grond van
deze beschrijvingen een voorstel uitgewerkt voor de ‘reconstructed logic’ van een
type kwalitatieve inhoudsanalyse. De richtlijnen voor de uitvoering van dit type zijn
te vinden in hoofdstuk zeven.
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Hoofdstuk 5

Inventarisatie van onderzoeksartikelen

In het voorliggende hoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd van een
inventarisatie van onderzoeksartikelen die rapporteren over onderzoek waarin een
vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse is toegepast. De aandacht is gericht op de
vraag over welke methodische aspecten onderzoekers rapporteren in publicaties
waarin ze resultaten van kwalitatieve inhoudsanalyses presenteren. Deze
inventarisatie beoogt informatie op te leveren voor het beantwoorden van de
onderzoeksvraag welke procedures worden toegepast in de uitvoering van

kwalitatieve inhoudsanalyse, gelet op aspecten van de ‘logic’.

5.1 Beschrijving van de geanalyseerde onderzoeksartikelen

Allereerst volgt hieronder een overzicht van een aantal achtergrondgegevens van
de bestudeerde onderzoekspublicaties. Deze gegevens geven een beeld van de
samenstelling van de bestudeerde reeks onderzoekspublicaties. De bedoeling was te
zorgen voor een gevarieerde verzameling van onderzoeksartikelen, om zodoende
uitspraken te kunnen doen over de heersende praktijk van rapporteren over
methodische aspecten van de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyses.
Deze variatie in het verzamelde bestand aan onderzoeksartikelen zou tot uiting
moeten komen in enige diversiteit aan tijdschriften waarin onderzoeken zijn
gepubliceerd, jaren van publicatie, bestudeerde genres en mediatypen, en de verde-
ling over de door Hijmans (1996) onderscheiden typen van kwalitatieve
inhoudsanalyse.

In tabel 5.1 is te zien dat de 75 geanalyseerde artikelen afkomstig zijn uit diverse
wetenschappelijke tijdschriften. In totaal zijn 24 tijdschrifttitels vertegenwoordigd.
Een aantal tijdschriften is nadrukkelijk aanwezig. Dat geldt met name voor Critical
Studies in Mass Communication en Discourse & Society. Samen zijn zij goed voor veertig
procent van de verzamelde artikelen. Een iets minder prominente rol spelen Journal
of Communication, Journal of Popular Culture, Gazette, European Journal of
Communication, en Media, Culture & Society. De resterende tijdschrifttitels komen één
of twee keer voor in deze inventarisatie.

De vertegenwoordiging van tijdschrifttitels in het verzamelde bestand aan artikelen
is vergelijkbaar met die in de inventarisatie van Hijmans (1996). Ook in haar
verzameling voerde Critical Studies in Mass Communication de boventoon. Van al haar
artikelen uit tijdschriften was circa zestien procent afkomstig uit Critical Studies in
Mass Communication, terwijl dat in deze inventarisatie twintig procent is. Het tijd-

schrift Discourse & Society is in de inventarisatie van Hijmans iets minder prominent
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vertegenwoordigd (ongeveer elf procent tegen hier twintig procent), maar dat komt
doordat dit blad pas sinds 1990 bestaat en de inventarisatie van Hijmans slechts liep
tot halverwege de jaren negentig.

Uit de overeenkomstige verhoudingen van tijdschrifttitels in de inventarisatie uit
dit hoofdstuk en die van Hijmans, kan geconcludeerd worden dat deze cijfers
vermoedelijk een redelijk valide beeld geven van de mate waarin verschillende
tijdschriften dit soort onderzoek plaatsen. Uiteraard moet hierbij rekening gehouden
worden met het feit dat niet alle voor de communicatiewetenschap relevante
tijdschriften zijn bekeken. Voor dit onderzoek is louter gebruik gemaakt van
tijdschrifttitels die beschikbaar waren in de bibliotheken van de Radboud
Universiteit Nijmegen.

Tabel 5.1: Aantal artikelen per tijdschrifttitel (n=75)

Tijdschrifttitel Aantal
Critical Studies in Mass Communication 15
Discourse & Society 15

Journal of Communication

Journal of Popular Culture

Gazette

European Journal of Communication
Media, Culture & Society
Communication Research

Nordicom Review

Theory, Culture & Society
Amsterdams Sociologisch Tijdschrift
Asian Journal of Communication
Communication

Communications

European Journal of Women’s Studies
Journalism & Mass Communication Quarterly
Popular Culture

Social & Legal Studies

Social Problems

Sociological Review

Sociologische Gids

Sociology

Symbolic Interaction

Text
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De verdeling van artikelen over de jaren van publicatie laat een redelijk homogeen
beeld zien (tabel 5.2). Van de meeste jaren zijn tussen de zeven en tien artikelen ver-
tegenwoordigd. Alleen 1993 en 1998 wijken nogal af van de andere jaren. 1993 in
negatieve zin en 1998 in positieve zin. Wat daar de oorzaak van zou kunnen zijn is
niet duidelijk, wellicht is hier simpelweg sprake van toeval. Dat in 2000 slechts één
artikel in de inventarisatie is opgenomen heeft te maken met het feit dat in dit jaar

niet meer uitvoerig is gezocht naar publicaties.
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Tabel 5.2: Aantal artikelen per jaar (n=75)

Jaar Aantal
1991 7
1992 10
1993 4
1994 9
1995 10
1996 6
1997 7
1998 14
1999 7
2000 1

Tabel 5.3 laat zien dat het genre nieuws en actualiteiten sterk vertegenwoordigd is
in de inventarisatie. In meer dan de helft van de artikelen is dit genre onderwerp van
studie. De andere genres zijn veel minder prominent aanwezig. Wellicht een reflectie

van de aandacht die dit genre krijgt binnen de communicatiewetenschap?

Tabel 5.3: Onderzochte genres in geinventariseerde artikelen (n=75)

Genre Aantal

Nieuws/actualiteiten
Informatie/service
Fictie/amusement
Reclame
Documentaire
Strips/cartoons
Ingezonden brieven
Voorlichting/educatie
Sport

Combinaties

I I N N N R

De bestudeerde thematiek in de artikelen is zeer divers, zoals te zien valt in bijlage
III, waarin een overzicht wordt geboden van de behandelde thematiek per artikel. In
de overgrote meerderheid van de onderzoeken gaat het om de constructie, repre-
sentatie, verbeelding of inkadering (‘framing’) van zeer diverse verschijnselen. Om
enig overzicht te krijgen van de verschillende onderzoeksthema's zijn de artikelen
geclassificeerd. Zodoende zijn vijf hoofdgroepen onderscheiden. Vier daarvan
hebben betrekking op mediarepresentaties van bepaalde verschijnselen, namelijk (1)
landen of continenten, (2) mensen, (3) maatschappelijke kwesties, en (4) concrete
gebeurtenissen. De vijffde hoofdgroep bestaat uit onderzoekingen die geen
inhoudelijke thematiek kennen, maar gericht zijn op (5) vormaspecten. Hieronder
volgen van elke categorie een aantal voorbeelden; de volledige indeling van alle

artikelen is te vinden in bijlage IV:
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1. Landen of continenten: het beeld dat media schetsen van landen, zoals Japan
(Moeran, 1995), Rusland (Wang, 1995) of Nederland (Steenhoff, 1995), of conti-
nenten zoals Afrika (Brookes, 1995).

2. Mensen:

Individuen: portrettering van specifieke personen, zoals de Australische
politica Pauline Hanson (Deutchman & Ellison, 1999) de actrice Cher
(Franckenstein, 1997) of een vrouwelijke moordenaar (Bell & Fox, 1996;
Halkias, 1999).

Groeperingen: portrettering van maatschappelijke bewegingen, zoals de
vrouwenbeweging (Van Zoonen, 1992) of de anti-kernwapenbeweging
(Entman & Rojecki, 1993).

Groepen: portrettering van bevolkingsgroepen, zoals vrouwen (Dolby, 1995;
Schrift, 1994), wetenschappers (Fursich & Lester, 1996), prostituees
(McLaughlin, 1991), homoseksuelen (Meyers, 1994), Arabieren (Shaheen,
1994), aids-patiénten (Jones, 1998).

3. Maatschappelijke kwesties:

Onderwerpen: constructie van alledaagse verschijnselen, zoals leeftijd en
ouderdom (Harwood & Giles, 1992), school (Ho, 1998) of liefde en romantiek
(Illouz, 1991).

Problemen: constructie van sociale problemen, zoals de ziekte aids (Lupton,
1993; McAllister, 1992), economische recessie (Rae & Drury, 1993) of
interetnische relaties (Glastra & Kats, 1993).

Waarden en normen: constructie van waarden en normen, zoals seksuele
etiquette (Garner, Sterk & Adams, 1998).

Stromingen: constructie van maatschappelijke stromingen, zoals het femi-
nisme (Danner & Walsh, 1999).

4. Gebeurtenissen:

Rampen en ongelukken: constructie van bijvoorbeeld vliegtuigrampen
(Durham, 1998; Entman, 1991), scheepvaartrampen (Daley & O’Neill, 1991)
of de ramp met een kerncentrale (Triandafyllidou, 1995).

Oorlogen en conflicten: constructie van oorlogen of gewelddadige conflicten
zoals de Algerijnse crisis (Hafez, 1996) het Palestijns-Israelisch conflict
(Collins & Clark, 1992), het Noord-Iers conflict (Parry-Giles, 1994).

Politieke affaires, zoals de Britse ‘Winter of discontent’ (Hay, 1996),
burgermeestersverkiezingen (Peer & Ettema, 1998) of Collorgate (Waisbord,
1997).
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e Andere gebeurtenissen, zoals een koninklijke bruiloft (Philips, 1999), het
sluiten van een fabriek (Martin & Oshagan, 1997) of een hongersnood
(Sorenson, 1992).

5. Vorm: Inhoudelijke thematiek speelt geen rol, de aandacht is gericht op vorm-
kenmerken, zoals de constructie van objectiviteit in fotojournalistiek (Schwartz,
1992), het gebruik van cijfers om feitelijkheid te construeren (Potter, Wetherell &
Chitty, 1994) of het gebruik van evaluatieve bijwoorden in journalistieke berich-
ten (Lipari, 1997).

Vervolgens is bekeken welke mediumtypen onderzoekers onderwerpen aan een
kwalitatieve inhoudsanalyse. Tabel 5.4 laat zien dat de meeste onderzoekers zich
richten op een specifiek type medium. In een kwart van de onderzoekingen is sprake
van een combinatie van mediumtypen. Kranten vormen in deze inventarisatie het
populairste onderzoeksmateriaal. Dat heeft vermoedelijk te maken met de makke-
lijke verkrijgbaarheid en archivering van dit soort materiaal. Deutchman en Ellison
(1999) schrijven bijvoorbeeld dat het betrekken van andere mediumtypen in hun
onderzoek te veel geld zou kosten. Na kranten zijn televisie en tijdschriften de meest
onderzochte mediatypen in de inventarisatie.

Tabel 5.4: Onderzochte mediatypen in geinventariseerde artikelen (n=75)

Type media Aantal
Kranten 22
Televisie 14
Tijdschriften 14
Kranten + televisie 7
Kranten + tijdschriften 8
Kranten + televisie + tijdschriften 3
Kranten + televisie + radio 1
Films 1
Boeken 2
Persberichten 1
Ansichtkaarten 1
Onbekend 1

Tabel 5.5 laat zien om welke vormen van kwalitatieve inhoudsanalyse het gaat in
de onderzoeksartikelen, uitgaande van de typologie van Hijmans (1996). De gege-
vens laten zien dat narratieve analyses en structuralistisch-semiotische analyses
minder vertegenwoordigd zijn dan de drie andere typen. In de inventarisatie van
Hijmans was het narratieve type eveneens minder frequent aanwezig dan de andere
typen. Voor het structuralistisch-semiotische type geldt dat niet, die was in Hijmans’
verzameling publicaties prominent vertegenwoordigd. Hier wreekt zich het pro-
bleem dat Hijmans (1996) eveneens signaleerde, namelijk dat het bij dit type analyses
meestal lijkt te gaan om essay-achtige commentaren of illustratieve lezingen die niet
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binnen het blikveld van dit onderzoek vallen. Vermoedelijk zijn door een striktere
toepassing van de selectiecriteria (zie hoofdstuk vier) minder van dit soort
publicaties toegelaten tot deze inventarisatie. Het retorische type is in vergelijking
met de inventarisatie van Hijmans juist vaker aanwezig in deze verzameling

onderzoeksartikelen. Waar dit verschil aan toe valt te schrijven is onduidelijk.

Tabel 5.5: Indeling artikelen volgens typologie van Hijmans (1996) (n=75)

Type Aantal
Retorisch 21
Narratief 8
Discours 15
Structuralistisch-semiotisch 8
Interpretatief 19
Onduidelijk 4

De hierboven gepresenteerde tabellen geven een beeld van de variatie aan onder-
zoeksartikelen in het verzamelde bestand. Op bepaalde punten is duidelijk sprake
van diversiteit. De publicaties zijn tamelijk gelijk verdeeld over de verschillende
jaren, een ruime schakering aan onderzoeksthema's komt aan bod, en diverse me-
diatypen en genres zijn vertegenwoordigd. In bepaalde opzichten is echter sprake
van enige scheve verdeling. Zo is veertig procent van de artikelen afkomstig uit twee
tijdschriften, is het genre nieuws/actualiteiten in meer dan de helft van de artikelen
onderwerp van onderzoek en zijn sommige typen van de typologie van Hijmans
ruimer vertegenwoordigt dan andere. In vergelijking met de door Hijmans geinven-
tariseerde artikelen is er echter geen sprake van een sterk afwijkende situatie. Naar
alle waarschijnlijkheid is deze verdeling een redelijk getrouwe afspiegeling van het
onderzoeksveld.

Tot slot hier nog een vermelding van de termen die onderzoekers zelf hanteren om
hun analyse aan te duiden. De terminologie blijkt zeer divers. In bijlage III is een
overzicht te vinden van de aanduidingen die in de geanalyseerde artikelen zijn
aangetroffen. Veel onderzoekers gebruiken algemene typeringen zoals ‘analysis’,
‘qualitative analysis’, ‘bestudering’, of ‘examination’. Andere veel voorkomende
typeringen zijn ‘textual analysis’, “discourse analysis’, ‘discursive analysis’ en ‘frame
analysis’. Maar ook de term ‘content analysis” wordt in een aantal gevallen gebruikt.
Al met al is weinig lijn te ontdekken in het gebruik van termen om analysevormen
aan te duiden.

5.2 Rapportage van onderzoeksdoel en onderzoeksvragen

In deze paragraaf volgen gegevens die betrekking hebben op het vermelden van
het doel van het onderzoek en de vragen die men probeert te beantwoorden door het
uitvoeren van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Allereerst is gekeken naar het
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noemen van het onderzoeksdoel in de artikelen. In tabel 5.6 valt te zien dat in een
ruime meerderheid van de bestudeerde publicaties een expliciet geformuleerde
doelstelling is aangetroffen. In eenderde van de publicaties is geen expliciete
doelstelling te vinden, maar wordt louter het onderzoeksonderwerp aangeduid.
Voorbeelden hiervan zijn te vinden in het artikel van Shaheen (1994): “This essay will
focus on Arab caricatures in comics beginning in the early 1950's to the present (p.
123), en het artikel van Sorenson (1992): “This paper analyses western media
discourse on a major international news item of the last decade, famine in Ethiopia”
(p. 223). In een beperkt aantal artikelen is geen enkele aanduiding van het doel van

de studie te vinden.

Tabel 5.6: Vermelding doel van het onderzoek in geinventariseerde artikelen (n=75)

Vermelding onderzoeksdoel Aantal
Expliciet 44
Impliciet 25
Geen 6

Het expliciet vermelden van onderzoeksvragen is in de bestudeerde onderzoeks-
publicaties behoorlijk zeldzaam. In slechts een kwart van de artikelen is een of meer

onderzoeksvragen te vinden (tabel 5.7).

Tabel 5.7: Vermelding onderzoeksvragen in geinventariseerde artikelen (n=75)

Vermelding onderzoeksvragen Aantal
Ja 20
Nee 55

Vervolgens is gekeken naar het soort onderzoeksvragen dat wordt onderzocht met
kwalitatieve inhoudsanalyse. Dit bleek voor veel van de bestudeerde publicaties
minder eenvoudig dan aanvankelijk gedacht. In de eerste plaats omdat in de meeste
artikelen geen onderzoeksvragen worden genoemd (zie tabel 5.7), zodat op basis van
andere informatie (zoals het onderzoeksdoel en de uitspraken die de onderzoekers
doen) afgeleid moest worden om welk type onderzoeksvraag het ging. En in de
tweede plaats omdat sommige onderzoekers niet eenduidig kiezen voor een bepaald
type onderzoeksvraag. Vaak spelen zowel theoretische vragen als universumvragen
een rol in een onderzoek. Een voorbeeld daarvan is de studie van Dolby (1995) naar
de afbeelding van vrouwen in pornografische tijdschriften. Haar onderzoeksvraag
lijkt een universumvraag omdat ze in haar beschrijving van het onderzoeksprobleem
uitspraken lijkt te willen doen over pornografie in Hongarije, maar haar uitwerking
is theoretisch, omdat ze zich richt op het onderscheiden van manieren waarop vrou-

wen in pornografische tijdschriften worden afgebeeld. Door het maken van
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dergelijke afwegingen is voor elk artikel bepaald op welk type onderzoeksvraag de
nadruk lag in de betreffende studie.

In meer dan de helft van de gevallen ging het met name om theoretische vragen.
Hierbij moet aangetekend worden dat de term theoretische onderzoeksvraag is een
aantal gevallen te veel eer is voor de aard van het onderzoek: Vaak is er voornamelijk
sprake van illustratie van een theoretisch idee, en vindt er geen ontwikkeling van
nieuwe theoretische inzichten plaats. Zo ontwikkelt Moeran (1996) bijvoorbeeld geen
theorie over Westerse culturele stereotypen van Japan, maar illustreert hij louter

welke stereotypen in de media gebruikt worden.

5.3 Rapportage van werkwijzen en procedures

De gegevens in deze paragraaf hebben betrekking op toegepaste werkwijzen en
procedures zoals die zijn terug te vinden in de bestudeerde onderzoekspublicaties.
Allereerst komen achtereenvolgens de volgende procedurele onderdelen aan de
orde: Selectie van materiaal, transcriptie, waarneming en registratie, analyse en
kwaliteitscontroles. Daarnaast wordt in algemenere zin gekeken naar informatie die

onderzoekers geven over de door hen gevolgde werkwijze.

Selectie materiaal

In tabel 5.8 worden gegevens gepresenteerd over de selectie van het materiaal dat
onderzoekers bestudeerd hebben. In bijna de helft van de publicaties worden
argumenten gegeven om bepaalde mediumtitels te selecteren voor onderzoek. In
bijna driekwart van de publicaties zijn overwegingen te vinden om concrete
documenten (nieuwsberichten, foto’s, programma’s, artikelen) in de selectie op te
nemen. De hoeveelheid materiaal die uiteindelijk bestudeerd is, blijkt niet in alle
onderzoekspublicaties vermeld te zijn. In eenderde van de artikelen is hierover geen
of geen duidelijke informatie te vinden. Die onduidelijkheid komt bijvoorbeeld
doordat de auteurs slechts een grove indicatie van de door hen bestudeerde hoeveel-
heid materiaal geven. Een voorbeeld hiervan is Altheide (1992) die schrijft ongeveer
drie dozijn nieuwsberichten te hebben bestudeerd. Andere onduidelijkheid kan ont-
staan doordat auteurs noemen hoeveel materiaal ze verzameld hebben en vervolgens
aangeven dat ze een deel daarvan bestudeerd hebben, zonder precies aan te geven
hoe groot dat deel was. Een voorbeeld is het artikel van Rae en Drury (1993) waarin
de auteurs eerst schrijven dat ze 135 artikelen hebben verzameld, waarvan 62 uit The
Guardian en 73 uit The Financial Times. Vervolgens melden ze dat hun analyse in
hoofdzaak beperkt blijft tot artikelen uit The Guardian. Hoeveel artikelen zij daad-

werkelijk geanalyseerd hebben blijft daardoor ongewis.
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Tabel 5.8: Informatie over selectie materiaal in geinventariseerde artikelen (n=75)

Overwegingen voor = Overwegingen voor selectie Hoeveelheid
selectie mediumtitels documenten materiaal
Vermeld 35 53 46
Niet vermeld of onduidelijk 40 22 29

In sommige onderzoekspublicaties bieden auteurs geen of weinig duidelijkheid
over de wijze van materiaalselectie en de redenen daarvoor. Munshi (1998)
analyseerde bijvoorbeeld reclames uit India, maar ze geeft in haar artikel slechts aan
dat deze reclames afkomstig waren van gedrukte media en televisie. Om hoeveel en
welke reclames het ging en waarom die geselecteerd waren is niet vermeld.
Hetzelfde geldt voor een publicatie van Shaheen (1994) over zijn onderzoek naar het
beeld van Arabieren in Amerikaanse stripboeken. Hij rapporteert dat hij 215
stripboeken heeft onderzocht, maar welke dat zijn en op welke gronden deze zijn
geselecteerd meldt hij niet. Een laatste voorbeeld is een artikel van Sorenson (1991),
die onderzoek deed naar berichtgeving van westerse media over de hongersnood in
Ethiopié. Zijn selectie bleef echter beperkt tot twee Amerikaanse tijdschriften,
namelijk Newsweek en New Republic. Maar waarom hij deze selecteerde blijft in zijn
onderzoeksartikel duister. Acht hij ze representatief of typerend voor de westerse
media? Of koos hij ze uit vanwege opvallende kenmerken van de berichtgeving?
Bovendien is onduidelijk welke en hoeveel artikelen uit deze bladen zijn

geselecteerd.

Transcriptie

Het transcriberen van het ruwe onderzoeksmateriaal lijkt zelden te gebeuren. In 69
van de 75 onderzoeksartikelen werd geen melding gemaakt van transcriptie.
Uiteraard is het maken van transcripten niet in elk onderzoek nodig. Dit is onder
meer afhankelijk van het soort materiaal dat wordt onderzocht. Tabel 5.4 heeft laten
zien dat in het merendeel van de bestudeerde inhoudsanalyses gedrukte media
(kranten, tijdschriften) onderwerp van studie zijn, terwijl met name radio-
uitzendingen, films en televisieprogramma’s in aanmerking komen voor transcriptie.

In zes gevallen noemen de auteurs nadrukkelijk dat er gebruik is gemaakt van
transcripten. In één van die zes gevallen was het echter niet zo dat de onderzoeker
transcripten had (laten) maken van de bestudeerde televisieprogramma's. Cuklanz
(1998) maakte namelijk om praktische redenen gebruik van archiefmateriaal dat
bestond uit transcripten van televisieprogramma's.

In vijf artikelen schrijven de auteurs dat ze transcripten van het oorspronkelijke
materiaal hebben gemaakt. Het gaat daarbij niet in alle gevallen om transcripties van
het volledige materiaal. Zo hebben Harwood en Giles (1992) alleen de voor hun pro-

bleemstelling relevante segmenten uit de door hen bestudeerde afleveringen van de
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televisieserie Golden Girls getranscribeerd: “All references perceived to relate to age
and all humorous comments (anything accompanied by a laugh track) have been
transcribed” (p. 415). Feitelijk is in dit geval transcriptie te beschouwen als onderdeel
van de waarnemingsfase, omdat er sprake is van registratie van geselecteerde seg-
menten.

Waarneming en registratie

Over het verrichten van waarnemingen aan het bestudeerde mediamateriaal
bestaat in de meeste publicaties weinig duidelijkheid. In tabel 5.9 is te zien dat in
meer dan de helft van de artikelen geen melding wordt gemaakt van een
waarnemingsinstrument. In een kwart van de gevallen wordt niet expliciet melding
gemaakt van de toepassing van een onderzoeksinstrument, maar is voorstelbaar dat
gebruik is gemaakt van een al dan niet uitgewerkt instrument. In circa twintig

procent van de artikelen is expliciet sprake van een onderzoeksinstrument.

Tabel 5.9: Vermelding waarnemingsinstrument in geinventariseerde artikelen (n=75)

Gebruik waarnemingsinstrument Aantal
Expliciet 16
Impliciet 21
Niet 38

Over de waarnemingsprocedure bestaat eveneens weinig duidelijkheid. In zo'n
zeventig procent van de artikelen is onbekend hoe de waarnemingsprocedure
gestalte heeft gekregen (tabel 5.10). Ook degene die de waarnemingen heeft verricht
is in de overgrote meerderheid van de publicaties niet bekend. Slechts in tien procent
van de gevallen wordt vermeld wie de waarnemingen heeft verricht (tabel 5.11).
Eenzelfde percentage artikelen geeft aan dat er sprake is van het vastleggen van
observaties (tabel 5.12).

Tabel 5.10:Vermeliding type waarnemingsprocedure in geinventariseerde artikelen (n=75)

Waarnemingsprocedure Aantal
Selectie van segmenten 13
Topiclijst 10
Combinatie 1
Onbekend 51

Tabel 5.11: Vermelding inzet van waarnemers in geinventariseerde artikelen (n=75)

Waarnemers Aantal
Onderzoekers 5
Hulpkrachten 4
Onbekend 66
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Tabel 5.12: Vermelding registratie van observaties in geinventariseerde artikelen (n=75)

Sprake van registratie Aantal
Ja 6
Onbekend 69

Analyseprocedures en hulpmiddelen

Het vermelden van de toegepaste analyseprocedures blijkt niet gebruikelijk. Uit
eenderde van de artikelen is enigszins af te leiden dat van bepaalde analyseprocedu-
res is gebruik gemaakt (tabel 5.13). Met nadruk moet hier vermeld worden dat deze
procedures meestal niet expliciet besproken worden, maar dat uit het artikel afgeleid
kan worden dat wellicht gebruik is gemaakt van dergelijke procedures. In de meer-
derheid van de publicaties is echter geen enkele aanwijzing te vinden over mogelijk
gebruikte analyseprocedures. Overigens gaat het bij de analyseprocedures die in de
artikelen zijn geconstateerd, over het algemeen om tamelijk eenvoudige procedures

zoals vergelijken, tellen, categoriseren en patronen ontdekken.

Tabel 5.13: Vermelding analyseprocedures in geinventariseerde artikelen (n=75)

Sprake van analyseprocedures Aantal
Ja 27
Onbekend 48

Ook het gebruik van analysehulpmiddelen lijkt, afgaande op de bestudeerde arti-
kelen, een zeldzaamheid te zijn (zie tabel 5.14). Het gebruik van memo’s, een in de
methodologische literatuur veel besproken hulpmiddel ter reflectie op de
analyseresultaten, is afgaande op onderzoekspublicaties niet aan de orde in dit soort
onderzoek. In geen enkel artikel wordt gemeld dat gebruik is gemaakt van memo's.
Het gebruik van matrices (of tabellen) en diagrammen is in een beperkt aantal
artikelen vermeld.

Tabel 5.14: Vermelding analysehulpmiddelen in geinventariseerde artikelen (n=75)

Analysehulpmiddelen Aantal
Matrices, tabellen 5
Diagrammen 5
Memo's 0
Onbekend 65
Resultaten

Wat voor soort resultaten leveren de bestudeerde onderzoekingen op? Om daar een
beeld van te krijgen is in navolging van Swanborn en Van Zijl (1984) een onderver-
deling gemaakt naar algemene beschrijvingen, typologieén, procesbeschrijvingen en

relaties tussen variabelen. Algemene beschrijvingen kunnen in diverse varianten
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voorkomen. Het kan gaan om concrete beschrijvingen van (kenmerken van) het
bestudeerde mediamateriaal, waarbij theoretische, abstracte begrippen niet of nau-
welijks worden gebruikt. Maar het kan ook gaan om beschrijvingen aan de hand van
formele theoretische begrippen. In tabel 5.15 is te zien dat het in de meeste artikelen,
namelijk zestig procent, gaat om dergelijke soorten algemene beschrijvingen. In een
kwart van de artikelen bestaat het resultaat van onderzoek uit een typologie, en in
circa dertien procent gaat het om procesbeschrijvingen. In één artikel werd een

relatie tussen twee verschijnselen onderzocht.

Tabel 5.15: Soort resultaten in geinventariseerde artikelen (n=75)

Soort resultaten Aantal
Algemene beschrijving 45
Typologie 19
Procesbeschrijving 10
Relationeel of verklarend 1

In de meeste van de bestudeerde onderzoekingen speelt kwantificering van onder-
zoeksresultaten geen enkele rol. Tabel 5.16 laat zien dat in zestig procent van de arti-
kelen hier geen sprake van is. In een beperkt aantal is sprake van impliciete kwantifi-
cering. Dat houdt in dat in bedekte termen gerefereerd wordt aan frequenties (bij-
voorbeeld door het gebruik van woorden als ‘vaak’, ‘vooral’, “in de meerderheid’),
maar geen concrete cijfers gegeven worden. In een kwart van de artikelen is sprake
van expliciet gebruik van cijfers bij het presenteren van resultaten.

Tabel 5.16: Kwantificering van onderzoeksresultaten in geinventariseerde artikelen (n=75)

Kwantificering Aantal
Expliciet 19
Impliciet 11
Geen 45

Algemeen werkwijze

In de methodologische literatuur over kwalitatief onderzoek wordt vaak vermeld
dat de fasering van onderzoekingen een punt van aandacht is. Er is geen sprake van
een lineair verloop, maar van een cyclisch of iteratief onderzoeksproces waarbij fases
van waarneming, analyse en reflectie op analyseresultaten enkele keren worden
doorlopen. Rapporteren over deze fases is derhalve van belang om inzicht te kunnen
krijgen in de wijze waarop een onderzoeker te werk is gegaan. In de bestudeerde
publicaties wordt echter slechts incidenteel ingegaan op fases in het
onderzoeksproces. Slechts een enkele keer werd op een of andere wijze duidelijk dat

in de uitvoering van het onderzoek bepaalde fases doorlopen werden (tabel 5.17).
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Tabel 5.17: Vermelding fasering in geinventariseerde artikelen (n=75)

Sprake van fasering Aantal
Ja 11
Onbekend 64

De in dit hoofdstuk gepresenteerde tabellen geven een gefragmenteerd beeld van
de informatie die onderzoekers over specifieke aspecten van de opzet en uitvoering
van hun kwalitatieve inhoudsanalyses vermelden in onderzoeksartikelen. Het zou
kunnen zijn dat de onderscheiden aspecten niet relevant zouden zijn voor de
bestudeerde onderzoekingen, en de onderzoekers desondanks in hun artikelen
beschrijven hoe ze hun inhoudsanalyse hebben uitgevoerd. Daarom is in het
waarnemingsinstrument een item opgenomen waarvan de bedoeling was een
samenvatting te geven van de informatie die onderzoekers in hun artikelen gaven
over de door hen gevolgde werkwijze. Eventueel werden hier ook letterlijke citaten
uit de artikelen opgenomen waarin onderzoekers hun werkwijze beschrijven. Een
overzicht van deze gegevens is te vinden in de bijlage III (tabel IIIi).

Om een globaal overzicht te krijgen van de informatie die onderzoekers geven over
hun werkwijze, zijn de samenvattingen in categorieén geordend. Dat is gedaan door
de samenvattingen met elkaar te vergelijken en ze vervolgens op basis van de
vermelde methodische informatie te clusteren. De uiteindelijke indeling is vooral
gebaseerd op informatie over waarneming en analyse, en niet op informatie over de
selectie van onderzoeksmateriaal. De clustering leverde uiteindelijk zes categorieén
op van soorten informatie over toegepaste werkwijzen en procedures:

1. Geen informatie werkwijze: onderzoekers geven geen enkele informatie over de
gevolgde werkwijze of geven louter aan welk materiaal ze hebben onderzocht;

2. Onduidelijke combinatie: onderzoekers combineren een kwalitatieve met een
kwantitatieve inhoudsanalyse, maar leggen beide methodes niet afzonderlijk uit;

3. Focus: onderzoekers geven louter in globale termen aan waar ze naar gekeken
hebben tijdens het bestuderen van het onderzoeksmateriaal. Een voorbeeld
hiervan is Meyers (1994) die in haar artikel schrijft: “This analysis ... explored
discursive strategies in the representation of lesbians and gay men, as well as
proponents for and against their integration into the military and the arguments
used” (p. 326);

4. Globale aanduiding: onderzoekers geven zeer beknopt (meestal in een enkele
zin) aan hoe ze te werk zijn gegaan. Altheide (1992) omschrijft zijn werkwijze
bijvoorbeeld als “a reflexive process of theoretical sampling, filling, constant

comparison, and conceptual coding” (p. 71);
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5. Afleidbaar: onderzoekers geven geen duidelijke beschrijving van hun werkwijze,
maar op basis van hun probleemstelling en presentatie van resultaten is voor-
stelbaar hoe ze hun onderzoek hebben uitgevoerd;

6. Navolgbare uitleg: onderzoekers presenteren een begrijpelijke explicatie van hun
werkwijze.

In feite is alleen in het laatste geval sprake van navolgbaar en controleerbaar
onderzoek. In de vijf andere gevallen wordt niets uitgelegd of heel veel over gelaten
aan de verbeelding van de lezer. Zo is soms wel duidelijk dat de onderzoeker op
bepaalde kenmerken van het materiaal heeft gelet, maar hoe deze kenmerken zijn
opgespoord en geregistreerd blijft onvermeld. Bovendien wordt vervolgens niet
uitgelegd hoe men van het vaststellen van die kenmerken uiteindelijk is gekomen tot
het trekken van conclusies.

In tabel 5.18 is de verdeling van onderzoeksartikelen over de hierboven gedefini-
eerde categorieén te vinden (de indeling van artikelen is te vinden in bijlage IV). In
slechts vijt artikelen is sprake van een navolgbare onderzoeksstrategie. In bijna de
helft van de artikelen blijken onderzoekers geen informatie over de gevolgde werk-
wijze te geven. In de resterende publicaties worden enige hints gegeven over het

onderzoek, maar van navolgbare werkwijzen is in die gevallen geen sprake.

Tabel 5.18: Informatie over gevolgde werkwijze in geinventariseerde artikelen (n=75)

Informatie over de werkwijze Aantal
Geen informatie werkwijze 36
Onduidelijke combinatie 2
Focus 9
Globale aanduiding 14
Afleidbaar 9
Navolgbare uitleg 5

Opvallend is dat in een groot aantal onderzoekspublicaties een methodische para-
graaf ontbreekt. Slechts in 31 van de 75 artikelen kwam zo'n paragraaf voor. Hieruit
blijkt dat tijdschriften het uitleggen van de gevolgde onderzoeksmethode niet dus-
danig belangrijk vinden dat ze auteurs ertoe verplichten in een methodische para-
graaf verantwoording af te leggen over de totstandkoming van hun bevindingen.
Meestal is de informatie in deze paragrafen overigens beperkt. In bijlage III (tabel
IIIi) is van artikelen met een methodische paragraaf een samenvatting gegeven van
welke informatie vermeld wordt. De selectie van materiaal komt vrijwel altijd aan de
orde. In feite gaat hier meestal de meeste aandacht naar uit. En in enkele gevallen
blijft de geboden informatie hiertoe beperkt. Daarnaast wordt soms behalve aan de
selectie van materiaal, ook uitgebreid aandacht besteed aan de gevolgde onderzoeks-
strategie (bv. Cooper Berdayes & Berdayes, 1998; Glastra & Kats, 1993; Wester &
Verbrugge, 2000). In andere gevallen wordt een korte typering van de werkwijze
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vermeld (bv. Altheide, 1992; Bird & Garda, 1997; Liebes & Livingstone, 1994) of
uitleg gegeven over de gekozen benadering of de gebruikte theorie (bv. Dixon,
Foster, Durrheim & Wilbraham, 1994; Jones, 1998; Martin & Oshagan, 1997).

Het ontbreken van concrete informatie over de gevolgde werkwijze zou gecompen-
seerd kunnen worden door te verwijzen naar methodische literatuur. Zeker voor
artikelen in tijdschriften is het efficiénter te verwijzen naar publicaties waarin de
gehanteerde procedures uitgebreid staan beschreven. Echter, slechts een beperkt
aantal auteurs van de bestudeerde artikelen volgt deze tactiek. In elf van de 75 arti-
kelen wordt verwezen naar andere publicaties om de gevolgde werkwijze te verdui-
delijken. In de resterende 64 worden geen methodische werken aangehaald die licht
zouden kunnen werpen op de gevolgde onderzoeksstrategie.

Controles die ingebouwd zouden kunnen worden om de kwaliteit van het onder-
zoek en de uiteindelijke bevindingen te peilen zijn eveneens tamelijk zeldzaam. Blij-
kens tabel 5.19 is in een kwart van de bestudeerde artikelen een vorm van kwaliteits-
controle te vinden. Het overzicht in bijlage III (tabel IIli) maakt duidelijk dat het
hierbij voornamelijk gaat om enerzijds de inzet van meerdere onderzoekers of
waarnemers die elkaars werk controleren, en anderzijds het controleren van de
reikwijdte van de bevindingen door ze te vergelijken met die uit andere studies of

door extra onderzoeksmateriaal te bestuderen

Tabel 5.19: Vermelding kwaliteitscontroles in geinventariseerde artikelen (n=75)

Sprake van kwaliteitscontroles Aantal
Ja 19
Onbekend 56

5.4 Conclusies

De in dit hoofdstuk besproken inventarisatie van onderzoekspublicaties beoogde
kennis op te leveren over de werkwijzen en procedures die onderzoekers toepassen
in de uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Door deze in kaart te brengen zou
wellicht duidelijk worden welke werkwijzen en procedures kenmerkend zijn voor de
typen kwalitatieve inhoudsanalyse die Hijmans (1996) heeft onderscheiden. Maar dat
is een illusie gebleken, want de gepresenteerde resultaten hebben duidelijk gemaakt
dat in de bestudeerde artikelen weinig aandacht wordt besteed aan methodische
aspecten die betrekking hebben op de opzet en uitvoering van de betreffende
onderzoekingen. Dat geldt in het bijzonder voor de wijze waarop waarnemingen zijn
verricht aan het bestudeerde materiaal, de manier waarop deze waarnemingen zijn
vastgelegd, en de wijze waarop de resulterende gegevens zijn geanalyseerd om tot
onderzoeksbevindingen te kunnen komen. In veel gevallen blijft de informatie over

de toegepaste procedures beperkt tot de selectie van onderzoeksmateriaal plus
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eventueel een globale aanduiding van de werkwijze. Deze globale informatie biedt
echter nauwelijks en in veel gevallen geen inzicht in de wijze waarop de onder-
zoekers te werk zijn gegaan en welke procedures zijn toegepast. De meeste studies
zijn daardoor onnavolgbaar en de resultaten oncontroleerbaar.

Men kan zich daarom afvragen of de onderzoekingen in bepaalde publicaties te
beschouwen zijn als inhoudsanalyse. Van inhoudsanalyse is strikt genomen pas
sprake als onderzoekers volgens een zekere systematiek en op intersubjectief
navolgbare wijze een onderzoeksvraag proberen te beantwoorden. Vanwege het
gebrek aan methodische informatie is onduidelijk of bepaalde onderzoekingen in de
bestudeerde publicaties hieraan voldoen. Zo noemen een aantal onderzoekers hun
artikel essays. Essays zouden volgens de selectiecriteria buiten deze studie vallen,
maar in sommige van deze artikelen leken onderzoekers wel degelijk volgens een
zekere systematiek te werk zijn gegaan. Dat dit soms het geval was bleek uit
contacten met enkele onderzoekers via e-mail. Zo gaf een onderzoeker aan dat ze,
hoewel gebaseerd op systematisch onderzoek, haar publicatie had betiteld als essay,
omdat dit volgens haar de gebruikelijke term was die het betreffende tijdschrift (in
dit geval Critical Studies in Mass Communication) hanteert voor dergelijk onderzoek
(persoonlijke communicatie, 4 mei 1999).

De invloed van tijdschriften zou wel eens een belangrijke rol kunnen spelen in het
rapporteren over methodische aspecten van onderzoekingen, in dit geval studies
waarin een kwalitatieve inhoudsanalyse is uitgevoerd. Een wetenschappelijk tijd-
schrift fungeert als academische forum waarin bepaalde criteria worden gehanteerd
om wetenschappelijk werk te beoordelen. Voordat onderzoeksartikelen worden
gepubliceerd, worden ze ter beoordeling voorgelegd aan collega-wetenschappers.
Het ontbreken van een verhelderende uitleg van de gevolgde werkwijze blijkt in veel
gevallen geen reden om artikelen af te wijzen. Het lijkt erop dat de betreffende
wetenschappelijke fora informatie over toegepaste procedures in een kwalitatieve
inhoudsanalyse niet als essentieel aandachtspunt zien. Voor onderzoekers bestaat
dan ook niet de noodzaak hier expliciet aandacht aan te schenken in hun onder-
zoeksartikelen.

Hoe het hierboven geschetste mechanisme werkt of kan werken bleek uit contact
via e-mail met een andere onderzoeker. In haar onderzoekspublicatie was geen
informatie te vinden over de door haar gevolgde werkwijze of toegepaste
procedures. Ook over de selectie van onderzoekseenheden waren geen gegevens te
vinden in het artikel. Toen ze via e-mail de vraag kreeg of ze iets zou kunnen
vertellen over haar werkwijze, retourneerde ze onder meer een degelijk beargumen-
teerde uiteenzetting van de door haar gevolgde strategie bij de selectie van de betref-
fende magazines. Op de vraag waarom deze informatie niet in het artikel was te vin-
den, antwoordde ze: “I had never been asked that question before and so had never
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put much thought to it, which is partially to say that I don't have a ‘real reason” for
excluding it. However I think it may have something to do with the tradition in
which my scholarship is grounded” (persoonlijke communicatie, 7 mei 1999).
Blijkens haar opmerking reageerde het wetenschappelijk forum bij het aanbieden van
haar artikel aan het betreffende tijdschrift, niet met een vraag naar methodische
aspecten van haar onderzoek.

Uit het bovenstaande citaat komt nog een ander punt naar voren, namelijk de
opvatting dat onderzoeksprocedures een ondergeschikte rol spelen bij het
beoordelen van onderzoeksbevindingen. Het is niet verwonderlijk dat onderzoekers
die werken volgens dit idee of publiceren in tijdschriften die uitgaan van deze
opvatting, weinig of geen aandacht besteden aan methodische aspecten van hun
onderzoek. Dit blijkt ook wuit de volgende opmerking van de betreffende
onderzoeker: “As a rhetorician, I set out to ground my critical approach in a theory.
Thus, I tend to devote more time to elaborating my theoretical framework rather than
elaborating any sort of sampling strategy” (persoonlijke communicatie, 7 mei 1999).

Desalniettemin is duidelijk geworden dat onderzoeksartikelen niet alles zeggen.
Navraag bij enkele onderzoekers heeft laten zien dat ze in sommige gevallen in hun
artikelen niets of weinig schreven over hun werkwijzen, maar desondanks volgens
een bepaalde systematiek te werk waren gegaan en gefundeerde overwegingen
hadden voor onder meer het selecteren van hun onderzoeksmateriaal. Het bestude-
ren van onderzoeksartikelen levert derhalve een onvolkomen beeld op van de door
onderzoekers gevolgde werkwijzen en toegepaste procedures in de uitvoering van
hun kwalitatieve inhoudsanalyses.

Om daadwerkelijk zicht te krijgen op de werkwijzen die onderzoekers volgen en de
procedures die ze toepassen in de uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse is
het derhalve noodzakelijk via andere wegen informatie te verzamelen. De geplande
interviews met onderzoekers boden hiertoe een goede mogelijkheid. In het volgende
hoofdstuk wordt verslag gedaan van deze gesprekken, die de bedoeling hadden de
toegepaste procedures van een aantal kwalitatieve inhoudsanalyses te reconstrueren.
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Hoofdstuk 6

Interviews met onderzoekers

De inventarisatie van onderzoekspublicaties uit het vorige hoofdstuk heeft laten
zien dat in wetenschappelijke onderzoeksartikelen waarin resultaten van
kwalitatieve inhoudsanalyses worden gepresenteerd, weinig informatie is te vinden
over de toegepaste werkwijzen en procedures. Met andere woorden, het bestuderen
van deze onderzoekspublicaties heeft weinig informatie opgeleverd voor het
beantwoorden van de vraag welke concrete procedures worden toegepast in de
onderzoekspraktijk. Daarom is ervoor gekozen om op een andere manier aan
informatie hieromtrent te komen, namelijk door het houden van interviews met
onderzoekers die in hun studies een vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse hebben
toegepast. Het in hoofdstuk drie geschetste methodologische referentiekader is
wederom gebruikt als analysekader om de toegepaste procedures in kaart te

brengen. In dit hoofdstuk komen de bevindingen aan de orde.

6.1 Algemeen beeld van de interviews

Het doel van de interviews was informatie te vergaren over de werkwijzen van
onderzoekers die een kwalitatieve inhoudsanalyse hadden uitgevoerd. Met die
informatie zou de ‘logic-in-use’ van de betreffende onderzoekingen gereconstrueerd
kunnen worden. Op basis daarvan zou inzicht verkregen kunnen worden in de aard
van de toegepaste procedures.

“Real research is often confusing, messy, intensely frustrating, and fundamentally
nonlinear” schrijven Marshall en Rossman (1999, p. 21) in hun boek over het
ontwerpen van kwalitatief onderzoek. Dat geldt ook zeker voor de hier bestudeerde
inhoudsanalyses. Het reconstrueren van de ‘logic-in-use’ van de verschillende
studies bleek niet eenvoudig te zijn. De interviews leverden niet in alle gevallen
voldoende bruikbare informatie op om de gehele ‘logic-in-use” in kaart te kunnen
brengen. Enkele onderzoekers vonden het lastig om specifieke onderdelen en
procedures in hun onderzoek te onderscheiden en specificeren. In hun optiek hield
hun werkwijze in dat ze op bepaalde gronden hun onderzoeksmateriaal
selecteerden, en dat vervolgens de ‘analyse” daarvan plaats vond. Maar wat er tijdens
de analyse precies gebeurde bleef onduidelijk. Dat had waarschijnlijk te maken met
het feit dat ze mnooit eerder in termen van procedures tegen hun
onderzoekswerkzaamheden hadden aangekeken. Zoals een van de geinterviewden
zei: “I don’t know if I really have a method. Intuition is an important part of my
work”. Blijkbaar is het uitvoeren van dit soort analyses voor bepaalde onderzoekers

niet gebonden aan het toepassen van expliciete, bewust geformuleerde procedures of
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richtlijnen. Door het ontbreken van duidelijke procedures blijft onduidelijk wat ze
tijdens de uitvoering van hun onderzoek doen om tot onderzoeksbevindingen te
komen.

Het enige procedurele onderdeel dat in alle onderzoeken voor weinig
onduidelijkheid zorgt is de selectie van te onderzoeken materialen. Ook in studies
waarin het verloop van de verdere inhoudsanalyse onduidelijk is, vindt de selectie
van onderzoeksmateriaal vaak weloverwogen plaats. Een goed voorbeeld daarvan is
de studie van Aldridge (1994). Hoewel zij tijdens het interview weinig duidelijkheid
wist te scheppen over de door haar gevolgde werkwijze en toegepaste procedures,
schuilde achter haar selectie van onderzoeksmateriaal een doordachte strategie. Om
inzicht te krijgen in haar onderwerp van onderzoek, namelijk de beeldvorming over
maatschappelijk werk in de Britse pers, selecteerde ze gebeurtenissen en kranten
volgens strikte criteria die haar in staat zouden stellen valide uitspraken te doen over
de door haar bestudeerde problematiek. Maar omdat haar werkwijze in de daarop
volgende fase onduidelijk bleef, was het niet mogelijk de volledige uitvoering van
haar inhoudsanalyse te reconstrueren.

Het merendeel van de gesprekken heeft voldoende informatie opgeleverd om de
door de betreffende onderzoekers gevolgde werkwijzen in kaart te kunnen brengen.
In drie gevallen is dat helemaal niet gelukt (Livingstone, Aldridge, Martin Rojo).
Verder bleek het voor het onderzoek van Leurdijk niet mogelijk de uitvoering van de
volledige inhoudsanalyse in kaart brengen, maar alleen van een specifiek
onderzoeksonderdeel. Dit leverde desalniettemin enkele aanknopingspunten op voor
het trekken van conclusies over de uitvoering van haar inhoudsanalyse.

In de hierna volgende paragrafen komen de reconstructies van de opzet en
uitvoering van een zestal onderzoeken aan de orde. Dit zijn de inhoudsanalyses
waarvan het mogelijk bleek de ‘logic-in-use” in de vorm van procedurele onderdelen
in kaart te brengen. De opzet en uitvoering van deze studies wordt zo concreet
mogelijk beschreven. De betreffende studies zijn in twee groepen ingedeeld. Deze
tweedeling is aangebracht op grond van het onderdeel dat het meest kenmerkende is
voor inhoudsanalyse, namelijk de fase van waarneming en registratie (Kerlinger,
1964; Wester, 1995b). In de eerste groep die aan de orde komt bestaat de waarneming
en registratie uit het opsporen en selecteren van segmenten uit het ruwe
mediamateriaal. In de tweede groep worden waarnemingen verricht door

ondervraging van het mediamateriaal.

6.2 Reconstructies groep 1
In deze paragraaf staan de onderzoeksstrategieén van drie onderzoekers centraal,
namelijk die van John Dixon, Anna Triandafyllidou en Andrew Tudor. In de

eerstvolgende paragraaf komen ‘framework’ (de probleemstelling en het conceptueel
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kader) en ‘logic-in-use” van hun studies aan de orde. Vervolgens gaat de aandacht uit
naar verschillen en overeenkomsten in de opzet en uitvoering, om in de daarop
volgende paragraaf een aantal onderdelen te onderscheiden die de basis vormen van

de drie besproken onderzoeksstrategieén.

6.2.1 Cases

Achtereenvolgens komen aan de orde Dixons analyse van ingezonden brieven in
lokale kranten over een krakerscrisis, de studie van Triandafyllidou naar
krantenberichtgeving over de Chernobyl-ramp, en het onderzoek van Tudor naar de

constructie van nationale identiteit in voetbalverslaggeving.

Case 1: Ingezonden brieven over de krakerscrisis in Hout Bay

De eerste case betreft een analyse van ingezonden brieven en artikelen. Deze
verschenen in lokale kranten als reactie op de komst en later uitbreiding van een
krakerskamp naar het plaatsje Hout Bay in Zuid Afrika.

1. Publicaties

¢ Dixon, J.A., Foster, D.H., Durrheim, K., & Wilbraham, L. (1994). Discourse and the
politics of space in South Africa: The ‘squatter crisis’. Discourse & Society, 5, 277-
296.

e Dixon, J.A. Reicher, S, & Foster, D.H. (1997). Ideology, geography, racial
exclusion: The squatter camp as ‘blot on the landscape’. Text, 17, 317-348.

2. ‘Framework’

De geopolitieke veranderingen die in Zuid-Afrika plaats vonden na de afschaffing
van de apartheid vormden de aanleiding van Dixons onderzoek. De Zuid-Afrikaanse
samenleving kenmerkte zich tijdens de apartheid door een strikte scheiding van
bevolkingsgroepen, de zogenaamde raciale segregatie. Toen aan die periode een eind
kwam verdween de legale basis en ideologische rechtvaardiging van de segregatie,
en traden er veranderingen op in de verhoudingen tussen bevolkingsgroepen. Deze
ontwikkelingen riepen bij Dixon de vraag op hoe mensen in Zuid-Afrika die
veranderingen beleefden.

Dixon koos ervoor een studie te wijden aan een specifiek geval waarin mensen in
Zuid-Afrika geconfronteerd werden met veranderende raciale verhoudingen: “As a
case study, we consider reactions to the emergence of a ‘black” squatter community
in a town formerly defined as a “white” area” (Dixon et al., 1997, p. 318). De case gaat
over de komst van een krakerskamp, een nederzetting voor - meest zwarte - mensen
zonder legale verblijfplaats, naar de omgeving van Hout Bay, een kustplaats in de
buurt van Kaapstad met hoofdzakelijk blanke, boven modale inwoners. Deze

bewoners van Hout Bay maakten hun bezwaren tegen de nederzetting op allerlei
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manieren kenbaar, onder meer door het sturen van brieven en artikelen ter publicatie
in de lokale pers. De analyse van Dixon richtte zich op de argumentatie in deze
brieven en artikelen.

Het analyseren van argumenten is gebaseerd op het werk van de sociaal-
psychologen Billig (1987, 1991) en Wetherell en Potter (1992). Het centrale idee van
hun benadering is dat het menselijk denken is gestructureerd in de vorm van
argumenten. Om inzicht te krijgen in denkbeelden van mensen moeten onderzoekers
zich richten op de argumenten die mensen gebruiken als ze worstelen met
problemen en dilemma's in hun dagelijks leven. Volgens deze visie zijn menselijke
denkbeelden niet star en stijf, maar beschikken individuen over een flexibel
repertoire aan argumenten en symbolische praktijken die ze kunnen aanwenden in
specifieke situaties. Potter en Wetherell (1987) spreken van interpretatieve repertoires,
die bestaan uit systemen van beelden, stijlfiguren, beschrijvingen en narratieve
vormen die met een bepaald doel of voor een bepaalde functie kunnen worden
ingezet in een bepaalde sociale situatie.

Het doel van de studie van Dixon bestond eruit de interpretatieve repertoires die in
de brieven en artikelen tot uiting komen te reconstrueren, om inzicht te krijgen in de
manier waarop mensen de desegregatie in Zuid-Afrika beleven. De vraag die Dixon
wilde beantwoorden was welke interpretatieve repertoires in de argumentatie van de
brievenschrijvers waren te onderkennen, en door welke retorische strategieén deze
repertoires gekenmerkt werden. De opzet van de studie bestond eruit de diverse
argumenten in de brieven en artikelen op te sporen, te categoriseren, en vervolgens

per categorie nauwkeurig te bestuderen.

3. ‘Logic-in-use’

Dixon begon met het vergaren van onderzoeksmateriaal. Aanvankelijk verzamelde
hij alle ingezonden brieven die tussen 1991 en 1993 waren verschenen in twee
Engelstalige lokale kranten, The Argqus en Cape Times. Dit leverde hem in totaal 53
brieven op. De onderzoekspublicatie uit 1994 heeft betrekking op deze serie brieven.

Later breidde Dixon zijn zoektocht uit. De tijdsperiode verruimde hij naar 1989-
1994. Dat leverde 18 brieven meer op, waardoor het totaal aan ingezonden brieven
kwam op 71. Daarnaast verzamelde hij een serie artikelen uit de Sentinel News, een
Engelstalig maandblad dat gratis verspreid werd onder de inwoners van Hout Bay.
In dit blad publiceerden twee organisaties artikelen en berichten over de plaatselijke
krakersaffaire. Deze organisaties waren de Hout Bay Ratepayers Association (HBRA),
een organisatie die de belangen van belastingbetalende inwoners van Hout Bay
vertegenwoordigde, en de Hout Bay Property Rights Association (PRA), een anti-
krakerslobby die in 1990 werd opgericht om weerstand te bieden aan de toename

van krakers in de omgeving van Hout Bay. Tussen 1989 en 1994 publiceerden deze
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twee organisaties 43 artikelen en korte berichten over de krakersaffaire. De
onderzoekspublicatie uit 1997 heeft betrekking op deze uitgebreide selectie
onderzoeksmateriaal.

Na het verzamelen begon Dixon met het lezen van de brieven en artikelen. Dit
vanwege zijn nieuwsgierigheid naar de inhoud ervan. Daarnaast had dit lezen een
belangrijke functie, namelijk het krijgen van een eerste indruk van het materiaal.
Dixon las het materiaal daarom met een aantal globale vragen in het achterhoofd:
Waar gaan de brieven en artikelen over, waar richten ze zich op, welke argumenten
komen naar voren? Deze eerste lezing resulteerde in een aantal aantekeningen over
de opvallendste zaken die Dixon had waargenomen.

De volgende stap bestond uit het gestructureerd zoeken naar argumenten en het
ontwikkelen van categorieén om deze argumenten te classificeren. De bedoeling was
om zodoende een aantal interpretatieve repertoires te onderscheiden. Dixon maakte
daarvoor gebruik van procedures en principes uit de gefundeerde theoriebenadering
(Glaser & Strauss, 1967). Zijn werkwijze zag er als volgt uit. In de brieven en
artikelen zocht hij naar argumenten die de schrijvers gebruikten in hun betoog voor
of tegen het krakerskamp. De passages waarin zo'n argument naar voren kwam
isoleerde hij. De lengte van die segmenten varieerde, Dixon zorgde ervoor dat ze
groot genoeg waren om een juiste interpretatie mogelijk te maken. De segmenten
vergeleek hij vervolgens voortdurend met elkaar met de bedoeling verschillende
categorieén van argumenten te onderscheiden. Dat hield in dat bij het vergelijken de
aandacht uitging naar de aard van de argumenten: Waar hebben ze betrekking op?
Naast dit constante vergelijken maakte Dixon bij het ontwikkelen van categorieén
gebruik van het principe van verzadiging. Dat hield in dat hij alle argumenten die hij
in de brieven en artikelen had gevonden, probeerde onder te brengen bij één de
categorieén. Zolang er argumenten waren die niet ondergebracht konden worden,
was het categorieénsysteem niet af. Uiteindelijk leidde Dixons werkwijze tot een
aantal categorieén of repertoires; hij onderscheidde onder meer argumenten met
betrekking tot bezitsrechten, ecologische argumenten, en argumenten over het
visueel niet op zijn plaats zijn van het kamp.

Het resulterende categorieénsysteem gebruikte Dixon voor het ordenen en bewaren
van de segmenten. Daarvoor legde hij een opbergsysteem aan. Alle fragmenten
waren in een categorie ingedeeld en zo werden ze ook bewaard. Ze werden
opgeslagen in een computerbestand onder de betreffende categorie. Dat leverde
Dixon een geordend bestand aan passages op waarin hij alle argumenten, ingedeeld
naar een aantal repertoires, kon terugvinden.

In de volgende fase onderwierp Dixon de tekstpassages aan een gedetailleerde
analyse. Hij noemde deze fase tijdens het interview ‘reportal analysis’. De bedoeling

was de retorische strategieén van de verschillende interpretatieve repertoires te
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reconstrueren door zoveel mogelijk aspecten van de argumenten bloot te leggen. Dat
betekende dat Dixon de categorieén één voor één onder de loep nam. Daartoe
selecteerde hij per categorie alle segmenten om deze nauwkeurig te bestuderen. Dat
gebeurde door het stellen van steeds nieuwe vragen aan het materiaal, zoals waar
wordt tegen of voor geargumenteerd, welke positie neemt de schrijver in, hoe
worden argumenten onderbouwd, hoe worden tegenargumenten ontkracht, welke
spanningen, dilemma's en tegenstellingen zijn aanwezig, welke opvallende
linguistische of symbolische strategieén worden gebruikt (bv. metaforen,
metonymia), zijn er opvallende verschillen binnen categorieén, zijn er voorbeelden
die afwijken van de andere?

De twee artikelen die Dixon over zijn onderzoek schreef, behandelen elk een ander
interpretatief repertoire. Het artikel uit 1994 heeft betrekking op het ecologisch
repertoire, en het artikel uit 1997 gaat over argumenten die stellen dat het kamp

visueel misplaatst is.

Case 2: De Chernobyl-ramp in de Italiaanse pers

De tweede case betreft een onderzoek van Triandafyllidou naar de berichtgeving
over de ramp met de nucleaire reactor in Chernobyl in april 1986. Triandafyllidou
analyseerde binnen welke kaders twee Italiaanse kranten de ramp plaatsten in de vijf
jaar daarna, 1987-1991.

1. Publicatie
¢ Triandafyllidou, A. (1995). The Chernobyl accident in the Italian press: A ‘media
story-line’. Discourse & Society, 6, 517-536.

2. ‘Framework’

Het onderzoek van Triandafyllidou maakte deel uit van een internationaal
onderzoeksproject naar mediaberichtgeving over milieuproblematiek. Dit onderzoek
bestond voor een belangrijk deel uit een kwantitatieve inhoudsanalyse die erop
gericht was een vergelijking te maken van de berichtgeving over milieuzaken in een
aantal Europese landen (Eder, 1995). Daarnaast verrichtte Triandafyllidou een
kwalitatieve studie naar een gedeelte van die berichtgeving, namelijk de
berichtgeving over de ramp met de kerncentrale in Chernobyl in 1986.

Het doel van haar onderzoek bestond eruit inzicht te krijgen in hoe de Italiaanse
pers de ramp in de vijf jaar na het plaatsvinden ervan definieerde. Daartoe volgde ze
de benadering van frame analysis van Gamson en Modigliani (1989). Daarin staat het
idee centraal dat nieuwsmedia in hun berichtgeving gebeurtenissen en onderwerpen
binnen bepaalde betekeniskaders plaatsen die aangeven hoe er tegen de
gebeurtenissen en onderwerpen in kwestie aangekeken moet worden.

Triandafyllidou wilde weten binnen welke betekeniskaders de Italiaanse pers de
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Chernobyl-ramp plaatste, en hoe die kaders zich ontwikkelden in de vijf jaar na de

ramp. Die ontwikkeling duidde ze aan met de term ‘media story-line’.

3. ‘Logic-in-use’

Triandafyllidou koos voor haar onderzoek de twee grootste Italiaanse dagbladen
uit: Corriere della Sera en la Repubblica. Alle berichten over de Chernobyl-ramp die
tussen 1987 en 1991 in die kranten verschenen kwamen in aanmerking om te worden
bestudeerd. Om de hoeveelheid onderzoeksmateriaal te beperken en het zoeken naar
berichten te vergemakkelijken, beperkte Triandafyllidou haar selectie van
krantenberichten door van elk jaar alleen de berichten te selecteren die waren
gepubliceerd in de week dat de ramp had plaats gevonden. Dit resulteerde in een
totaal van vijfenzeventig krantenartikelen.

De geselecteerde berichten werden doorgenomen met de bedoeling
betekeniskaders op te sporen en in te delen in een aantal vooraf gedefinieerde,
voorlopige categorieén. Daartoe las Triandafyllidou de teksten en zocht ze naar
passages waarin een betekeniskader met betrekking tot de Chernobyl-ramp tot uiting
kwam. De passages die ze vond deelde ze in bij een van de categorieén. Bovendien
typte ze de betreffende passage letterlik over en sloeg deze op in een
computerbestand (transcriptie). Het uiteindelijke resultaat bestond uit een bestand
met relevante tekstfragmenten die waren ingedeeld in voorlopige categorieén
betekeniskaders.

Het verzamelde bestand met fragmenten gebruikte Triandafyllidou voor het
achterhalen van de “media story-line’. Dat wil zeggen, ze wilde in kaart brengen of er
sprake was van een bepaalde ontwikkeling in de kaders waarbinnen de kranten de
ramp met de kernreactor plaatsten. De bedoeling was om voor elk jaar de
betekeniskaders te reconstrueren. Daartoe groepeerde ze de segmenten allereerst per
jaar. Voor elk jaar kreeg ze zo een serie segmenten die reeds ingedeeld waren in de
vooraf onderscheiden categorieén betekeniskaders. Deze indeling vormde de basis
voor verdere analyse. De tot dan toe gebruikte betekeniskaders waren algemeen van
aard. Ze waren gebruikt voor een eerste ordening van het materiaal. De bedoeling
was ze een empirisch gefundeerde invulling te geven door te bekijken hoe ze
daadwerkelijk in het materiaal tot uiting kwamen. Daartoe werden alle segmenten
per jaar uitgeprint, om ze onderling te kunnen vergelijken.

Voor elk jaar afzonderlijk bestudeerde Triandafyllidou de segmenten om de
betekeniskaders van het betreffende jaar nauwkeurig te reconstrueren. Dat deed ze
door vragen te stellen aan het materiaal: Welke elementen en argumenten worden
naar voren gebracht, welke metaforen worden gebruikt, welke vergelijkingen
worden gemaakt, welke variaties bestaan tussen passages? Toen ze bijvoorbeeld de

passages die vielen onder het betekeniskader “mobilisatie van angst en bezorgdheid’
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onder de loep nam, keek ze naar elementen die in de berichten werden gebruikt om
gevoelens van bezorgdheid en angst op te wekken: Welke voorbeelden worden
aangehaald, welke vergelijjking worden gemaakt, welke bewijzen worden
opgevoerd?

Het voortdurend onderling vergelijken van segmenten nam een belangrijke plaats
in. Door passages te vergelijken die onder hetzelfde betekeniskader vielen, kwam
Triandafyllidou steeds terugkerende elementen en opvallende verschillen op het
spoor. Het vergelijken gebeurde ook over de grenzen van categorieén heen, omdat in
sommige segmenten sprake was van combinaties van betekeniskaders, of omdat
betekeniskaders nauw met elkaar verbonden waren. Zodoende ontstonden clusters
van fragmenten die Triandafyllidou aanvankelijk in twee of meer categorieén had
ingedeeld. Op die manier ontwikkelde ze voor elk jaar nieuwe, gespecificeerde
categorieén die gebaseerd waren op segmenten uit het onderzochte mediamateriaal.
Naast het ontwikkelen van categorieén leidde het vergelijken van passages en het
stellen van vragen tot nauwkeurige reconstructies van de aard en inhoud van de
verschillende betekeniskaders.

Door vervolgens de kaders van de verschillende jaren met elkaar te vergelijken,
kon Triandafyllidou vaststellen welke ontwikkeling door de jaren heen te ontdekken

viel in de kaders waarbinnen de kranten de Chernobyl-ramp plaatsten.

Case 3: Stereotypen in televisieverslaggeving van het WK voetbal
De derde case is de studie van Tudor die zich richt op de constructie van nationale
identiteit van voetbalteams in de Britse televisieverslaggeving van het

wereldkampioenschap voetbal in 1990.

1. Publicaties
e Tudor, A. (1992). Them and us: Story and stereotype in TV World Cup coverage.
European Journal of Communication, 7, 391-413.

2. ‘Framework’

Tudor onderzocht de constructie van collectieve identiteiten van nationale
voetbalteams in de Britse televisieverslaggeving van het wereldkampioenschap
voetbal in 1990. Hij hanteerde een narratief perspectief door er vanuit te gaan dat
verslaggevers, commentatoren en voetbaldeskundigen het televisiepubliek verhalen
vertellen. Voetbalverslagen op televisie zijn in Tudors optiek een specifiek soort
verhalen. Immers, de vertellers doen hun verhaal terwijl de gebeurtenissen zich nog
voltrekken gedurende de loop van de wedstrijd. Met andere woorden, ze moeten een
coherent verhaal vertellen over gebeurtenissen die voor hen een onzekere afloop
hebben. Dat betekent dat vertellers bepaalde narratieve strategieén volgen om een

samenhangende interpretatie van zich ontwikkelende zaken te kunnen presenteren,
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en te anticiperen op mogelijke verwikkelingen. Een belangrijke rol in verhalen spelen
de karaktereigenschappen die personages krijgen toebedeeld, en die voor vertellers
als referentiepunt fungeren voor het voorspellen, beschrijven en verklaren van
mogelijke ontwikkelingen en gebeurtenissen. Het doel van Tudor was inzicht te
krijgen in de narratieve strategieén en stereotypen waarvan televisieverslaggevers
zich bedienen bij het becommentariéren van voetbalwedstrijden.

De personages waar Tudor zijn onderzoek op richtte waren nationale voetbalteams.
Het bijzondere daarvan is dat dit personages zijn met een collectieve identiteit die
kan bestaan uit karaktereigenschappen van sportieve, nationalistische, etnische, en
politieke = oorsprong. Tudor was geinteresseerd in de (stereotype)
karaktereigenschappen die nationale voetbalteams kregen aangemeten, en hoe de
verslaggevers, commentatoren en voetbaldeskundigen deze gebruiken voor het
beschrijven en verklaren van ontwikkelingen en gebeurtenissen in de
voetbalwedstrijden, en het verloop van het gehele toernooi. Zijn doel was er achter te

komen of hierin een bepaald (narratief) patroon was te ontdekken.

3. ‘Logic-in-use’

Tudor begon zijn onderzoek met het op videobanden opnemen van televisie-
uitzendingen over het wereldkampioenschap voetbal dat in 1990 werd gehouden in
Italié. Het ging om alle uitzendingen van de Britse zenders BBC en ITV, bestaande uit
live-wedstrijden, samenvattingen, voor- en nabeschouwingen, discussies van
voetbaldeskundigen, en achtergrondreportages. In totaal legde Tudor circa 130 uur
aan televisiemateriaal vast op videobanden.

Tudor bekeek vervolgens alle verzamelde uitzendingen, en maakte onderwijl
beknopte aantekeningen over zaken die hem opvielen. Deze hadden voornamelijk
betrekking op relevante stereotypen en opvallende narratieve aspecten.

Vanwege de omvang van de totale hoeveelheid materiaal besloot Tudor zijn
aandacht te beperken tot twee voetbalteams die in zijn ogen het interessantst voor de
onderzoeksvraag waren. Hij koos voor Kameroen omdat dit team met het oog op
etnische stereotypen een interessante case zou zijn. Bovendien drong Kameroen, in
tegenspraak met de verwachting van velen, door tot de kwartfinales, wat leidde tot
opvallende narratieve wendingen in de verslaggeving. Daarnaast stuitte Kameroen
in de kwartfinales op het Engelse team, wat betekende dat de Britse televisiezenders
in hun uitzendingen veel aandacht besteedden aan Kameroen. Het tweede team
waar Tudor zich op richtte was de Engelse ploeg, omdat ook bij dit team, zo
concludeerde hij uit de verkenning van het materiaal, sprake was van opvallende
narratieve strategieén en constructies van nationale identiteit.

Door de aandacht op Kameroen en Engeland te richten was in het vervolg van het

onderzoek nog slechts een deel van het aanvankelijk verzamelde materiaal van
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belang, namelijk de uitzendingen over de nationale teams van Kameroen en
Engeland. Dat betekende een forse reductie van de totale hoeveelheid materiaal.

De uitzendingen over Kameroen en Engeland nam Tudor aandachtig en
systematisch door. Hij zocht naar passages waar zaken aan de orde waren die
verband hielden met de constructie van identiteit van Kameroen of Engeland.
Hiervan maakte hij aantekeningen om vast te leggen wat hij had gevonden, en waar
dat in het materiaal was, zodat hij het later weer terug kon vinden. Met deze
aantekeningen markeerde hij derhalve de fragmenten in het materiaal die van belang
waren voor zijn onderzoeksvraag.

Tudor maakte afzonderlijk aantekeningen voor stereotypen en narratieve
strategieén. Stereotypen betroffen typerende kenmerken die Kameroen en Engeland
kregen toegeschreven door verslaggevers, commentatoren of voetbaldeskundigen.
Narratieve strategieén hadden betrekking op de wijze waarop deze vertellers
omgingen met die kenmerken, bijvoorbeeld als gebeurtenissen in het veld in
tegenspraak waren met stereotypen.

De aantekeningen markeerden passages in het materiaal die relevant waren voor
de constructie van de identiteiten van de twee bestudeerde teams. Tudor bekeek of er
een bepaalde lijn te ontdekken viel in de stereotypen en narratieve strategieén in het
verloop van de verslaggeving over deze teams. Met andere woorden, hij probeerde
vast te stellen of de constructie van identitieiten zich volgens een bepaald patroon
ontwikkelde. Dat betekende dat in de analyse de tijdsvolgorde van de relevante
passages centraal stond. Dit kwam voort uit het narratieve perspectief dat Tudor
hanteerde; hij bekeek de passages over de twee teams als een verhaal dat zich op een
bepaalde manier ontwikkelde. Dat hield in dat er in beide gevallen sprake was van
een beginsituatie, waarin de teams bepaalde eigenschappen en stereotypen
toegeschreven krijgen, en dat er zich vervolgens allerlei verwikkelingen voordeden.

De analyse hield in dat Tudor tijdens het kijken naar relevante passages zocht naar
patronen. Hij ontwikkelde zodoende ideeén en legde deze vast in
onderzoeksaantekeningen. Deze werkte hij vervolgens uit door opnieuw naar het
materiaal te kijken. Zodoende was er sprake van een steeds heen en weer gaan
tussen het kijken naar fragmenten uit het materiaal, het ontwikkelen en controleren
van ideeén, en het maken van aantekeningen.

Voor de teams van Kameroen en Engeland kwam Tudor twee verschillende
narratieve patronen op het spoor. Het patroon van Kameroen hield kort gezegd in
dat de verslaggevers, commentatoren en voetbaldeskundigen allerlei stereotypen
toeschreven aan het team, en dat deze steeds in stand werden gehouden ondanks dat
ontwikkelingen in de wedstrijden daar niet mee strookten. De vertellers bedienden
zich van allerlei kunstgrepen om de stereotypen in stand te houden. Het patroon van

het Engelse team hield in dat de vertellers genuanceerd spraken over een diversiteit
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aan karakterkenmerken, en er sprake was van per wedstrijd wisselende houdingen
ten opzichte van het Engelse team. Tudor kwam tot de conclusie dat er daardoor
sprake kon zijn van karakterontwikkeling in de verhalen over Engeland, en in die

van Kameroen niet.

6.2.2 Vergelijking van cases

De in de voorgaande paragraaf besproken studies van Dixon, Triandafyllidou en
Tudor zijn op het eerste gezicht tamelijk verschillend van aard. De onderzoekers
hanteerden uiteenlopende theoretische perspectieven en gingen bovendien niet op
exact dezelfde manier te werk. Zo gebruikte Triandafyllidou in tegenstelling tot
Dixon en Tudor een aantal vooraf gedefinieerde categorieén om segmenten uit het
onderzochte mediamateriaal in te delen. Een ander verschil is dat Tudor in
tegenstelling tot de twee andere onderzoekers geen categorieén ontwikkelde.
Daarnaast zijn echter ook een aantal overeenkomsten tussen de gevolgde werkwijzen
aan te wijzen. Hieronder worden de drie studies onderling vergeleken om op basis
van overeenkomsten en verschillen te kunnen beoordelen of een zekere structuur in
de opzet en uitvoering is vast te stellen die zou kunnen helpen bij de methodische

specificatie van de onderzoekslogica van kwalitatieve inhoudsanalyse.

1. ‘Framework’

De drie onderzoekers uit de besproken cases lieten zich niet door dezelfde
theoretische benaderingen inspireren. Dixon baseerde zich op een sociaal-
psychologische benadering van discoursanalyse (onder andere Billig, 1987, 1991;
Whetherell & Potter, 1992), Triandafyllidou ging uit van ideeén uit de traditie van
frameanalyse (Gamson & Modigliani, 1989), en Tudor ontleende zijn uitgangspunten
aan de traditie van narratieve analyse (met name Chatman, 1978). Deze benaderingen
hebben verschillende theoretische achtergronden en leggen verschillende accenten,
maar ze delen een belangrijk uitgangspunt, namelijk het feit dat ze zich richten op de
reconstructie en interpretatie van betekenispatronen in teksten, en de manieren
waarop deze tot uiting komen.

Qua doelstelling vertonen de besproken studies een belangrijke overeenkomst. Alle
drie onderzoekers hanteerden een ontdekkende doelstelling. Ze richtten zich op de
ontdekking ~ van  interpretatieve  repertoires  (Dixon),  betekeniskaders
(Triandafyllidou), en narratieve strategieén (Tudor). Dat betekent dat de
onderzoekers een open onderzoeksstrategie volgden en hun werkwijze toesneden op
het ontdekken en formuleren van categorieén en andere patronen.

Behalve de eerder genoemde verschillen in theoretische uitgangspunten, weken de
probleemstellingen van de drie studies in nog een ander opzicht van elkaar af. In de
studies van Triandafyllidou en Tudor was sprake van een tijdsdimensie die een

belangrijke rol speelde. Triandafyllidou wilde de “media story-line” in kaart brengen,
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en ze koos er daarom voor de betekeniskaders per jaar te reconstrueren. Zodoende
wilde ze er achter komen hoe de kaders waarbinnen de onderzochte dagbladen de
Chernobyl-ramp bespraken zich in de loop der jaren ontwikkelden. Voor Tudor was
tijld van belang omdat hij een patroon wilde ontdekken in de wijze waarop
verslaggevers hun verhaal vorm geven terwijl gebeurtenissen zich nog afspelen. Dat
betekende dat een chronologische analyse van het materiaal noodzakelijk was. Voor
Dixon was een tijdsdimensie niet van belang, hij reconstrueerde de interpretatieve
repertoires van zijn gehele verzameling onderzoeksmateriaal. Het al of niet van
belang zijn van een tijdsdimensie heeft uiteraard consequenties voor de ordening
van het materiaal en het verloop van de analyse.

De conclusie is dat de drie onderzoeken weliswaar verschillen qua theoretische
achtergronden, maar sterk overeen komen wat betreft doelstelling. De drie
onderzoekers richtten zich op het ontdekken van betekenispatronen in het

onderzochte mediamateriaal en kozen daarom voor een open benadering.

2. ‘Logic-in-use’

De overeenkomst in het type doelstelling van de drie besproken studies is niet de
belangrijkste reden geweest om ze in deze paragraaf gezamenlijk te bespreken. Zoals
reeds in hoofdstuk één is benadrukt, is het meest kenmerkende aan inhoudsanalyse
als onderzoeksmethode, de wijze waarop onderzoekers waarnemingen verrichten
aan het onderzochte mediamateriaal en relevante kenmerken registreren om
gegevens te krijgen die nodig zijn voor de beantwoording van de probleemstelling
(Kerlinger, 1964; Wester, 1995b). In kwantitatieve inhoudsanalyses gebeurt dat door
codeurs in te zetten die relevante kenmerken van het materiaal waarnemen en deze
in vooraf geformuleerde categorieén indelen en registreren. Dit levert kwantitatieve
gegevens op in de vorm van tellingen van kenmerken of categorieén.

In de kwalitatieve inhoudsanalyses van Dixon, Triandafyllidou en Tudor is
eveneens sprake van het opsporen van relevante kenmerken van het onderzochte
mediamateriaal. In dit geval produceerden de onderzoekers echter gegevens door
relevante segmenten uit het ruwe materiaal te selecteren. Deze segmenten gebruikten
ze als gegevens voor het ontwikkelen van categorieén en het ontdekken van
patronen. Met andere woorden, het ontwikkelen van categorieén was in deze studies
een doel in plaats van een uitgangspunt. De geselecteerde segmenten fungeerden als
bouwstenen voor de analyse. Het gemeenschappelijke en kenmerkende aan de drie
besproken onderzoeksstrategieén is derhalve dat onderzoeksgegevens tot stand
komen door het selecteren van relevante segmenten uit het ruwe mediamateriaal, die
vervolgens onderworpen worden aan een vergelijkende analyse.

De werkwijzen van de drie onderzoekers zijn overigens niet identiek. De

strategieén van Dixon en Triandafyllidou vertonen belangrijke overeenkomsten. Hun
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werkwijze bestond ruwweg uit het ontwikkelen en systematisch beschrijven van
categorieén aan de hand van relevante segmenten uit het ruwe mediamateriaal. Dit
hield in dat de onderzoekers in het materiaal zochten naar passages die voor de
onderzoeksvraag van belang waren, en vervolgens op basis van deze segmenten
categorieén ontwikkelden om ze in te kunnen delen. Ten slotte bestudeerden ze de
fragmenten per categorie systematisch en tot in detail om conclusies te kunnen
trekken over specifieke kenmerken van de afzonderlijke categorieén.

De strategie van Tudor wijkt enigszins af van die van Dixon en Triandafyllidou. Hij
selecteerde weliswaar eveneens relevante segmenten wuit het bestudeerde
mediamateriaal, maar zijn bedoeling was niet deze te categoriseren. Hij rangschikte
de fragmenten in chronologische volgorde om een narratief patroon te kunnen
reconstrueren. De gebruikte procedures - voortdurend vergelijken van segmenten en
vragen stellen aan segmenten - zijn wel vergelijkbaar met de door Dixon en
Triandafyllidou gevolgde werkwijze.

Als de besproken werkwijzen van Dixon, Triandafyllidou en Tudor vergeleken
worden met de procedurele onderdelen uit het methodisch referentiekader uit
hoofdstuk vier, dan zijn in de ‘logic-in-use” van deze studies grofweg de volgende
procedurele onderdelen te onderkennen:

e Materiaalselectie: Ze selecteren het ruwe mediamateriaal;

® Waarneming en registratie: Ze selecteren relevante segmenten uit het materiaal;

e Analyse: De segmenten gebruiken ze voor het construeren van categorieén en het
vaststellen van patronen.

Overigens was er geen sprake van een strikte opeenvolging en een scherpe
scheiding van deze onderdelen. Het was niet zo dat de onderzoekers het ene
onderdeel eerst afwerkten en vervolgens aan het volgende begonnen. Dat geldt met
name voor het opsporen en selecteren van segmenten en het categoriseren daarvan.
In Dixons onderzoek bijvoorbeeld, was het zoeken naar relevante segmenten en het
construeren van categorieén nauw met elkaar verweven. De onderdelen waarneming
en analyse kwamen derhalve voortdurend terug. Daarbij was sprake van een steeds
gerichtere aanpak; van de eerste, globale lezing tijdens de verkenning tot de
doelgerichte opsporing van relevante segmenten. In elk geval is duidelijk geworden
dat de genoemde procedurele onderdelen de werkwijze van de onderzoekers
inzichtelijk maken. In de volgende paragraaf passeren de onderscheiden procedurele
onderdelen de revue en daarbij wordt aangeven op welke manier ze in de drie
besproken studies aan bod komen.

6.2.3 Procedurele onderdelen
In de vorige paragraaf zijn een aantal procedurele onderdelen benoemd in de

‘logic-in-use’ van de onderzoeken van Dixon, Triandafyllidou en Tudor: Het
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selecteren van onderzoeksmateriaal, het opsporen en selecteren van relevante
segmenten, en het construeren van categorieén en het vaststellen van patronen aan
de hand van deze segmenten. In deze subparagraaf wordt een nadere blik geworpen
op de kern en uitgangspunten van deze werkwijze, en vervolgens komen de

verschillende onderdelen die hierbij een rol spelen aan de orde.

Uitgangspunten

Een belangrijk uitgangspunt van de in deze paragraaf besproken werkwijze is dat
het volledige onderzoeksmateriaal niet per definitie van belang is, maar dat slechts
bepaalde segmenten relevant zijn voor de beantwoording van de probleemstelling.
De totale hoeveelheid mediamateriaal wordt derhalve gereduceerd tot een serie
relevante segmenten. Dixon bijvoorbeeld, richtte zich in zijn studie alleen op die
segmenten uit de door hem bestudeerde ingezonden brieven, die een argument voor
of tegen de komst van het krakerskamp bevatten. Andere delen van de brieven
waren voor de beantwoording van zijn probleemstelling niet relevant, en bleven
derhalve buiten beschouwing.

Een ander belangrijk uitgangspunt is dat de letterlijke weergave van delen van het
onderzoeksmateriaal gedurende de gehele analyse van belang zijn. Uit het materiaal
worden derhalve letterlijke segmenten geselecteerd en deze worden tijdens de
analyse nader bestudeerd. Voor deze analyse is het van belang dat de onderzoeker
beschikt over letterlijke weergaven van deze segmenten, omdat hij geinteresseerd is
in de precieze formulering. Dat houdt in dat de belangstelling van de onderzoeker

bijvoorbeeld is gericht op woordgebruik, metaforen en zinsconstructies.

Materiaalselectie

In de drie onderzoeken neemt het vaststellen van criteria een belangrijke plaats in
bij de selectie van te onderzoeken mediamateriaal. De onderzoekers definiéren een
tijdsperiode, ze richten zich op een bepaald type medium (kranten, televisie), en
kiezen mediumtitels (dagbladtitels, omroepen). Bijvoorbeeld, Triandafyllidou koos
ervoor de berichtgeving over Chernobyl te bestuderen in twee Italiaanse dagbladen
(Corriere della Sera en la Repubblica) over de jaren 1987 tot en met 1991.

De vastgestelde criteria leveren een afbakening op van mediamateriaal dat in
aanmerking komt om onderzocht te worden. Desondanks kan de hoeveelheid
materiaal nog te omvangrijk zijn. Dat was het geval bij Triandafyllidou, die daarom
besloot van elk jaar slechts een week te bestuderen, namelijk de week waarin de
Chernobyl-ramp heeft plaatsgevonden. Deze week was naar haar idee het relevantst
om te onderzoeken, en bovendien viel in deze week de meeste berichtgeving te
verwachten. Triandafyllidou koos derhalve vooropgezet voor een week die het

zoeken naar berichten in praktische zin zou vergemakkelijken, en die haar bovendien
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relevante inzichten zou opleveren in de ontwikkeling van betekeniskaders rond de
Chernobyl-ramp.

Tudor verzamelde aanvankelijk een grote hoeveelheid materiaal, namelijk 130 uur
aan televisieuitzendingen van de BBC en ITV over het wereldkampioenschap
voetbal. Na het bekijken van alle videobanden perkte hij de hoeveelheid materiaal in
door twee gevallen te kiezen die voor zijn onderzoeksvraag het interessants waren.
Na een verkennende lezing koos hij ervoor alleen de uitzendingen over de
voetbalteams van Kameroen en Engeland te bestuderen, omdat deze naar zijn
verwachting de interessantste inzichten zouden opleveren in de narratieve
strategieén van voetbalverslaggevers tijdens live-uitzendingen. Tudor koos derhalve
bewust voor twee gevallen die naar zijn verwachting relevante theoretische inzichten
zouden opleveren.

In Dixons onderzoek was eveneens sprake van het vaststellen van selectiecriteria,
maar later breidde hij zijn verzameling onderzoeksmateriaal uit. Aanvankelijk
selecteerde hij twee kranten en de periode 1991-1993. Na verloop van tijd verruimde
hij de tijdsperiode en selecteerde een derde krant. De reden was dat hij wilde weten
of het ‘nieuwe’” materiaal zijn eerdere bevindingen zou staven. Op die manier kon hij
een oordeel vellen over de reikwijdte van zijn uitspraken. Immers, als het ‘nieuwe’
materiaal geen nieuwe inzichten zou opleveren, maar louter een bevestiging zou
geven van eerdere conclusies, zou dat betekenen dat het onderzoek de onderzochte
problematiek goed in kaart had gebracht. Dit principe is ook terug te vinden in de
strategie van theoretische steekproeftrekking uit de gefundeerde theoriebenadering
(Glaser & Strauss, 1967). Volgens deze strategie blijft de onderzoeker nieuwe
gegevens verzamelen zolang het nieuw verzamelde materiaal nieuwe inzichten

oplevert.

Waarneming en registratie van segmenten

Na de selectie van te onderzoeken mediamaterialen zijn de onderzoekers in het
bezit gekomen van het ruwe onderzoeksmateriaal. Bijvoorbeeld een serie
krantenberichten, zoals in het onderzoek van Triandafyllidou, of een stel ingezonden
brieven uit lokale kranten, zoals in de studie van Dixon, of een reeks videobanden
met verslagen van voetbalwedstrijden, zoals in het onderzoek van Tudor. Om in het
vervolg van het onderzoek goed uit de voeten te kunnen met dit materiaal wijden de
onderzoekers zich aan een verkennende lezing van het onderzoeksmateriaal. De
verkenning dient derhalve om vertrouwd te raken met de aard van het materiaal en
op de hoogte te raken van de inhoud ervan. Dit is van belang om het omgaan met het
materiaal in de volgende fases van het onderzoek te vergemakkelijken. Het gaat hier

derhalve om een eerste, verkennende waarneming van het materiaal.
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De verkennende waarneming houdt in dat de onderzoeker het
onderzoeksmateriaal nauwgezet leest of bekijkt. Er zijn dan ook eigenlijk geen
procedures die de onderzoekers volgen. Ze laten zich simpelweg leiden door hun
interesse, nieuwsgierigheid, enthousiasme of betrokkenheid. Het gaat er vooral om
het onderzoeksmateriaal zo goed mogelijk te leren kennen.

Voor Tudor had de verkenning een extra functie. Hij gebruikte deze fase om de
focus van zijn onderzoek in te perken en zijn probleemstelling aan te scherpen. Hij
besloot niet alle uitzendingen van alle voetbalteams die hij had verzameld te
bestuderen, maar zich te beperken tot twee gevallen die het interessantst zouden zijn
voor zijn probleemstelling. Derhalve vond de definitieve selectie van
onderzoeksmateriaal in zijn geval na de verkenning plaats.

Door de verkennende lezing zijn de onderzoekers vertrouwd geraakt met het
verzamelde mediamateriaal. Vervolgens staan ze voor de kwestie daar relevante
gegevens aan te onttrekken; gegevens die ze nodig hebben voor de beantwoording
van de probleemstelling. In de drie besproken onderzoeken wordt dat gedaan door
relevante segmenten uit het onderzoeksmateriaal te selecteren.

Het achterliggende idee van de gevolgde werkwijze is dat de onderzoekers een
bepaald verschijnsel willen bestuderen. Dit verschijnsel manifesteert zich in bepaalde
delen van het onderzochte mediamateriaal. Derhalve wordt het ruwe materiaal
gereduceerd tot de delen die voor de onderzoeker relevant zijn. In concreto gebeurt
dat door de van belang zijnde segmenten in het materiaal op te sporen; de
onderzoekers gaan heel gericht op zoek naar bepaalde segmenten. Dixon zocht in
zijn brieven naar argumenten voor of tegen de komst van het krakerskamp,
Triandafyllidou speurde in haar krantenberichten naar betekeniskaders met
betrekking tot de Chernobyl-ramp, en Tudor richtte zich op segmenten in de
voetbaluitzendingen die te maken hadden met de constructie van identiteit van de
twee voetbalteams.

Voor het vinden van relevante segmenten hebben de onderzoekers een instrument
nodig. In dit geval gaat het om een relatief eenvoudig instrument, namelijk een
operationele definitie aan de hand waarvan segmenten in het materiaal kunnen
worden opgespoord. Als bijvoorbeeld Triandafyllidou op zoek gaat naar
interpretatiekaders in de krantenberichten, heeft ze een duidelijke en toepasbare
omschrijving nodig om vast te kunnen stellen wanneer er sprake is van zo'n
interpretatiekader. Deze operationele definitie zou ook door andere onderzoekers
gebruikt moeten kunnen worden en tot dezelfde selectie van segmenten moeten
leiden.

Het instrument ofwel de operationele definitie waarmee de relevante segmenten
worden opgespoord, hoeft niet vooraf opgesteld te worden. Daar was in de
besproken studies ook geen sprake van. De onderzoekers ontwikkelden naar verloop
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van tijd aan de hand van het onderzochte materiaal een bruikbare definitie met
richtlijnen voor het opsporen van relevante segmenten.

De werkwijze van de drie onderzoekers bij het opsporen van relevante segmenten
varieerde. In de studie van Triandafyllidou was sprake van een op zichzelf staande
fase. Ze onderscheidde eerst alle segmenten, en bracht deze onder in een aantal
voorlopige, vooraf gedefinieerde categorieén. Nadat ze alle relevante segmenten had
opgespoord, vond de analyse plaats. In de onderzoeken van Dixon en Tudor was het
onderscheiden van segmenten geen duidelijk op zichzelf staande fase. In hun geval
was sprake van een zekere afwisseling tussen het zoeken naar relevante segmenten
en het analyseren ervan. Dixon zocht naar relevanten segmenten en gebruikte deze
voor het formuleren van categorieén, vervolgens zocht hij naar nieuwe segmenten en
bekeek of deze konden worden ondergebracht in een van de bestaande categorieén
of dat er nieuwe categorieén ontwikkeld moesten worden. Er vond derhalve een
voortdurende afwisseling plaats tussen het zoeken naar relevante segmenten en het

construeren van categorieén.

Analyse

De segmenten die de onderzoekers hebben opgespoord vormden de basis voor de
analyse. Dixon en Trianfafyllidou gebruikten de betreffende segmenten voor het
construeren van categorieén. Hun opzet was alle relevante segmenten in categorieén
onder te brengen. Dat deden ze door de diverse segmenten onderling voortdurend te
vergelijken en te groeperen.

In de werkwijze van Dixon en Triandafyllidou zijn een aantal verschillen aan te
wijzen. In de eerste plaats was tijd een belangrijke dimensie in Triandafyllidous
onderzoeksvraag. Ze wilde weten of en hoe betekeniskaders over Chernobyl in de
loop der jaren veranderden. Dat hield in dat ze de onderscheiden segmenten per jaar
ordende en eveneens per jaar categorieén construeerde. In het onderzoek van Dixon
was tijd geen dimensie van belang; Dixon gebruikte alle segmenten uit alle jaren voor
het construeren van categorieén. Een tweede verschil is dat Triandafyllidou vooraf
een aantal categorieén had gedefinieerd die fungeerden als voorlopige ordening van
het materiaal. De segmenten die ze had gevonden deelde ze in bij een van deze
vooraf onderscheiden categorieén. Deze ordening gebruikte ze om de segmenten
overzichtelijk te kunnen bewaren. Bovendien leverden ze een startpunt op voor de
analyse; Triandafyllidou beschikte met haar voorlopige categorieén reeds over een
voorlopige clustering van segmenten die als uitgangspunt kon dienen voor het
ontwikkelen van categorieén die meer toegesneden zouden zijn op de segmenten uit
de verschillende jaren. Dixon had vooraf geen categorieén gedefinieerd en moest

derhalve zijn categorieén van de grond af opbouwen.
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Tudor hield zich niet bezig met het categoriseren van segmenten, maar wilde de
narratieve ontwikkeling van identiteitsconstructies reconstrueren. Dat wil zeggen, hij
bracht in kaart hoe in het narratieve verloop van de voetbalverslaggeving werd
omgegaan met zogenaamde karakterkenmerken van de voetbalteams. Dat hield in
dat voor de analyse de tijdsvolgorde van de segmenten van belang was. Door de
segmenten in chronologische volgorde te bestuderen kon hij reconstrueren welke
karakterkenmerken de teams kregen toegeschreven en hoe de verslaggevers en
commentatoren daar in het verloop van hun verhalen mee omgingen.

De verschillen tussen Dixon en Triandafyllidou enerzijds en Tudor anderzijds zijn
evident. De eerste twee richtten zich op het construeren van een categorieénsysteem
waarin alle geselecteerde segmenten ondergebracht kunnen worden. Tudor
construeerde geen categorieénsysteem, maar wilde een bepaalde ontwikkeling in de
segmenten reconstrueren. Hoewel dit een belangrijk verschil is, wijken de
bedoelingen van de onderzoekers niet bijzonder van elkaar af. In alle gevallen
probeerden ze een bepaalde verschijnsel systematisch in kaart te brengen. Dixon en
Triandafyllidou deden dat door een categorieénsysteem te maken. Dat wil zeggen, ze
onderscheidden een aantal soorten in de segmenten die ze hebben opgespoord.
Bijvoorbeeld, Dixon spoorde in de brieven argumenten op. Vervolgens maakte hij
onderscheid in een aantal soorten argumenten. Hij onderscheidde onder meer
ecologische argumenten, argumenten met betrekking tot bezitsrechten, en
argumenten over de visuele vervuiling. Tudor daarentegen was niet geinteresseerd
in het onderverdelen van de segmenten naar soorten of categorieén, maar hij zocht
naar een patroon. Hij bekeek welke ontwikkeling te ontdekken viel in de wijze
waarop verslaggevers omgaan met identiteitsconstructies van voetbalteams. In alle
drie onderzoeken was echter het voortdurend vergelijken van en stellen van vragen
aan segmenten een centraal principe. Dixon en Triandafyllidou deden dat om
categorieén te onderscheiden, terwijl Tudor dat deed om te zien of er een bepaald
patroon door de tijd heen te ontdekken viel.

De analyse van Dixon en Triandafyllidou bestond uit twee delen. In het eerste deel
stond categoriseren voorop. In het tweede deel ging het om een nadere analyse van
de betreffende categorieén. De bedoeling was hier kenmerkende aspecten van de
categorieén nader in kaart te brengen. Ze hadden eerst een aantal categorieén
onderscheiden, en vervolgens bestudeerden ze verschillen en overeenkomsten wat
betreft bepaalde aspecten. Deze aspecten hadden bijvoorbeeld betrekking op
woordgebruik, kenmerkende metaforen, het aanhalen van bepaalde voorbeelden.
Zodoende brachten ze kenmerkende aspecten van de verschillende categorieén in
kaart.
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6.2.4 Evaluatie

In deze paragraaf zijn drie kwalitatieve inhoudsanalyses aan de orde gekomen:
Dixons studie naar argumenten in ingezonden brieven over de krakerskwestie in
Hout Bay, Triandafyllidou’s onderzoek naar betekeniskaders in de berichtgeving
over de Chernobyl-ramp, en Tudors onderzoek naar identiteitsconstructie van
landenteams in de televisieverslaggeving van het wereldkampioenschap voetbal
1990. Deze drie studies zijn hier tezamen onder de loep genomen vanwege een
vanuit inhoudsanalytisch oogpunt belangrijke overeenkomst. Deze overeenkomst
heeft betrekking op de wijze waarop de onderzoekers gegevens onttrekken aan het
ruwe onderzoeksmateriaal, namelijk door het onderzochte mediamateriaal te
reduceren tot een verzameling relevante segmenten. Vervolgens zijn deze segmenten
onderwerp van analyse voor het ontdekken van mogelijke patronen en categorieén.

Aan de hand van het methodologisch referentiekader uit hoofdstuk drie zijn
procedurele onderdelen in de ‘logic-in-use” van de drie inhoudsanalyses vastgesteld.
Het expliciteren van deze onderdelen maakt duidelik wat de betreffende
onderzoekers in de uitvoering van hun inhoudsanalyse hebben gedaan en welke
procedures ze daarbij hebben gebruikt. Er bleek zoals verwacht geen sprake te zijn
van een hele duidelijke opeenvolging en strikte scheiding van procedurele
onderdelen in de onderzoekspraktijk. De volgorde waarin de procedurele
onderdelen werden afgehandeld verschilde per onderzoek. Zo vond de definitieve
selectie van te onderzoeken materiaal in de studie van Tudor plaats na de
verkennende lezing, terwijl dat bij Dixon en Triandafyllidou daarvoor was. In de
studie van Triandafyllidou vond het opsporen van segmenten in een keer plaats,
terwijl Dixon dit afwisselde met het construeren van categorieén. Deze verschillen in
uitvoering hebben laten zien dat er geen sprake is van een vaststaande, starre
volgorde van procedurele onderdelen.

In het verloop van de onderzoeken viel wel een zekere ontwikkeling te ontdekken.
Hier is met name het verloop van de waarneming van belang. De onderzoekers
begonnen met een globale lezing van het materiaal, ofwel een verkennende
waarneming. In de loop van het onderzoek ontwikkelden ze een operationele
definitie met regels voor het opsporen en selecteren van relevante segmenten. Met
deze regels konden ze uiteindelijk op systematische wijze alle relevante segmenten
opsporen. Derhalve is er een fase dat de aandacht uitgaat naar het ontwikkelen van
het waarnemingsinstrument, namelijk de operationele definitie waarmee relevante
segmenten worden opgespoord. Vervolgens is er de fase dat aan de hand van de
ontwikkelde definitie op systematische wijze alle relevante segmenten worden
opgespoord.

De conclusie van de bestudering van de drie inhoudsanalyses luidt dat het

reconstrueren van de procedurele onderdelen inzichtelik maakt wat de
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onderzoekers doen in de uitvoering van hun onderzoek, maar dat er geen sprake is
van een scherpe scheiding en strikte opeenvolging van deze onderdelen. Bij het
opstellen van richtlijnen voor het opzetten en uitvoeren van een kwalitatieve

inhoudsanalyse zal daarmee rekening gehouden moeten worden.

6.3 Reconstructies groep 2

In deze paragraaf staan de onderzoeksstrategieén van opnieuw drie onderzoekers
centraal: Folke Glastra, Andra Leurdijk en Liesbeth van Zoonen. Zij worden hier
gezamenlijk besproken, omdat hun werkwijze zich kenmerkt door een ondervraging
van het ruwe mediamateriaal. De eerstvolgende paragraaf geeft een overzicht van
het ‘framework’ (de probleemstelling en het conceptueel kader) en de ‘logic-in-use’
van elk onderzoek. In de daarop volgende paragraaf worden deze onderdelen
vergeleken, om in de daarop volgende paragraaf een aantal procedurele onderdelen

te onderscheiden die de basis vormen van de drie besproken onderzoeksstrategieén.

6.3.1 Cases

Achtereenvolgens komen in deze paragraaf aan de orde het onderzoek van Glastra
naar interetnische verhoudingen in educatieve en voorlichtingsfilms, Leurdijks
analyse van informatieve televisieprogramma’s over de multiculturele samenleving,

en de studie van Van Zoonen naar het beeld van de vrouwenbeweging in week- en
dagbladen.

Case 1: Interetnische verhoudingen in educatieve en voorlichtingsfilms
De studie van Glastra die hier aan de orde komt gaat over de beeldvorming van

interetnische verhoudingen in Nederlandse educatieve en voorlichtingsfilms.

1. Publicaties

e Glastra, F.J. (1994). De begrensde verbeelding: Interetnische verhoudingen in educatieve
en voorlichtingsfilms. Leiden: DSWO Press.

e Glastra, FJ., & Kats, E. (1993a). De filmische constructie van tolerantie:
Beeldvorming  over interetnische  verhoudingen in  educatieve en
voorlichtingsfilms. Massacommunicatie, 21, 6-21.

e Glastra, F.J., & Kats, E. (1993b). The filmic contruction of tolerance: Representations

of interethnic relations in educational films. European Journal of Communication, 8,
345-363.

2. ‘Framework’
In het onderzoek van Glastra stonden Nederlandse educatieve en
voorlichtingsfilms over interetnische verhoudingen centraal. Dit zijn films die zijn

gemaakt in opdracht van etnische groeperingen of maatschappelijke instanties (zoals
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de overheid, de gezondheidszorg, het welzijnswerk en omroeporganisaties), om de
verhoudingen tussen de autochtone meerderheid en etnische minderheden in
Nederland te beinvloeden. In sommige films gaat het om voorlichting aan
minderheden over in Nederland geldende wetten, regelingen en gewoontes, of over
Nederlandse instanties zoals de gezondheidszorg en het onderwijs, en in andere
films gaat het om voorlichting over etnische minderheden aan autochtone
Nederlanders.

Glastra’s studie richtte zich op de beelden die de films schetsen van de
verhoudingen tussen etnische groepen in Nederland. Het begrip aansprekingswijzen
speelde een centrale rol. Het uitgangspunt was dat educatieve en voorlichtingsfilms
voorstellingen schetsen van bepaalde maatschappelijke praktijken, problemen en
oplossingen, en dat die op bepaalde manieren aannemelijk worden gemaakt voor
kijkers. Deze voorstellingen beschouwde Glastra, refererend aan het encoding-
decoding model van Hall (1980), als voorkeurslezingen die ideologisch geladen zijn.
Vandaar dat volgens hem in plaats van aansprekingswijzen gesproken zou kunnen
worden van ideologische referentiekaders. Deze voorkeurslezingen zijn niet per
definitie het gevolg van bewuste ingrepen van de makers van de films, maar kunnen
even goed bestaan uit impliciete veronderstellingen.

Het doel van Glastra’s onderzoek bestond eruit begrippen te ontwikkelen waarmee
beschreven kon worden hoe films de relatie tussen etnische groepen in beeld
brengen. Glastra baseert zich op ideeén uit de gefundeerde theoriebenadering
(Glaser & Strauss, 1967; Wester, 1984, 1991) voor het ontwikkelen van die begrippen.
Op grond van die begrippen wilde Glastra typen aansprekingswijzen of ideologische
referentiekaders onderscheiden. Daartoe formuleerde hij twee concrete
onderzoeksvragen:

1. Hoe brengen educatieve en voorlichtingsfilms interetnische verhoudingen in
beeld?
2. Welke  begrippen  kunnen  ontwikkeld worden om  verschillende

aansprekingswijzen te onderscheiden en typeren?

3. ‘Logic-in-use’

De eerste kwestie waarmee Glastra tijdens de uitvoering van het onderzoek te
maken kreeg was het selecteren van films. Hij had niet de beschikking over een
overzicht van alle Nederlandse educatieve en voorlichtingsfilms over etnische
minderheden en interetnische verhoudingen, dat als steekproefkader zou kunnen
dienen voor de selectie van onderzoeksmateriaal. Dat had als consequentie dat hij
eerst tijd stak in het opbouwen van zo'n overzicht. Dat deed hij door films te
selecteren aan de hand van filmbeschrijvingen in catalogi van distribiteurs van

educatieve en voorlichtingsfilms in Nederland. Daarnaast gebruikte hij een zelf
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verzameld bestand van films van onafhankelijke film- en videoproducenten. Dit
resulteerde in een voorraad van circa vierhonderd films.

Uit het door hem verzamelde bestand selecteerde Glastra een serie films die hij
wilde onderzoeken. Om een gevarieerde samenstelling te krijgen die een goede
afspiegeling van het totaal aan films zou zijn, hield hij bij het maken van de selectie
rekening met formele en thematische heterogeniteit. In formele zin maakte hij
onderscheid tussen documentaires, speelfilms en mengvormen van deze twee. De
veronderstelling was dat in deze drie vormen andere accenten in de verbeelding van
interetnische verhoudingen tot uiting zouden kunnen komen. In thematisch zin lette
hij op de wijze waarop de makers films bruikbaar probeerden te maken voor de
bestrijding van discriminatie en racisme, en op de minderheidsgroepen die in de film
figureerden (Marokkanen, Turken, Surinamers, Antillianen). Aan de hand van deze
criteria stelde Glastra zijn selectie van films samen.

Voor de volgende fase van het onderzoek schakelde Glastra de hulp in van
waarnemers. Hun eerste taak bestond uit het maken van transcripten van de
geselecteerde films. Die transcripten bestonden uit een aantal onderdelen. In de
eerste plaats de gesproken, geschreven en gezongen teksten in de films. Deze werden
woord voor woord uitgeschreven. In de tweede plaats beschrijvingen van de
beeldinhoud, de muziek en achtergrondgeluiden. Deze informatie werd per shot
geregistreerd.

De waarnemers die zich bezig hielden met het maken van de transcripten werkten
in groepen van drie tot vier personen. Elke groep nam een film voor haar rekening.
Om de kwaliteit van de transcripten te waarborgen bekeken de waarnemers na het
voltooien van de transcripten gezamenlijk alle films. Onderwijl controleerden ze
elkaars transcripten. Op die manier keken ze collectief alle transcripten na, zodat
fouten gecorrigeerd en onvolkomenheden aangevuld konden worden.

De tweede taak van de waarnemers bestond uit het opdelen van de films. Dat hield
in dat de films op een aantal niveaus in segmenten werden verdeeld. Dit is
vergelijkbaar met het opdelen van een boek in hoofdstukken, paragrafen, alinea’s en
zinnen. In dit onderzoek gebruikte Glastra vijf segmentatieniveaus: de hele film,
filmdelen (segmenten die als afzonderlijke films te vertonen zijn), thema’s
(aaneengesloten reeksen shots die gaan over een onderwerp dat betrekking heeft op
de problematiek van de film), subthema’s (aaneengesloten reeksen shots die gaan
over een aspect van een onderwerp) en sequenties (aaneengesloten reeksen shots of
afzonderlijke shots waarmee onderscheiden subthema’s zinvol nader uiteengelegd
kunnen worden).

De segmentatie vond trapsgewijs plaats. De waarnemers dienden eerst de
filmdelen te onderscheiden, en daarna steeds een trede lager, tot uiteindelijk

sequenties waren onderscheiden Overigens hoefde niet elke film alle
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segmentatieniveaus te herbergen. Net zoals er boeken zijn die geen hoofdstuk- of

paragraafindeling kennen, bestaan er films zonder filmdelen of subthema'’s.

Als hulpmiddel voor het onderscheiden van verschillende segmenten diende de
‘filmische interpunctie’ (Monaco, 1977). Dit begrip heeft betrekking op filmische
tekens en tekencombinaties (zoals locatiewisselingen, tussentitels en overvloeiers)
die duidelijk maken welke delen in een film bij elkaar horen, en waar delen beginnen
en eindigen.

De derde taak van de waarnemers bestond uit het toepassen van het
waarnemingsinstrument. Glastra had een instrument ontwikkeld dat bestond uit een
serie open vragen. Het idee was dat het beantwoorden van deze vragen een
overzicht zou opleveren van alle relevante inhoudelijke en formele elementen uit de
films.

Het waarnemingsinstrument was gebaseerd op een serie onderzoeksbegrippen:
¢ Probleemconfiguratie: Voorstelling die de films geven van actoren, problemen en

oplossingen;

¢ Aanbevelingsstrategie: Argumenten waarmee oplossingen of
handelingsalternatieven worden genoemd;

e Rolconstructie: Welke rollen vervullen actoren, met welke filmisch middelen
worden die rollen geconstrueerd, door wie worden die rollen toebedeeld;

e Verhaal- en argumentatiestructuur: a) Vertelstandpunt; b) montagevorm, i.c.
tijJdsperspectief in de ordening van segmenten; c) opbouw van de argumenten.

Elk onderzoeksbegrip had Glastra uitgewerkt in het waarnemingsinstrument. Die

uitwerking bestond voor elk begrip uit de volgende onderdelen:

¢ Inleiding: uitleg over het instrument, begrippen en regels voor registratie;

e Waarneming: van elk onderzoeksbegrip werd vermeld: 1) open vraag; 2)
segmentatieniveau waarop de waarneming moest plaats vinden; 3) beschrijving
van de te volgen werkwijze; 4) registratie-instructies; 5) mogelijke problemen en
aanwijzingen om die op te lossen.

De toepassing van het waarnemingsinstrument stond in het teken van de
jurisprudentiemethode, geinspireerd op het werk van Ritsert (1972). Elke groep
waarnemers nam opnieuw een film voor haar rekening en verzamelde gegevens met
het waarnemingsinstrument. Glastra besprak tijdens plenaire bijeenkomsten de
waarnemingen met alle waarnemers. Tijdens deze bijeenkomsten evalueerden ze de
verrichte waarnemingen. Naar aanleiding van geconstateerde problemen,
onduidelijkheden en lacunes beslisten ze over het aanpassen of bijstellen van
bestaande regels en afspraken, of formuleerden ze nieuwe. Van deze bijeenkomsten
werden notulen gemaakt, waardoor een archief ontstond waarin alle beslissingen en
afspraken waren terug te vinden. Bovendien werden de wijzigingen verwerkt in het

waarnemingsinstrument en de bijbehorende instructies.
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De waarnemers beantwoorden de vragen uit het waarnemingsinstrument met
behulp van de transcripten van de films. Ze noteerden op speciale
registratieformulieren de antwoorden op de vragen uit het waarnemingsinstrument
en de argumenten op basis waarvan ze tot hun antwoord waren gekomen.

Het toepassen van het waarnemingsinstrument resulteerde in een geordend
databestand: Voor elke film waren er antwoorden op alle open vragen. Dit
geordende databestand gebruikte Glastra voor het maken van vergelijkende
filmbeschrijvingen. Dat hield in dat hij aan de hand van de gegevens die de
waarnemers hadden geregistreerd, van elke film een samenvatting maakte. Op die
manier kreeg hij een compacte beschrijving van relevante aspecten van elke film.

Uiteindelijk had Glastra de beschikking over twee gegevensbestanden. In de eerste
plaats de geordende data bestaande uit antwoorden op de open vragen uit het
waarnemingsinstrument. In de tweede plaats de vergelijkende filmbeschrijvingen die
bestonden uit samenvattingen van de films. Deze gegevens fungeerden als basis voor
de volgende fase waarin het zaak was begrippen te ontwikkelen waarmee de
beeldvorming over interetnische verhoudingen beschreven en getypeerd konden
worden.

Het ontwikkelen van begrippen was geen fase die begon nadat de voorafgaanden
waren afgerond. Reeds tijdens het plenair bespreken van de gegevens die de
waarnemers verzamelden, ontstonden bij Glastra ideeén over relevante begrippen.
Ook tijdens het maken van de integrale filmbeschrijvingen vormden zich ideeén over
aspecten waarin de films van elkaar verschilden of juist overeenkomsten vertoonden.
Ook ontwikkelde hij ideeén door de gegevens per onderzoeksbegrip veelvuldig te
lezen en vergelijken. Bijvoorbeeld, hij bestudeerde alle gegevens die over de
probleemconfiguratie van de films waren verzameld, en vroeg zich af of deze gegevens
aanleiding gaven een begrip te formuleren waarmee verschillen in beeldvorming
over interetnische verhoudingen beschreven en getypeerd zou kunnen worden.

Het databestand maakte het mogelijk de films op bepaalde punten onderling te
vergelijken. De ideeén voor begrippen die Glastra ontwikkelde, werkte hij uit door
de gegevens die voor het betreffende begrip van belang zouden kunnen zijn
voortdurend onderling te vergelijken. Door zulke vergelijkingen te maken kwam hij
verschillen en overeenkomsten tussen de films op het spoor die hij uitwerkte in
begrippen.

Case 2: Informatieve televisieprogramma’s over de multiculturele samenleving
Het onderzoek dat hier aan de orde komt betreft Leurdijks analyse van

informatieve televisieprogramma’s over de multiculturele samenleving.
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1. Publicaties

e Leurdijk, A. (1997). Het media-discours over de multiculturele samenleving: Een
analyse van informatieve televisiegenres over oude stadswijken. In J. Serveas & V.
Frissen (Eds.), De interpretatieve benadering in de communicatiewetenschap: Theorie,
methodologie en case-studies (pp. 209-227). Leuven: Acco.

e Leurdijk, A. (1999). Televisicjournalistick over de multiculturele samenleving.

Amsterdam: Het Spinhuis.

2. ‘Framework’

Het onderzoek van Leurdijk richtte zich op de wijze waarop Nederlandse media de
multiculturele samenleving in beeld brengen. Het uitgangspunt van deze studie
vormde het idee van Gamson (1992) dat de media maatschappelijke thema’s en
problemen binnen bepaalde interpretatiekaders plaatsen. In haar onderzoek wilde
Leurdijk patronen ontdekken in de manier waarop in Nederlandse
televisieprogramma’s problemen in oude stadswijken worden gedefinieerd.

Hier komt slechts een deel van haar onderzoek aan de orde, namelijk het gedeelte
dat zich richtte op de rollen die allochtone en autochtone bronnen spelen in
informatieve televisieprogramma’s over oude stadswijken. Daarnaast onderzocht
Leurdijk welke interpretatiekaders in de programma’s te onderkennen waren. Dit
gedeelte ontbeerde echter expliciete waarnemings- en analyseprocedures waardoor
de ‘logic-in-use” onvoldoende gereconstrueerd kon worden.

Leurdijk wilde weten hoe in informatieve televisieprogramma’s de problemen in
oude wijken worden gedefinieerd en verklaard. Voor de beantwoording van deze
vraag bekeek ze onder meer de rollen die verschillende soorten bronnen in deze
programma’s vervullen. Haar veronderstelling was dat de wijze waarop autochtone
en allochtone bronnen figureren, iets zegt over het perspectief waarin de
programma’s de problemen in oude stadswijken plaatsen. Naast een kwantitatief
gedeelte dat bestond uit het tellen van verschillende soorten bronnen, wilde ze weten
of er patronen te ontdekken waren in de rollen die bronnen speelden in de narratieve
structuur van de televisieprogramma's. Dit laatste onderzocht ze met een

kwalitatieve inhoudsanalyse.

3. ‘Logic-in-use’

Leurdijk begint haar onderzoek met een brede oriéntatie op het beeld van de
multiculturele samenleving in de media. Ze begon daarom met het inventariseren
van informatieve televisieprogramma’s die aandacht besteden aan de multiculturele
samenleving. Over een periode van drie jaar (september 1991-september 1994)
doorzocht Leurdijk alle actualiteitenrubrieken, documentaires en talkshows die de

publieke omroepen op de drie Nederlandse zenders (Nederland 1, 2 en 3) en de
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commerciéle zender RTL4 hadden uitgezonden. Hieruit zijn alle programma’s en
items geinventariseerd die op enigerlei wijze over de multiculturele samenleving
gingen. Hiertoe rekende Leurdijk programma’s en items die gingen over etnische
minderheden (variérend van schooluitval onder Marokkaanse jongeren tot de
gevolgen van immigratie voor de Nederlandse samenleving) of over confrontaties en
contacten tussen allochtonen en autochtonen. Voorwaarde was dat de onderwerpen
zich in Nederland afspeelden en betrekking hadden op in Nederland wonende
mensen of Nederlandse instanties.

Voor het maken van de selectie maakte Leurdijk gebruik van twee
gegevensbestanden die samenvattingen bevatten van onderwerpen die in
televisieprogramma’s aan bod zijn gekomen: De catalogus van de Dienst
Programmagegevens van de NOS, en die van het Audiovisueel Archief van het NOB.
Daarnaast gebruikte ze programmabeschrijvingen die de omroepen haar verstrekten,
en programmagegevens uit kranten. De uiteindelijke hoeveelheid materiaal die ze
verzamelde bestond uit 555 programma’s en items.

Omdat de hoeveelheid verzameld materiaal te omvangrijk was perkte Leurdijk
haar probleemstelling in. Ze besloot tot een thematische schifting van het materiaal:
Ze selecteerde programma’s die gingen over oude stadswijken. Alle talkshows, een
groot deel van de documentaires, en een willekeurige selectie van items uit
actualiteitenrubrieken over dit onderwerp, nam ze op in haar selectie. Deze bestond
in totaal uit twintig programmaitems: elf documentaires, zeven items uit
actualiteitenrubrieken en vijf talkshows.

Van alle programma’s maakte Leurdijk transcripties, bestaande uit de gesproken
teksten en eventuele ondertitelingen of andere teksten in beeld. Vervolgens werden
de transcripties opgedeeld in segmenten. Een segment definieerde ze als “één beeld
of een reeks van beelden die ruimtelijk, in tijd en/of inhoudelijk een eenheid vormen.
Daarbij wordt de temporele of inhoudelijke eenheid niet altijd door de beelden
afgebakend, maar -in informatieve genres- vooral door het gesproken woord”
(Leurdijk, 1999, p. 54). Het onderscheiden van segmenten verschilde per
programmasoort. Bij documentaires en items in actualiteitenrubrieken wordt de
overgang van segmenten meestal gemarkeerd door een wisseling van sprekers. Bij
talkshows komt zo'n overgang tot uiting door de presentator die een nieuw thema
aansnijdt. Van elk segment voegde Leurdijk een beknopte beschrijving van de
beeldinhoud toe, evenals van andere visuele of auditieve componenten, zoals een
ongewone belichting of dramatische muziek.

Leurdijk ontwierp een instrument en bijbehorende formulieren voor het registreren
van kenmerken van de programma’s. Dit instrument bestond uit een aantal
onderdelen. Het eerste deel bestond uit de registratie van administratieve gegevens

van de programma’s, zoals de titel, de uitzenddatum en de omroep die het

114



programma uitzond. Het tweede deel diende om gegevens te noteren over de
personages die figureerden in de programma’s. Van elk personage dat sprekend in
beeld verscheen werden een aantal kenmerken geregistreerd, zoals etniciteit, sekse
en beroep. Het derde onderdeel, en dat is voor de hier behandelde kwalitatieve
inhoudsanalyse van belang, had als doel om van van elk personage dat sprekend in
beeld kwam, een korte beschrijving te geven van de rol die het bewuste personage
vervulde in de narratieve structuur van het programma.

Leurdijk zette waarnemers in die haar behulpzaam waren met het verzamelen van
gegevens aan de hand van het instrument. Vooraf pasten een aantal waarnemers het
instrument afzonderlijk toe op vier televisieprogramma's Dat bracht een aantal
verschillen in waarnemingen aan het licht. De onderdelen uit het instrument die daar
aanleiding toe gaven werden gewijzigd en verduidelijkt. Met het aangepaste
instrument verzamelden de waarnemers vervolgens de benodigde gegevens.
Leurdijk controleerde en corrigeerde daarna alle registratieformulieren om ervoor te

zorgen dat ze consistent werden ingevuld.

Tabel 6.1: Voorbeeld beschrijvingen van rollen van autochtone en allochtone bronnen in narratieve
structuur van televisieprogramma’s over oude stadswijken (Leurdijk, 1999, p. 244)

Programma nr. 13 Autochtonen Allochtonen
Personage 1 Buurtbewoner vertelt over Buurtbewoner vindt
verloedering in de wijk dat er te veel
buitenlanders wonen
Personage 2 Pastor vertelt over gebrek Marokkaanse jongen
aan buurtvoorzieningen legt uit waarom hij
in de wijk rondhangt op straat
Personage 3 Buurtbewoner is

verontwaardigd omdat hij
is aangeklaagd wegens racisme

De korte beschrijvingen van de rollen van personages leverden Leurdijk gegevens
op voor het zoeken naar patronen. Daarvoor maakte ze voor elk programma een
tabel met indeling naar type bron en afkomst (allochtoon of autochtoon), en daarbij
de korte rolbeschrijvingen (zie voorbeeld in tabel 6.1). Op die manier kon Leurdijk de
rollen per type personage systematisch vergelijken, en zodoende vaststellen of er
sprake was een patroon in de rollen die allochtone en autochtone bronnen spelen.
Dat deed ze door de beschrijvingen te vergelijken om zodoende categorieén te
ontwikkelen. De patronen in de rollen werden ondersteund door tellingen, zodat
beargumenteerd kan worden dat een bepaalde rol kenmerkend is voor een bepaald

type personage.
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Case 3: De vrouwenbeweging in de media
De derde case betreft een onderzoek naar de identiteit van de vrouwenbeweging

zoals die in haar beginperiode in de media tot uiting kwam.

1. Publicaties

e Van Zoonen, L. (1991). ‘Moeten strijdende vrouwen zo grof zijn?’: De vrouwenbeweging
en de media. Amsterdam: SUA.

e Van Zoonen, L. (1992). The women’s movement and the media: Constructing a
public identity. European Journal of Communication, 7, 453-476.

2. ‘Framework’

Het onderzoeken van de relatie tussen media en nieuwe sociale bewegingen was
het oogmerk van de de studie waarover Van Zoonen begin jaren negentig
publiceerde. De case die haar aandacht trok was de vrouwenbeweging die ontstond
toen vanaf het einde van de jaren zestig de tweede feministische wind door
Nederland woei. Actiegroepen als Dolle Mina en Man Vrouw Maatschappij zagen
destijds het levenslicht om op te komen voor de belangen en rechten van vrouwen.
Van Zoonen onderzocht de rol die media speelden in de sociale constructie van een
publieke identiteit van de vrouwenbeweging.

De vraagstelling die Van Zoonen onderzocht luidde: Welke publieke identiteit van
de vrouwenbeweging is in de media geconstrueerd, hoe is deze tot stand gekomen
en hoe verhoudt ze zich tot in de vrouwenbeweging circulerende definities van haar
collectieve identiteit? Om deze vragen te beantwoorden deed ze niet alleen een
inhoudsanalyse van mediaberichtgeving, ook ging ze met interviews na hoe de
berichtgeving zich verhield tot de collectieve identiteit binnen de vrouwenbeweging.
De aandacht beperkt zich hier tot het inhoudsanalysegedeelte, waarin het ging om de
vraag welke publieke identiteit van de vrouwenbeweging in de media is
geconstrueerd.

Het doel van Van Zoonens inhoudsanalyse was te achterhalen of er sprake was van
een specifieke publieke identiteit van de vrouwenbeweging in de media. Dat hield in
dat ze wilde bepalen of er een patroon te ontdekken viel in de wijze waarop de
media berichtten over deze sociale beweging. Dit patroon betitelt ze in navolging van
Gitlin (1980) als ‘frame’ of in navolging van Potter en Wetherell (1987) als
‘interpretatief repertoire’.

Van Zoonen perkte haar vraagstelling in door haar aandacht te richten op de
berichtgeving van journalistieke nieuwsmedia tussen 1968 en 1973. Allereerst brengt
ze dus een tijdsbeperking aan. Het was naar haar idee ondoenlijk om alle media-
uitingen uit de destijds twintigjarige geschiedenis van de vrouwenbeweging te

bestuderen. Daarom koos ze ervoor haar aandacht te richten op de beginjaren van de
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vrouwenbeweging. De beginperiode is namelijk van cruciaal belang voor de
constructie van de publieke identiteit van een sociale beweging, omdat ze een nieuw
verschijnsel is waarvan de betekenis en plaats in de sociale en politieke orde nooit
van het begin af aan duidelijk zijn. Daarnaast richtte ze zich niet op alle media, maar
alleen op journalistieke nieuwsmedia, omdat die in haar ogen bij uitstek de publieke
sfeer vormen, de ruimte tussen overheid en burgerij waar sociale en politieke
onderwerpen bediscussieerd worden.

Van Zoonen stelt dat haar uitgangspunten en vraagstelling een kwalitatieve of
interpretatieve onderzoeksstrategie impliceren, waarbij vanuit empirische inzichten
een gefundeerde inhoudelijke theorie over het te onderzoeken verschijnsel wordt
ontwikkeld, en ze verwijst daarvoor naar Glaser en Strauss (1967) en Wester (1991).
Tegelijkertijd stelt ze vast dat er geen adequaat inhoudsanalytisch instrumentarium
voor het onderzoeken van nieuwsberichtgeving voor handen is. Daarom zoekt ze
naar andere ingangen en vindt soelaas bij de discoursanalytische benadering van
Van Dijk (1988). In deze benadering worden drie structuren in journalistieke
berichten onderscheiden: de superstructuur, macrostructuur en microstructuur. Deze

structuren vormden het uitganspunt van Van Zoonens onderzoeksinstrument.

3. ‘Logic-in-use’

Bij het verzamelen van mediamateriaal stuitte Van Zoonen op moeilijkheden met
de verkrijgbaarheid daarvan. Terwijl dag- en weekbladen uit de onderzochte
tijJdsperiode op diverse plaatsen systematisch en volledig bewaard bleken te zijn, was
dat niet het geval met audiovisueel mediamateriaal. Televisieprogramma’s zoals
nieuwsuitzendingen en actualiteitenrubrieken, waren nauwelijks gearchiveerd.
Derhalve besloot Van Zoonen zich te beperken tot de gedrukte media. Dat was
volgens haar weliswaar een beperking, omdat bepaalde groeperingen, zoals Dolle
Mina, visueel ingesteld waren en hun acties richtten op de televisie, maar naar haar
inschatting had het weinig gevolgen voor de reikwijdte van haar onderzoek, omdat
ze er vanuit ging dat “de interpretatiekaders van televisiejournalistiek niet wezenlijk
zullen verschillen van die van de dag- en weekbladpers” (Van Zoonen, 1991, p. 88).

Uit alle Nederlandse dag- en weekbladtitels selecteerde Van Zoonen er een aantal
voor haar onderzoek. Ze koos voor drie landelijke dagbladen die naar haar idee
representatief waren voor de journalistieke cultuur en beroepspraktijk van die tijd.
De selectie bestond uit een “participerende’ of “stelling nemende’ krant, de Volkskrant,
een ‘conservatieve’ krant, De Telegraaf, en een ‘neutrale’ krant, NRC Handelsblad. De
weekbladen die ze in haar selectie opnam waren: Vrij Nederland, Haagse Post, Elsevier,
De Groene Amsterdammer, en De Nieuwe linie.

Uit de betreffende bladen moesten vervolgens relevante artikelen en berichten

geselecteerd worden. Voor deze inventarisatie riep Van Zoonen de hulp in van
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studenten, die de opdracht kregen te zoeken naar artikelen die gingen over
vrouwenemancipatie of de vrouwenbeweging. Artikelen waarin deze onderwerpen
uitdrukkelijk aan de orde kwamen, leverden geen problemen op. De studenten
stuitten echter ook op een aantal twijfelgevallen, namelijk artikelen die strikt
genomen niet over vrouwenemancipatie of de vrouwenbeweging gingen, maar wel
betrekking hadden op zaken die de vrouwenbeweging aankaartte. Van Zoonen
besloot ook dergelijke artikelen op te nemen in de inventarisatie omdat ze een
context schetsen voor de artikelen die direct over de vrouwenbeweging gaan.
Daardoor onstond uiteindelijk een bestand aan onderzoeksmateriaal met twee
soorten artikelen: Enerzijds berichten die expliciet gingen over de vrouwenbeweging,
en anderzijds artikelen die onderwerpen aansneden die van doen hadden met
vrouwenemancipatie in het algemeen. De inventarisatie resulteerde in een totaal van
877 artikelen. Daarvan gingen er 447 over de vrouwenbeweging, en 430 over
algemene onderwerpen van vrouwenemancipatie.

De inventarisatie bracht aan het licht dat tien gebeurtenissen en groeperingen veel
aandacht hadden gekregen in de media. Deze bestempelde Van Zoonen als ‘kritische
gebeurtenissen’: Gebeurtenissen die een vitale rol speelden in de mediale constructie
van een publieke identiteit voor de vrouwenbeweging. Daarom besloot ze haar
analyse te richten op deze tien gebeurtenissen.

Van elke kritische gebeurtenis beschikte Van Zoonen over een verzameling
mediamateriaal bestaande uit nieuwsberichten, commentaren, interviews en foto’s.
Haar bedoeling was een strategie te volgen waarmee ze zowel de artikelen per
gebeurtenis met elkaar kon vergelijken, als de verschillende cases onderling. Van
Zoonen formuleerde derhalve een “meervoudige case studies opzet” (Van Zoonen, 1991,
p. 91).

De opzet van de inhoudsanalyse bestond uit twee delen. Eerst werden de kritische
gebeurtenissen afzonderlijk bestudeerd. Dat betekende dat van elke case alle
berichten werden bestudeerd, om er achter te komen wat voor een beeld de media
gaven van de vrouwenbeweging in de betreffende gevallen. De vraag die ze hiermee
wilde beantwoorden was: Welke beelden worden in de afzonderlijke cases van de
vrouwenbeweging geconstrueerd?

In de volgende fase werden de kritische gebeurtenissen onderling vergeleken.
Zodoende wilde Van Zoonen bekijken of er een algemeen patroon te ontdekken viel
in de wijze waarop de media berichtten over de vrouwenbeweging. De vragen die ze
in deze fase wilde beantwoorden luidden: Is er sprake van tien verschillende
constructies van de vrouwenbeweging, of is er sprake van steeds terugkerende
constructies? Of is er sprake van één of meerdere kaders die de grenzen voor de
berichtgeving aangeven, en waarbinnen verschillende constructies van de

vrouwenbeweging mogelijk zijn?
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Volgens Van Zoonen ontleende ze de manier waarop ze het mediamateriaal
onderzocht aan het werk van Van Dijk (1988) en van Potter en Wetherell (1987). Met
name Van Dijks model van de opbouw en structuur van nieuwsteksten waren van
belang. Volgens dat model zijn in elke journalistieke tekst drie structuren te
onderkennen. In de eerste plaats de superstructuur, die bestaat uit een verzameling
vaste categorieén die naar inhoud kunnen verschillen maar naar vorm steeds
hetzelfde zijn. Hij onderscheidt de samenvatting (koppen en lead), de episode
(belangrijkste gebeurtenissen, context en achtergronden), consequenties, verbale
reacties en commentaar. Ten tweede is er de macrostructuur, die betekenis krijgt
binnen de superstructuur. De macrostructuur is de globale inhoud of thema van een
bericht. Deze openbaart zich voor een deel in de koppen en de lead, en kan verder uit
de tekst afgeleid worden met macroregels als weglaten, generaliseren en construeren:
Het gaat om het samenvatten van de tekst. Ten slotte is er de microstructuur die
bestaat uit grammaticale en lexicale keuzes, en volgorde van zinnen en paragrafen.

De drie structuren waren een inspiratiebron voor Van Zoonen, maar haar
operationalisatie week duidelijk af van Van Dijks model. Ze onderzocht de
superstructuur niet volgens Van Dijks uitwerking, maar met aandachtspunten die
journalisten hanteren. Ze baseerde zich op journalistieke handboeken die schrijven
dat nieuwsteksten behoren te bestaan uit de onderdelen Wat, Waar, Wanneer, Wie,
Waarom en Hoe. Van Zoonen gebruikte deze punten om alle berichten samen te
vatten, waardoor per case een vergelijking van de macrostructuur (inhoudelijke
thematiek) in de berichten mogelijk werd. Met andere woorden, met deze punten
kon ze op systematische wijze in kaart brengen wat er in de onderzochte
nieuwsberichten werd geschreven over de vrouwenbeweging.

Hoe paste Van Zoonen de betreffende journalistieke aandachtspunten toe in haar
onderzoeksstrategie? Van elk bericht registreerde ze alle informatie die ze
tegenkwam over de verschillende categorieén. Het ging derhalve om gegevens over
Wat de vrouwenbeweging (of de betrokken groepering) wil of doet, Hoe ze haar
doelen wil bereiken, Waarom ze zich inzet, Wie er participeren, en Waar en Wanneer
gebeurtenissen zich afspelen. De laatste twee aspecten bleken overigens weinig op te
leveren, en zijn bij nader inzien geschrapt. Het aspect “Wat” nam Van Zoonen twee
keer op, om apart te kunnen registreren wat er over dit punt werd geschreven in de
koppen en leads van berichten, en welke specificaties daarvan in de resterende tekst
van de nieuwsberichten werden gegeven.

Alle gegevens die Van Zoonen met de aandachtspunten verzamelde, registreerde
ze in datamatrices. Voor elke kritische gebeurtenis construeerde ze een matrix. Tabel
6.2 geeft een indruk van hoe deze matrices er uit zagen. Op deze manier is de

berichtgeving over alle tien kritische gebeurtenissen systematisch in kaart gebracht.
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Tabel 6.2: Voorbeeld datamatrix per kritische gebeurtenis over de vrouwenbeweging in gedrukte media
(Van Zoonen, 1991, p. 312)

Krant Wat (1) Wat (2) Hoe Waarom Wie
Volkskrant  Demonstratie Vrouw beslist Mars en telegram  Vrouw is 1500 tot
tegen abortus geen abortusteam Spandoeken: mondig 2000,
Utrecht geen beperking klinieken ‘Stuyt m’n buik uit’ vnl. vrouwen
uitgestorven geen registratieplicht ‘Team Taboe’
Telegraaf Demonstratie Legalisering heeft Demonstratie met Abortus privézaak 200
tegen abortuswet teveel beperkingen spandoeken artsen etc. zich sympathisanten
Stille straten U. niet mee moeten
bemoeien
NRC H. Demonstratie Vrouw moet beslissen Stoet met Vrouw is mondig 2000 vrouwen
tegen abortuswet toespraak Roethof spandoeken: Tweede Kamerlid
‘Stuy m’n buik uit’ Roethof
Abortus in ziekenfonds’
Vrij Nid. Demonstratie Landelijke vrouwen Demonstratie ‘Baas in eigen buik’ Niet alleen Dolle
voor vrije abortus  verenigingen protesteren Mina, ook
ook anderen.

De verzamelde gegevens maakten het mogelijk te zoeken naar patronen. Daartoe
kritische per
aandachtspunt. Dat hield in dat ze voor elke case afzonderlijk bekeek of de

vergeleek Van Zoonen van elke gebeurtenis de gegevens
onderzochte media op vergelijkbare of afwijkende wijze berichtten over Wat de
vrouwenbeweging (of de betrokken groepering) doet of wil, Hoe ze dat denkt te
bereiken, Waarom, en Wie er deelnemen. Dat leverde per case conclusies op over
patronen in de berichtgeving over de vrouwenbeweging.

In de daarop volgende fase vergeleek Van Zoonen de kritische gebeurtenissen
onderling om te zien of er sprake was van een coherent beeld dat de media gaven
van de vrouwenbeweging, of dat er sprake was van steeds veranderende
constructies. In dit geval werd derhalve bekeken of er een bepaald patroon zat in de
gehele berichtgeving. Om deze analyse systematisch te laten verlopen vatte Van
Zoonen de resultaten samen van de analyses van de tien kritische gebeurtenissen.
Deze resultaten nam ze vervolgens wederom op in een datamatrix. Op die manier
kreeg ze een overzichtelijk totaalbeeld van elke case volgens de onderscheiden
journalistieke categorieén. Zo kon ze bekijken of er een patroon te ontdekken viel in
de bestudeerde cases.

6.3.2 Vergelijking van cases
Hierboven zijn wederom drie inhoudsanalyses aan de orde gekomen. In deze
studies zijn overeenkomsten te vinden met betrekking tot de gevolgde werkwijze.

Om dat duidelijk te maken worden hieronder een aantal verschillen en
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overeenkomsten in ‘framework’ en ‘logic-in-use’ van deze studies onder de loep

genomen.

1. ‘Framework’

De drie onderzoekers kozen een vergelijkbaar onderzoeksonderwerp:
Beeldvorming van maatschappelijk relevante thema’s, problemen en groeperingen in
de media. In alle gevallen waren de onderzoekers geinteresseerd in de vraag of er
patronen of regelmatigheden in die beeldvorming waren vast te stellen. De drie
onderzoekers maakten gebruik van vergelijkbare centrale concepten. Leurdijk
gebruikte het begrip ‘interpretatiekaders’, Glastra sprak van “aansprekingswijzen” of
‘ideologische referentiekaders’, en Van Zoonen sprak van ‘interpretatieve
repertoires’.

De specifieke invulling van die doelstelling was echter niet geheel identiek. Glastra
richtte zich uitdrukkelijk op het ontwikkelen van begrippen waarmee hij bepaalde
aspecten van beeldvorming over etnische relaties in educatieve en voorlichtingsfilms
kon beschrijven. Zijn bedoeling was om aan de hand van die begrippen de films te
typeren naar beeldvorming, ofwel - in Glastra’s terminologie - “aansprekingswijzen’.
De onderzoeken van Leurdijk en Van Zoonen waren niet gericht op de ontwikkeling
van begrippen, maar op het ontdekken van patronen in de wijze waarop bepaalde
aspecten voorkomen in het door hen onderzochte mediamateriaal. Leurdijk zocht
naar patronen in de rollen die bronnen spelen in de narratieve structuur van
televisieprogramma’s, en Van Zoonen zocht naar patronen in de wijze waarop de
pers schreef over onder meer de aard, doelstellingen en participanten van de
vrouwenbeweging. Kenmerkend aan deze studies is derhalve het ontdekkende en
formulerende karakter van de onderzoeksdoelstelling.

Een in het oog springende overeenkomst is dat ze voor het ontwikkelen van een
onderzoeksstrategie gebruik maakten van inzichten uit andere benaderingen. Zo
baseerde Glastra zich op ideeén uit de semiotiek, de gefundeerde theoriebenadering
en de klassieke inhoudsanalyseliteratuur, en Van Zoonen maakte gebruik van
inzichten wuit onder meer de gefundeerde theoriebenadering en de
discoursanalytische benadering van Van Dijk (1988) en van Potter en Wetherell
(1987).

2. ‘Logic-in-use’

De “logic-in-use” vormde de aanleiding om de studies van Glastra, Leurdijk en Van
Zoonen hier gezamenlijk aan de orde te stellen. In het bijzonder vanwege het
onderdeel waarneming en registratie. Oftewel, de manier waarop de onderzoekers
gegevens onttrokken aan het ruwe mediamateriaal. In de besproken onderzoeken
gebeurde dat aan de hand van een onderzoeksinstrument bestaande uit open vragen.

Waarnemers of de onderzoekers zelf pasten het instrument toe door de vragen aan
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de hand van het onderzochte mediamateriaal te beantwoorden. De antwoorden
vormden het gegevensbestand dat de onderzoekers vervolgens gebruikten voor de
analyse. Tijdens de analyse zochten de onderzoekers in het gegevensbestand naar
patronen door het maken van vergelijkingen.

Als de besproken werkwijzen van Glastra, Leurdijk en Van Zoonen vergeleken
worden met de procedurele onderdelen uit het methodisch referentiekader uit
hoofdstuk drie, dan zijn in de ‘logic-in-use’” van deze studies grofweg de volgende
procedurele onderdelen te onderkennen:

e Materiaalselectie: Ze verzamelden het ruwe mediamateriaal;

e Transcriptie: Ze maakten transcripten van het audiovisuele materiaal (alleen in de
studies van Glastra en Leurdijk);

e Waarneming en registratie: Ze verzamelden gegevens aan de hand van een
waarnemingsinstrument bestaande uit open vragen;

® Analyse: Ze zochten naar patronen in de verzamelde gegevens.

Hoewel in de ‘logic-in-use’” van de drie besproken onderzoeken de genoemde
onderdelen zijn te onderkennen, varieerde de concrete invulling van de verschillende
onderdelen. Dit is onder meer het geval bij het verzamelen van gegevens. Glastra
zette tijdens de waarneming groepjes van drie of vier waarnemers in voor het
verzamelen van gegevens. Leurdijk werkte daarentegen met individuele
waarnemers, en Van Zoonen voerde zelf de waarneming en registratie uit, en maakte
geen gebruik van waarnemers. Ook de manier waarop de drie onderzoekers hun
steekproef samenstelden varieerde aanzienlijk.

In de volgende subparagraaf wordt uitgebreider ingaan op de onderscheiden
procedurele onderdelen en wordt vergeleken op welke manier ze in de drie

besproken onderzoeken aan de orde komen.

6.3.3 Procedurele onderdelen

In de vorige subparagraaf zijn in de ‘logic-in-use’ van de studies van Glastra,
Leurdijk en Van Zoonen een aantal onderdelen onderscheiden: Het verzamelen van
mediamateriaal dat onderzocht zal worden, het maken van transcripten, het
verzamelen en registreren van gegevens met een onderzoeksinstrument en de
analyse van deze gegevens. In de volgende subparagrafen worden de kern en
uitgangspunten van deze werkwijze besproken, en vervolgens de verschillende

procedurele onderdelen.

Uitgangspunten
De kern van de onderzoeksstrategie van Glastra, Leurdijk en Van Zoonen is dat
met een onderzoeksinstrument dat bestaat uit open vragen gegevens worden

verzameld. Deze gegevens zijn de kenmerken of eigenschappen van de onderzochte
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mediamaterialen die voor de beantwoording van de onderzoeksvragen van belang
zijn. Deze manier van waarnemen en registreren doet denken aan de manier waarop
men in systematisch-kwantificerende inhoudsanalyses te werk gaat. In beide
gevallen gaat het om het met behulp van een instrument opsporen en vervolgens
registreren van bepaalde aspecten uit het materiaal. In de kwantitatieve vorm van
inhoudsanalyse gebeurt dat door waarnemingen onder te brengen in vooraf
gedefinieerde categorieén. In de inhoudsanalyses van Glastra, Leurdijk en Van
Zoonen worden waarnemingen weergegeven als beschrijvingen van bepaalde
aspecten uit het materiaal. Leurdijk was bijvoorbeeld geinteresseerd in een specifiek
aspect van de informatieve televisieprogramma’s die ze bestudeerde, namelijk de
rollen die bronnen spelen in de programma’s. Volgens de systematisch-
kwantificerende werkwijze zouden die rollen ondergebracht worden in vooraf
onderscheiden categorieén. In Leurdijks onderzoek was daar geen sprake van, de
rollen werden door waarnemers kort omschreven. Ze koos hiervoor om zodoende
aan de hand van het materiaal soorten rollen te onderscheiden, en deze niet vooraf te
definiéren.

De logica van het inzetten van een gestructureerd onderzoeksinstrument zit hem
erin dat van al het materiaal dat de onderzoeker bestudeert dezelfde gegevens
worden verzameld. Dit betekent dat zodoende het op systematische wijze maken van
vergelijkingen mogelijk is, zodat patronen in het materiaal opgespoord kunnen
worden, of verschillende cases systematisch met elkaar vergeleken kunnen worden.

Een belangrijk uitgangspunt van deze strategie is dat de onderzoeker duidelijke
ideeén ontwikkelt over welke informatie van belang is voor de beantwoording van
de onderzoeksvraag. Alleen dan is het mogelijk een onderzoeksinstrument te

construeren dat is toegesneden op de beantwoording van de onderzoeksvraag.

Selectie onderzoeksmateriaal

De selectie van onderzoeksmateriaal verliep bij Glastra, Leurdijk en Van Zoonen in
vergelijkbare stappen. De eerste stap bestond eruit te bepalen welke materialen in
aanmerking komen om bestudeerd te worden. Deze materialen kunnen in algemene
termen omschreven worden. Bijvoorbeeld, de mediaberichtgeving in Nederland over
de vrouwenbeweging (Van Zoonen), Nederlandse educatieve en voorlichtingsfilms
over interetnische verhoudingen (Glastra), of Nederlandse televisieprogramma’s
over de multiculturele samenleving (Leurdijk).

De volgende stap in de drie onderzoeken bestond uit het inventariseren van de
materialen. Glastra maakte een lijst met films over interetnische verhoudingen,
Leurdijk maakte een lijst van programma’s over de multiculturele samenleving, en
Van Zoonen maakte een inventarisatie van berichten uit dag- en weekbladen over de

vrouwenbeweging. Hoewel Van Zoonen aanvankelijk geinteresseerd was in
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Nederlandse mediaberichtgeving over de vrouwenbeweging, beperkte ze haar
aandacht tot de berichtgeving in kranten en weekbladen, omdat de archivering van
audiovisueel materiaal te wensen overliet.

Toen de lijsten of inventarisaties gemaakt waren, selecteerden de onderzoekers de
materialen die daadwerkelijk onderzocht zouden worden. In de drie hier besproken
onderzoeken ging het om het vooropgezet kiezen van eenheden.

Glastra schreef in zijn publicaties dat hij een theoretische steekproef trok, omdat hij
op theoretische gronden een selectie maakte. Hij hied bij zijn keuze rekening met
bepaalde kenmerken van de films, namelijk vormkenmerken en inhoudelijke
aspecten die naar zijn idee van invloed zouden kunnen zijn op hetgeen hij
onderzocht, namelijk de beeldvorming van interetnische verhoudingen. Het doel van
zijn tactiek was variatie in de selectie aan te brengen in de veronderstelling dat
daarmee de variatie in het materiaal gerepressenteerd werd. Echter, strikt genomen
is dit geen theoretische steekproef te noemen. Volgens Wester (1991) is er sprake van
een dergelijke strategie als “men nieuwe eenheden kiest om te onderzoeken of
nieuwe waarnemingen een ondersteuning geven van de inzichten opgedaan bij reeds
onderzochte eenheden op grond van de ‘stand van zaken in de analyse tot nu toe””
(p. 86). Hiervan was in het onderzoek van Glastra geen sprake; in de loop van de
analyse werden geen nieuwe eenheden geselecteerd. De selectie van Glastra is beter
te typeren als maximale-variatie-strategie, waarbij het de bedoeling is een zo
gevarieerd mogelijke selectie samen te stellen.

Terwijl Glastra maximale variatie nastreefde, koos Leurdijk voor een homogenere
selectie. Ze beperkte haar materiaal door zich te richten op een specifiek thema. Het
door haar verzamelde materiaal bestond uit televisieprogramma’s over de
multiculturele samenleving, en haar uiteindelijke selectie louter bestond uit
programma's die gingen over problemen in oude stadswijken. Ze koos er derhalve
voor om een specifiek thema nauwkeurig te bestuderen.

Het onderzoeksmateriaal van Van Zoonen bestond uit een aantal kritische
gebeurtenissen. Deze zijn vergelijkbaar met wat Miles en Huberman (1984)
aanduiden als ‘kritische incidenten’: “Those events seen as critical, influential, or
decisive in the course of some process” (p. 128). Van Zoonen selecteerde uit de totale
hoeveelheid mediamateriaal over de vrouwenbeweging een aantal onderwerpen die
ruime aandacht hadden gekregen in de media. Haar idee was dat de berichtgeving
over deze onderwerpen haar de interessantste inzichten zouden opleveren in de
beeldvorming van de vrouwenbeweging. De achterliggende gedachte was dat als er
in deze gevallen niet een bepaald beeld over de vrouwenbeweging naar voren zou

komen, dat dan ook niet in de rest van de berichtgeving het geval zou zijn
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Transcriptie

Glastra en Leurdijk, die beiden audiovisueel materiaal onderzochten (films en
televisieprogramma’s), maakten transcripten. Dit zijn schriftelijke weergaven van het
oorspronkelijke mediamateriaal, waarin de onderzoeker alles opneemt wat
belangrijk lijkt om mee te nemen naar de waarnemingsfase (vgl. Wester, 1991).

Het maken van transcripten is niet specifiek gebonden aan de hier besproken
onderzoeksstrategie. Ook in andere strategieén van kwalitatieve inhoudsanalyse
kunnen transcripten een handig hulpmiddel zijn. De keuze om ze te maken wordt
met name bepaald door het soort materiaal dat bestudeerd wordt. Bij Glastra en
Leurdijk ging het om films en televisieprogramma’s, en het is lastig om gedurende
het hele onderzoek met dit soort materiaal te werken. Hetzelfde geldt overigens voor
geluidsmateriaal, zoals radioprogramma’s. Om het materiaal enigszins hanteerbaar
te maken worden transcripten gemaakt.

Het maken van transcripten is een vorm van materiaalreductie. Immers, er wordt
een substituut voor het oorspronkelijke materiaal gemaakt waarbij bepaalde zaken
worden geregistreerd en andere weggelaten. In de studies van Glastra en Leurdijk
werden bijvoorbeeld alle gesproken, geschreven en gezongen teksten letterlijk
uitgetypt, maar van de beelden werd slechts een korte beschrijving gegeven. Hier is
derhalve het samenvatten of indikken van het materiaal expliciet aan de orde.

Bij het vervaardigen van transcripten kunnen hulpkrachten ingeschakeld worden.
Leurdijk deed dat door studenten de gesproken teksten uit te laten typen. Daarna
controleerde ze de transcripten aan de hand van de originele televisieprogramma’s.
Ze vulde de teksten aan met beschrijvingen van de beelden en maakte een indeling in
scenes. Glastra liet zijn waarnemers de volledige transcripten maken. Ze typten alle
teksten wuit, en maakten beschrijvingen van de beelden, de muziek en
achtergrondgeluiden. Om de kwaliteit van de transcripten te waarborgen liet Glastra
ze in groepen werken. Daarnaast vond achteraf een controle plaats: De onderzoeker
en alle waarnemers bekeken de films om te zien of de vervaardigde transcripten in
orde waren. De bedoeling daarvan was te voorkomen dat slordigheden of

onvolkomenheden in de transcripten zouden sluipen.

Waarneming en registratie

De wijze waarop de waarneming is vormgegeven is het meest in het oog
springende onderdeel van de inhoudsanalyses van Glastra, Leurdijk en Van Zoonen.
Ze maakten gebruik van een onderzoeksinstrument bestaande uit een serie open
vragen waarmee relevante aspecten van het onderzochte mediamateriaal werden
waargenomen en geregistreerd.

De wijze waarop de onderzoekers hun gegevens tot stand brachten varieerde.

Glastra zette groepjes waarnemers in voor het toepassen van het
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waarnemingsinstrument. Bovendien laste hij een aantal cycli van dataverzameling in.
Na elke ronde besprak hij met zijn waarnemers hun ervaringen om te zien welke
problemen zij tegenkwamen en of de gegevens op identieke wijze tot stand kwamen.
Dat betekende in de praktijk dat het waarnemingsinstrument en de bijbehorende
instructies voortdurend werden aangepast om het hoofd te bieden aan problemen
die zich tijdens de waarneming openbaarden. Daar schuilt ook een gevaar in. Glastra
constateerde dat de neiging ontstond om voor elk probleem dat zich voordeed
nieuwe instructies te formuleren. Het gebeurde nogal eens dat vervolgens bleek dat
het ging om een incident, en de aangepaste instructie voor geen enkel andere geval
nodig was. Alvorens instructies aan te passen is het derhalve verstandig eerst vast te
stellen of dat daadwerkelijk nodig is. Incidentele problemen hoeven geen reden te
zijn voor aanpassingen, omdat het gevaar bestaat dat het onderzoek verzandt in het
voortdurend aanpassen van het waarnemingsinstrument en de instructies.

De waarnemingsstrategie van Glastra is gebaseerd op Ritsers (1972)
jurisprudentiemethode. De opzet hiervan is de beslissingen van de waarnemers zoveel
mogelijk te expliciteren om te bereiken dat alle waarnemers op dezelfde wijze te
werk gaan. Glastra werkte bovendien met groepjes, waardoor hij minder afhankelijk
was van de grillen van individuen. Waarnemers die in een groep gegevens moeten
verzamelen, kunnen elkaar scherp houden en op de vingers tikken. Fouten door
onoplettendheid zullen daardoor minder gauw optreden.

Ook Leurdijk zette waarnemers in, maar haar procedure was eenvoudiger. Ze liet
de waarnemers een keer proefdraaien en scherpte op basis daarvan de instructies
aan. Na de dataverzameling nam ze de door de waarnemers ingevulde
antwoordformulieren nogmaals onder de loep om te controleren of ze secuur te werk
waren gegaan en geen fouten hadden gemaakt. Indien nodig bracht ze verbeteringen
aan.

In tegenstelling tot Glastra en Leurdijk zette Van Zoonen geen waarnemers in. De
gegevens die ze nodig had verzamelde ze eigenhandig met het door haar

ontwikkelde onderzoeksinstrument.

Analyse

Het resultaat van de waarneming is een geordend databestand bestaande uit
antwoorden op de open vragen. Door de systematische wijze waarop de gegevens tot
stand zijn gekomen, zijn ze bij uitstek geschikt om onderling te vergelijken. Dat was
ook de opzet van de drie onderzoeken. Glastra wilde verschillen en overeenkomsten
in aansprekingswijzen van films typeren, Leurdijk was geinteresseerd in patronen in
de rollen van verschillende bronnen, en Van Zoonen zocht naar patronen in de
mediabeeldvorming van de vrouwenbeweging. De structuur van het instrument

wordt in dat geval gebruikt als analyse-ingang. Dat houdt in dat de gegevens van

126



elke afzonderlijke vraag wuit het instrument onderling worden vergeleken.
Bijvoorbeeld, Van Zoonen vroeg aan alle krantenberichten wie deel uit maakten van
de vrouwenbeweging en hoe zij getypeerd werden. Tijdens de analyse vergeleek ze
de antwoorden op deze vraag, om er achter te komen of er sprake was van steeds
terugkerende beschrijvingen van participanten in de viouwenbeweging.

De verzamelde gegevens zijn beschrijvingen van bepaalde kenmerken van het
onderzochte mediamateriaal. In de analyse is het de bedoeling deze op zich zelf
staande beschrijvingen met elkaar in verbinding te brengen om een mogelijk
verschijnsel op te sporen. Bijvoorbeeld, de gegevens van Leurdijk bestonden uit korte
beschrijvingen van de rollen die bronnen speelden in de narratieve structuur van de
door haar onderzochte televisieprogramma’s. Elke beschrijving is in het
gegevensbestand een op zich zelf staande waarneming. In de analyse bracht ze de
gegevens met elkaar in verband door te zoeken naar een patroon in de rollen die
bepaalde soorten bronnen (met name autochtone en allochtone) kregen toebedeeld.
Dat wil zeggen, ze bekeek of er regelmatigheden in de gegevens te ontdekken waren.

Leurdijk en Van Zoonen maken in hun onderzoeken gebruik van een type
hulpmiddel dat Miles en Huberman (1984, 1994) aanduiden als matrices. Dit zijn
tabellen waarin de gegevens die de onderzoeker heeft verzameld worden geordend.
De overzichtelijke wijze waarop de gegevens zijn gepresenteerd stelt de onderzoeker
in staat een beeld te krijgen van steeds terugkerende beschrijvingen of thema’s, en
van zaken die daarvan afwijken.

In het onderzoek van Van Zoonen werden in de cellen beschrijvingen van de
onderzoeker opgenomen, maar ook letterlijke citaten uit het materiaal. Door de cellen
van een kolom te vergelijken kon de onderzoeker op het spoor komen van patronen,
thema’s en verschillen. Van elke kolom maakte ze een samenvatting met daarin een
algemeen geconstateerd beeld en daarvan afwijkende zaken. Met andere woorden,
ze maakte voor elke analyse-ingang een samenvatting voor de case. De matrix die ze
daarna maakte om de tien kritische gebeurtenissen te vergelijken is van een
abstracter niveau. Hierin staan de bevindingen uit de voorgaande matrix, die op

dezelfde wijze vergeleken kunnen worden om patronen op te sporen.

6.3.4 Evaluatie

In deze paragraaf is een tweede groep van drie kwalitatieve inhoudsanalyses aan
de orde gekomen: Glastra’s onderzoek naar beeldvorming van interetnische
verhoudingen in Nederlandse educatieve en voorlichtingsfilms, Leurdijks
bestudering van de rollen die autochtone en allochtone personen spelen in
informatieve televisieprogramma’s over oude stadswijken, en Van Zoonens studie
naar de identiteit van de vrouwenbeweging in de media. Deze drie studies komen

overeen wat betreft de wijze waarop waarnemingen worden verricht aan het
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onderzochte mediamateriaal. De onderzoekers onttrekken gegevens aan het ruwe
materiaal met behulp van een instrument dat bestaat uit open vragen. De gegevens
bestaan uit de antwoorden op deze vragen. Vervolgens zijn deze gegevens
onderwerp van vergelijkende analyse voor het ontdekken van patronen.

Aan de hand van het methodologisch referentiekader uit hoofdstuk drie zijn
procedurele onderdelen in de ‘logic-in-use” van de drie inhoudsanalyses vastgesteld.
Het expliciteren van deze onderdelen maakt duidelik wat de betreffende
onderzoekers in de uitvoering van hun inhoudsanalyse hebben gedaan.

Het verloop van deze studies is tamelijk overzichtelijk en gestructureerd. De
onderzoekers ontwikkelen een instrument met richtlijnen voor de toepassing ervan,
en verrichten aan de hand daarvan waarnemingen aan het onderzochte materiaal. De
ontwikkeling van het instrument is echter een belangrijk aandachtspunt. Met name
in de studies van Glastra en Leurdijk bleek dat het uitwerken van een instrument dat
door meerdere waarnemers op dezelfde manier wordt toegepast de nodige aandacht
vergt. Het ontwikkelen van het instrument is dan ook een belangrijk onderdeel in de
uitvoering van deze inhoudsanalyses. Door het instrument te gebruiken kunnen de
benodigde richtlijnen voor de toepassing ervan worden uitgewerkt. Pas als deze
richtlijnen duidelijk zijn kunnen de waarnemingen op systematische wijze verricht
worden.

De conclusie van de bestudering van de drie inhoudsanalyses is dat de procedurele
onderdelen duidelijk maken wat de onderzoekers doen in de uitvoering van hun
onderzoek, maar dat ze geen compleet beeld geven van de wijze waarop de
uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse verloopt. De ontwikkeling van een
instrument blijkt een belangrijke fase in het onderzoek. Hiermee moet rekening
gehouden worden bij het opstellen van concrete richtlijnen voor het opzetten en

uitvoeren van een kwalitatieve inhoudsanalyse.

6.4 Conclusies

In dit hoofdstuk is een aantal kwalitatieve inhoudsanalyses van mediamateriaal
nader onder de loep genomen, waarbij de reconstructie van ‘framework” en ‘logic-in-
use’ centraal stond. Hiervoor zijn onder meer gesprekken gehouden met een aantal
onderzoekers. De betreffende onderzoeken varieerden wat betreft theoretische
achtergrond en zijn afkomstig uit verschillende onderzoekstradities. Het in
hoofdstuk drie geschetste methodologische referentiekader is gebruikt voor het
expliciteren van de werkwijzen van onderzoekers. Het is gebruikt als leidraad om
verschillende onderdelen in de opzet en wuitvoering van de betreffende
inhoudsanalyses in kaart te brengen. Bovendien was het de bedoeling een beeld te
krijgen van de logische structuur of het verloop van de uitvoering van de betreffende

inhoudsanalyses. Deze aanpak zou uiteindelijk moeten leiden tot inzichten die
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gebruikt zouden kunnen worden voor het opstellen van concrete richtlijnen voor het
opzetten en uitvoeren van (typen van) kwalitatieve inhoudsanalyse.

Tijdens de interviews brachten enkele onderzoekers naar voren dat ze in de
literatuur weinig aanknopingspunten konden vinden voor het opzetten en uitvoeren
van hun kwalitatieve inhoudsanalyse. De operationalisering van het analytisch kader
in een concrete, uitvoerbare onderzoeksstrategie leverde derhalve moeilijkheden op.
Voor een aantal onderzoekers had dat tot gevolg dat ze hun onderzoek hoofdzakelijk
op intuitie uitvoerden zonder expliciete procedures te volgen. Dat leverde daardoor
onnavolgbare werkwijzen op.

Andere onderzoekers formuleerden zelf hun procedures en onderzoeksstrategieén,
onder meer door in de literatuur op zoek te gaan naar methoden en procedures uit
andere onderzoeksbenaderingen. Een voorbeeld daarvan is het besproken onderzoek
van Dixon (Dixon, et al., 1994, 1997) naar ingezonden brieven over de krakerscrisis in
Houtbay. Hij baseerde zich op een sociaal-psychologische benadering van discours
analyse (o.a. Billig, 1987, 1991; Potter & Wetherell, 1987), maar maakte gebruik van
procedures uit de gefundeerde theoriebenadering (Glaser & Strauss, 1967) voor het
categoriseren van de gegevens. Een ander voorbeeld van een eigenhandig
ontwikkelde onderzoeksstrategie is de studie van Van Zoonen (1992). Ze vond
theoretische aanknopingspunten bij discoursanalytici als Van Dijk (1988) en Potter en
Wetherell (1987), maar zette deze naar eigen inzicht om in een systematische en
navolgbare onderzoeksstrategie. En ook Glastra (1994) formuleerde naar eigen
inzicht een onderzoeksstrategie die hij onder meer baseerde op werkwijzen en
procedures uit de gefundeerde theoriebenadering (Glaser & Strauss, 1967; Wester,
1991) en de inhoudsanalytische benadering van Ritsert (1972). Onderzoekers
formuleren derhalve naar eigen inzicht een concrete, toepasbare onderzoeksstrategie,
toegesneden op hun probleemstelling en gebruik makend van procedures en
principes uit diverse onderzoekstradities.

Van een aantal kwalitatieve inhoudsanalyses zijn in dit hoofdstuk daadwerkelijk
reconstructies gemaakt van de probleemstelling en toegepaste werkwijzen en
procedures. Deze zijn in twee groepen aan de orde gesteld. Het onderscheid tussen
beide groepen is gemaakt op grond van verschillen in wijze waarop het onderdeel
waarneming en registratie vorm was gegeven. Dit onderdeel is namelijk het meest
kenmerkende van inhoudsanalyse als onderzoeksmethode. Door waarnemingen aan
het ruwe mediamateriaal te verrichten en deze vast te leggen, komen onderzoekers
aan gegevens waarmee ze tijdens de analyse aan de slag kunnen om tot conclusies te
komen. Karakteristiek voor de eerste groep is het feit dat data tot stand komen door
het opsporen en selecteren van relevante passages of segmenten uit het ruwe
mediamateriaal. De tweede groep kenmerkt zich door gebruik te maken van een
instrument met vragen die aan het materiaal gesteld worden.
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De onderzoeken binnen elke groep lijken onderling weliswaar op elkaar wat betreft
de wijze van waarneming en registratie, maar op diverse andere punten vertonen ze
onderlinge verschillen. Dat geldt bijvoorbeeld voor de analyse van gegevens. In de
eerste groep hielden Dixon en Triandafyllidou zich bezig met het categoriseren van
data, terwijl Tudor op zoek ging naar een narratief patroon. Het categoriseren van
data was echter ook terug te vinden in de tweede groep, namelijk in de studie van
Leurdijk. In alle studies was in de analyse echter sprake van het voortdurend
vergelijken en het clusteren van gegevens.

Een belangrijk verschil tussen de inhoudsanalyses die zijn besproken is de mate
waarin het onderzoeksontwerp is uitgewerkt en vooral het verloop van het onder-
zoeksproces. Tudors (1992) inhoudsanalyse kende een tamelijk open onderzoeks-
ontwerp. Zijn selectie van onderzoeksmateriaal en onderzoeksinstrument kregen pas
in de loop van het onderzoek hun definitie invulling. Dat in tegenstelling tot bij-
voorbeeld Glastra (1994) die vooraf een tamelijk uitgewerkt onderzoeksinstrument
uitdacht, hoewel tijdens de toepassing ervan nog wel de nodige aanpassingen
plaatsvonden. Voor alle studies geldt dat het verloop van het onderzoek niet volledig
vast ligt. Tijdens de uitvoering vonden op allerlei momenten aanpassingen plaats in
de onderzoeksstrategie. Dit flexibele karakter van de werkwijze heeft te maken met
de ontdekkende doelstellingen die in dit soort onderzoek worden nagestreefd.
Nieuwe inzichten leiden steeds tot reflectie op de werkwijze.

Gebleken is dat met name de uitwerking en voortdurende aanpassing van het
instrument een belangrijk onderdeel is van de besproken inhoudsanalyses. Hoewel
het instrument van de ene onderzoeker bij aanvang verder is uitgewerkt dan dat van
de ander, is er in alle gevallen sprake van ontwikkeling van een toepasbaar instru-
ment met bijbehorende instructies of richtlijnen. De uitwerking van dit instrument
bepaalt ook in grote mate de navolgbaarheid en controleerbaarheid van het onder-
zoek. Door de systematische toepassing van een instrument wordt duidelijk dat de
bevindingen niet zijn gebaseerd op een willekeurige lezing van het materiaal.

Uit de besproken inhoudsanalyses kan afgeleid worden dat er sprake is van enkele
fasen in de uitvoering. De fasen verschillen onderling met name wat betreft het
waarnemingsaspect van inhoudsanalyse. Een kwalitatieve inhoudsanalyse begint
met een verkennende lezing van mediamateriaal. In deze exploratieve fase is er geen
sprake van een waarnemingsinstrument waarmee het materiaal wordt gelezen. Het
gaat louter om het intuitief en explorerend lezen om bekend te raken met het mate-
riaal. In de daarop volgende fase kan de onderzoeker zich richten op de ontwikke-
ling van een waarnemingsinstrument. Dat wil zeggen, de onderzoeker gaat het me-
diamateriaal gericht lezen, op zoek naar aspecten die relevant zijn voor de beant-
woording van de onderzoeksvragen. Op basis daarvan wordt gewerkt aan het ont-

werpen van een instrument dat steeds nauwkeuriger wordt uitgewerkt. In de daarop
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volgende fase wordt het ontwikkelde waarnemingsinstrument systematisch
toegepast op het te onderzoeken mediamateriaal. De registratie van relevante ken-
merken van het mediamateriaal resulteert in een databestand dat uiteindelijk on-
derwerp van analyse is ter beantwoording van de onderzoeksvragen. In het vol-
gende hoofdstuk zullen de hier besproken inzichten gebruikt worden om een voor-
stel voor richtlijnen op te stellen voor het opzetten en uitvoeren van een kwalitatieve
inhoudsanalyse.
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Hoofdstuk 7

Een ‘logic’ voor interpretatieve inhoudsanalyse

In het vorige hoofdstuk is de ‘logic-in-use’ beschreven van een aantal studies
waarin een kwalitatieve inhoudsanalyse was toegepast. Daarbij is de aandacht
uitgegaan naar het onderscheiden van concrete onderdelen in de uitvoering van het
onderzoek en het achterhalen van de procedures die in die onderdelen gehanteerd
werden door onderzoekers. De beschrijvingen uit het voorgaande hoofdstuk hebben
niet direct een eenduidige, coherente ‘logic’ aan het licht gebracht. De werkwijzen
van de betreffende onderzoekers toonden zekere overeenkomsten, maar ook
belangrijke verschillen. De vraag was derhalve of het mogelijk zou zijn op basis
daarvan een ‘reconstructed logic’ te formuleren. Het zou misleidend zijn om te
concluderen dat deze studie dé ‘logic” van kwalitatieve inhoudsanalyse heeft
blootgelegd. Het is beter te stellen dat de gereconstrueerde studies een min of meer
coherente verzameling van onderzoeksprocedures hebben opgeleverd, die gebruikt
kunnen worden als uitgangspunt voor het uitwerken van richtlijnen voor het
uitvoeren van een bepaalde vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse, die aangeduid
kan worden als interpretatieve inhoudsanalyse. De uitwerking van een voorstel met
onderzoeksstappen voor deze vorm van inhoudsanalyse staat in dit hoofdstuk
centraal. Benadrukt moet worden dat het hier gaat om een specifieke uitwerking van
een ‘reconstructed logic’, die niet alle werkwijzen dekt die in het onderzoeksveld

mogelijkerwijs zijn te onderkennen.

7.1 Methodologische uitgangspunten

De uitwerking van de hier voorgestelde werkwijze leunt op inzichten uit de
bestaande methodologische literatuur over inhoudsanalyse en de interpretatieve
onderzoeksbenadering in de sociale wetenschappen. De interpretatieve benadering
bleek voor de geinterviewde onderzoekers een belangrijke inspiratiebron te zijn voor
het uitwerken van hun onderzoeksstrategie. Opvallend daarbij is dat sommige
onderzoekers gebruik maakten van (inzichten of begrippen uit) een bepaald
theoretisch perspectief (bijvoorbeeld discoursanalyse of retorische analyse), maar
voor de concrete uitwerking van hun onderzoeksstrategie gebruik maakten van
procedures uit de interpretatieve onderzoeksbenadering, en dan vooral de
gefundeerde theoriebenadering (Glaser & Strauss, 1967; Wester, 1984, 1991).

De centrale gedachte van de interpretatieve inhoudsanalyse is dat het theoretisch
perspectief van de onderzoeker wordt afgestemd op het te onderzoeken materiaal,
zodat men veldbetrokken begrippen verkrijgt die vervolgens gebruikt worden om
gericht waarnemingen te verrichten aan het onderzoeksmateriaal. De centrale
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begrippen uit het theoretisch perspectief vormen zodoende het zoekkader dat een
beargumenteerde en gestructureerde lezing van het onderzoeksmateriaal mogelijk
maakt. Dit idee van de toepassing van een instrument is vergelijkbaar met de
hantering van een topiclijst in interviewonderzoek (vgl. Wester, 1991). Er is geen
sprake van op voorhand vastgestelde, definitieve indelingscategorieén, deze worden
juist in de loop van de analyse ontwikkeld. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren door
categorieén te ontwikkelen, nieuwe begrippen te formuleren, ontwikkelingen in de
tijd te ontdekken, verschijningsvormen te onderscheiden, typen te ontwikkelen, of
relaties tussen categorieén te ontdekken.

De ‘reconstructed logic’ die hier wordt voorgesteld, biedt een logische structuur
voor de navolgbare uitvoering van een interpretatieve inhoudsanalyse. Dat houdt in
dat een aantal fases zijn onderscheiden die doorlopen worden tijdens het opzetten en
uitvoeren van dit type inhoudsanalyse. Het uitgangspunt is dat een onderzoeker bij
het opzetten en uitvoeren van een inhoudsanalyse niet zomaar iets doet, maar dat er
sprake moet zijn van een planmatige aanpak waarbij de onderzoeker stapsgewijs te
werk gaat en rekening houdt met methodologische richtlijnen. Dit betekent dat moet
worden nagedacht over het onderzoeksontwerp, waarbij expliciete aandacht wordt
besteed aan de selectie van onderzoeksmateriaal, het verrichten van waarnemingen
aan het materiaal, het registreren van gegevens, de analyse van gegevens en de
uiteindelijke rapportage van onderzoeksbevindingen. Bovendien moet hierbij
aandacht worden besteed aan de methodologische vereisten van betrouwbaarheid en
geldigheid.

Voor de hier voorgestelde uitwerking is naast de methodologische literatuur over
inhoudsanalyse en interpretatief onderzoek, gebruik gemaakt van de inzichten die
zijn voortgekomen uit de beschrijvingen in hoofdstuk zes en de inventarisatie van
onderzoeksartikelen wuit hoofdstuk vijf. In deze onderzoekspublicaties bleek
weliswaar over het algemeen weinig aandacht te worden besteed aan concrete
werkwijzen en procedures, maar waar mogelijk zijn deze studies gebruikt als illu-
stratie van bepaalde onderzoekspraktijken.

In de volgende paragrafen staat de uitwerking van de ‘recostructed logic” van de
interpretatieve inhoudsanalyse centraal. In paragraaf 7.2 worden de verschillende
fases van de opzet en uitvoering geintroduceerd. Vervolgens komen in de

daaropvolgende paragrafen de betreffende fases afzonderlijk aan de orde.

7.2 Fasen in de uitvoering van interpretatieve inhoudsanalyse

De interpretatieve inhoudsanalyse is gebaseerd op uitgangspunten van de
kwalitatieve methodologie uit de interpretatieve benadering in de sociale
wetenschappen. Een centraal idee is dat interpretatief onderzoek zich kenmerkt door

een cyclisch of iteratief verloop, waarbij de onderzoekshandelingen waarneming,
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analyse en reflectie elkaar voortdurend afwisselen (vgl. Wester, 1991, Wester &

Peters, 2004). Maar ze hebben niet gedurende het gehele verloop van het onderzoek

hetzelfde karakter; in de verschillende fases van het onderzoek hebben ze een

specifieke uitwerking.

In de ‘reconstructed logic” van interpretatieve inhoudsanalyse is een zestal fasen te
onderscheiden. De fasering is gemaakt om de afwisseling van onderzoekshandelin-
gen te systematiseren. Elke fase kenmerkt zich door een specifiek (methodisch)
probleem waarmee de onderzoeker tijdens de opzet en uitvoering van een
interpretatieve inhoudsanalyse wordt geconfronteerd. Daardoor is het mogelijk voor
elke fase concrete handreikingen te bieden voor het op een navolgbare,
gestructureerde en beargumenteerde manier opzetten en uitvoeren van de
onderzoekshandelingen van de interpretatieve inhoudsanalyse. Hieronder volgt een
korte beschrijving van elke fase:

1. Voorbereidingsfase: In deze fase wordt de conceptuele achtergrond uitgewerkt
voor de uitvoering van de inhoudsanalyse. Het gaat daarbij om het afbakenen
van de onderzoeksdoelstelling, het formuleren van onderzoeksvragen en het
schetsen van het analytisch kader.

2. Verkenningsfase: Deze fase is nodig om bekend te raken met de aard en inhoud
van het te onderzoeken materiaal. Het doel bestaat uit het inventariseren van de
beschikbaarheid en relevantie van het materiaal, en het globaal lezen van (een
deel van) het materiaal. Op basis daarvan kunnen de centrale begrippen worden
afgebakend, de onderzoeksvragen worden aangescherpt en beslissingen worden
voorbereid over de selectie van onderzoeksmateriaal.

3. Ontwikkelingsfase: Deze fase draait om het ontwerpen van het instrument
waarmee waarnemingen zullen worden verricht aan het materiaal. De centrale
begrippen die de onderzoeker heeft onderkend dienen hierbij als uitgangspunt.
Deze moeten worden uitgewerkt in een toepasbaar instrument waarmee
waarnemingen aan het materiaal zullen worden verricht.

4. Toepassingsfase: Het instrument dat in de voorgaande fase is ontwikkeld, wordt
in deze fase ingezet voor het systematisch verrichten van waarnemingen aan het
onderzoeksmateriaal. Het registreren van de gegevens resulteert in een geor-
dend gegevensbestand waarop de onderzoeker zijn conclusies zal baseren.

5. Integratiefase: In deze fase moeten conclusies worden getrokken op grond van het
verzamelde gegevensbestand. De gegevens worden daartoe aan een analyse
onderworpen om patronen en structuren te ontdekken.

6. Rapportage: Tenslotte wordt een verslag van het onderzoek samengesteld waarin
aandacht wordt besteed aan zowel de resultaten als de manier waarop deze tot
stand zijn gekomen en de controles op betrouwbaarheid en geldigheid die de
onderzoeker heeft uitgevoerd.
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In voorgaande hoofdstukken is geconstateerd dat de intersubjectieve
navolgbaarheid en controleerbaarheid van veel kwalitatieve inhoudsanalyses
problematisch is. Een aantal van de geinterviewde onderzoekers bleek niet in staat
de door hen gevolgde werkwijze duidelijk te maken (zie hoofdstuk zes). Dit
probleem heeft onder meer te maken met het feit dat onderzoekers de door hen
genomen beslissingen tijdens de opzet en uitvoering van hun inhoudsanalyse niet
altijd goed beargumenteerd vastleggen. Om dat probleem te voorkomen wordt in de
hieronder voorgestelde richtlijnen voor interpretatieve inhoudsanalyse geadviseerd
elke onderzoeksfase af te sluiten met het schrijven van memo’s (vgl. Wester, 1991;
Wester & Peters, 2004). Deze memo’s zijn aantekeningen over alle beslissingen en
onderzoekshandelingen in de betreffende fase, en vormen als zodanig “de vastge-
legde en controleerbare redeneringen van de onderzoeker” (Wester, 1991, p. 52). Alle
memo’s tezamen vormen het logboek van de uitvoering van de betreffende
inhoudsanalyse. Op die manier kan men ten behoeve van de controle op de interne
validiteit nalopen via welke beslissingen en interpretaties de onderzoeker tot zijn
onderzoeksbevindingen is gekomen.

Daarnaast is het voor de intersubjectieve navolgbaarheid (i.c. externe
betrouwbaarheid) raadzaam een zogenoemde ‘audit trail’ te maken (vgl. Lincoln &
Guba, 1985; Maso & Smaling, 1998). Dat betekent dat het hele onderzoek zo goed
mogelijk wordt gearchiveerd; met andere woorden, alle ruwe onderzoeksmaterialen,
onderzoeksgegevens, tussentijdse resultaten, memo’s en aantekeningen worden
nauwgezet op een geordende manier bewaard. Op die manier kunnen andere
onderzoekers nagaan hoe de inhoudsanalyse is uitgevoerd en hoe men tot de
bevindingen is gekomen.

In de volgende paragrafen komen de zes genoemde fases uitgebreid aan de orde.
Van elke fase wordt aangegeven wat de achtergrond, het doel en het beoogde
eindresultaat is. Vervolgens is elke fase onderverdeeld in een aantal stappen die
moeten leiden tot het gewenste eindresultaat van de betreffende fase. Voor elke stap
wordt aandacht besteed aan de achtergrond en het doel, de te volgen werkwijze en
het beoogde eindresultaat. Het een en ander wordt geillustreerd aan de hand van de
geinventariseerde onderzoekspublicaties (uit hoofdstuk vijf) en de gereconstrueerde
onderzoekingen (uit hoofdstuk zes). Elke fase wordt afgesloten met de bespreking
van de onderwerpen voor het bovengenoemde logboek, waarbij ingegaan zal
worden op de mogelijke controles op geldigheid en betrouwbaarheid.

7.3 Fase 1: Voorbereidingsfase
Achtergrond en doel: In deze fase staan beslissingen centraal over de te onderzoeken
problematiek en het bijeenbrengen van benodigde kennis.
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Eindresultaat: De fase resulteert in een duidelijk afgebakende doelstelling van het
onderzoek die vervolgens aan de hand van het analytisch kader wordt uitgewerkt in
onderzoeksvragen.

Stappen die in de voorbereidingsfase van belang zijn:

a. Formuleren doelstelling: Aangeven wat men met het onderzoek wil bereiken;

b. Uitwerken analytisch kader: Vaststellen van relevante begrippen vanuit het
gehanteerde theoretisch perspectief;

c. Verzamelen achtergrondinformatie: Kennis vergaren over het mediamateriaal en
de onderzochte problematiek;

d. Opstellen onderzoeksvragen: Vaststellen wat men precies te weten wil komen;

e. Kwaliteitscontroles.

Hieronder worden deze stappen nader besproken.

a. Formuleren doelstelling

De eerste stap van elk onderzoek bestaat uit het doordenken van de doelstelling
van het onderzoek. Om tot een scherpe doelstelling te komen, moet men beginnen
met het formuleren van de aanleiding van het onderzoek. De aanleiding heeft vaak
een persoonlijke component, namelijk de belangstelling van de onderzoeker.

Martin Rojo (1995) onderzocht bijvoorbeeld de constructie van het vijandbeeld
van Saddam Hoessein in de Spaanse kwaliteitskrant El Pais, nadat ze zich had
verwonderd over de tendentieuze stijl van de berichtgeving over de
internationale crisis voorafgaand aan de Golfoorlog in de genoemde krant, die
bekend stond om haar neutrale, zakelijke stijl.

Interpretatieve inhoudsanalyse heeft in de regel een theoretische aanleiding, zoals
het bestaan van tegenstrijdigheden of inconsistenties in bestaande theorieén, lacunes
in bestaande theorieén of kennisgebieden (bijvoorbeeld theorieén die empirisch
bewijs ontberen of problemen waaraan nog geen onderzoek is gewijd) of een nog
niet verkend bereik van het optreden van een verschijnsel.

Vanuit de aanleiding wordt duidelijk wat men precies te weten wil komen, oftewel
wat de doelstelling van het onderzoek is. De doelstelling van interpretatieve
inhoudsanalyse heeft zowel een beschrijvend als formulerend karakter. Dit betekent dat
men theoretische inzichten tracht te ontwikkelen door het op systematische wijze in
kaart brengen van relevante aspecten van het onderzochte mediamateriaal. Met
andere woorden, systematische beschrijving als bouwsteen voor het formuleren van
theorie. Wolcott (1990) beargumenteert dat beschrijving een belangrijke doelstelling
is van elk kwalitatief onderzoek: “Description is the foundation upon which
qualitative research is built. Unless you prove to be a gifted conceptualizer or
interpreter, the descriptive account is likely to constitute the most important
contribution you have to make” (p. 27, 28). Beschrijvend onderzoek speelt in vrijwel

alle wetenschapsgebieden een voorname rol als voorloper van theorieontwikkeling.
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Een goed voorbeeld is de medische wetenschap; kennis omtrent het functioneren van
het menselijk lichaam begon met het in kaart brengen van de diverse
lichaamsorganen. Voor interpretatieve inhoudsanalyse geldt hetzelfde principe:
beschrijving teneinde theorie te ontwikkelen.
Diverse onderzoekers proberen bijvoorbeeld met kwalitatieve inhoudsanalyse
stereotypen in de media in kaart te brengen, om daarmee theoretische inzichten
te ontwikkelen over processen van stereotypering en beeldvorming. Zo beschrijft
Shaheen (1994) welke rollen Arabische personages spelen in Amerikaanse
stripverhalen en brengt Ito (1994) in kaart welke rollen vrouwen en mannen
spelen in Japanse stripbladen; in beide gevallen met het doel inzicht te krijgen in
cultuurgebonden stereotypering.
Er zijn een aantal varianten van beschrijvende en formulerende doelstellingen te
onderkennen. Zo kunnen kwalitatieve inhoudsanalyses gericht zijn op:
¢ Processen of ontwikkelingen. Te denken valt aan het in kaart brengen van de
manier waarop de mediaberichtgeving over een bepaalde gebeurtenis zich in de
loop der tijd ontwikkelt. Op grond daarvan kan men theorieén formuleren over
hoe bepaalde processen in de media, zoals mediahypes, verlopen.
Een voorbeeld van zo'n temporele inhoudsanalyse is de studie van
Triandafyllidou (1995) naar de berichtgeving over de ramp met de kerncentrale
in Chernobyl; zij reconstrueerde hoe de definitie van deze ramp in de Italiaanse
pers zich over een periode van vijf jaar ontwikkelde. De bedoeling was inzicht te
verwerven in het verloop van een zogenoemde ‘medium story line’.
¢ Typen. Door kenmerken van mediamateriaal systematisch in kaart te brengen kan
men typen of soorten media-inhouden onderscheiden.
Een voorbeeld hiervan zijn de inhoudsanalyse van Liebes en Livingstone (1992,
1994, 1998) waarin zij zich bezig houden met het in kaart brengen van
familierelaties tussen personages in televisiesoaps uit diverse landen. Op basis
van die verwantschapsstructuren onderscheiden ze typen soaps.
¢ Verklaringen. Een derde variant bestaat uit het vinden van verklaringen voor het
optreden van bepaalde verschijnselen. Inhoudsanalyses met zo'n verklarende
doelstelling houden zich bezig met oorzaak-gevolgrelaties.
Een voorbeeld is de studie van Condit en Selzer (1985) betreffende een rechtszaak
over een moord. Ze waren geinteresseerd in een verklaring voor het feit dat
mensen uit de lokale gemeenschap waar de moord plaats vond, verbijsterd
waren over de vrijspraak van de verdachte, terwijl de jury geen twijfel toonde bij
het uitspreken van haar oordeel. De onderzoekers hadden het vermoeden dat de
oorzaak zou zijn te vinden in de berichtgeving over de zaak, en daarom
onderwierpen ze de berichten uit de lokale krant en de rechtbankverslagen van
de rechtszaak aan een vergelijkende analyse.
Zoals uit de genoemde voorbeelden blijkt, gaat beschrijving vooraf aan het

ontwikkelen van theoretische ideeén. In het laatst besproken voorbeeld van Condit

138



en Selzer (1985) wordt het verklaringsprobleem van de reden dat mensen verrast
werden door een rechterlijke uitspraak, onderzocht door de mediaberichtgeving en
de rechtbankverslagen over de rechtszaak te beschrijven en met elkaar te vergelijken.

b. Uitwerken analytisch kader

Elke inhoudsanalyse start met bepaalde ideeén, veronderstellingen, verwachtingen
of theorieén. Bij het formuleren van een inhoudelijke invalshoek gaat het om het
bepalen van de zogenaamde context waarover men uitspraken wil doen (vgl.
Krippendorff, 1980, 2004). Dit houdt in dat gedefinieerd wordt over welk verschijnsel
men iets te weten wil komen. De grenzen van dat verschijnsel moeten nauwkeurig

afgebakend worden.
De onderzoekers Daley en O’Neill (1991) wilden een inhoudsanalyse uitvoeren op de media-
berichtgeving over de ramp met de Exxon Valdez, de olietanker die in maart 1989 voor de
kust van Alaska verging. De context waarover ze uitspraken zouden willen doen, kunnen ze
op allerlei manieren afbakenen. Bijvoorbeeld door de aandacht te beperken tot Amerikaanse
mediaberichtgeving. Of nog specifieker, tot Amerikaanse krantenberichtgeving. Maar dat
maakt nog niet duidelijk wat ze daarover precies te weten willen komen. Ze zullen daarom
nauwkeurig moeten vaststellen wat ze te weten willen komen over de Amerikaanse
krantenberichten over de ramp met de Exxon Valdez. Dat kan bijvoorbeeld zijn het beeld dat
van Alaska wordt geschetst of de argumenten die worden gepresenteerd voor en tegen

olietransporten via zee.

Onderzoekers kiezen een bepaalde invalshoek of een theoretisch perspectief van
waaruit ze mediamateriaal bestuderen. Wester (1991) spreekt in dit verband van een
algemeen theoretisch perspectief of globale theoretische noties. De gekozen
theoretische invalshoek levert begrippen op die een rol zullen spelen in het
onderzoek. In de kwalitatieve methodologie spreekt men van sensitizing concepts. Een
onderzoeker die een narratieve invalshoek kiest zal andere ideeén hebben over welke
aspecten uit het materiaal van belang zijn dan een onderzoeker die kiest voor een
discours analytische invalshoek. De eerste let onder meer op verhaallijnen,
personages en hun verwikkelingen, terwijl de tweede zich bijvoorbeeld richt op
macrostructuren, zinsbouw, woordvolgorde en lexicale keuzes.

In de eerder genoemde studie van Condit en Selzer (1985) zochten de onderzoekers een
verklaring voor het feit dat de lokale bevolking verrast werd door de vrijspraak van een van
moord verdachte man, terwijl de jury die het oordeel velde geen enkele twijfel kende. De
onderzoekers hadden het vermoeden een verklaring te kunnen vinden in de informatie die de
bewoners via de plaatselijke media hadden gekregen over de rechtszaak en de gepleegde
moord. Die informatie wilden ze vergelijken met de informatie die tijdens de rechtszitting
door de openbare aanklager en de advocaten naar voren werd gebracht. Ze gebruikten als
invalshoek het narratieve model van Burke (1969), dat bestaat uit de elementen ‘agent’, ‘act’,
‘scene’, ‘agency’ en ‘purpose’. Aan de hand van deze richtinggevende begrippen konden de
verschillende versies van de gebeurtenissen rond de moord in kaart gebracht worden.
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Kenmerkend voor kwalitatief onderzoek is dat het conceptueel kader vooraf niet
volledig kan worden uitgewerkt. Tijdens het onderzoek zullen empirische inzichten
moeten bijdragen aan het uitbouwen of verfijnen van het conceptueel kader. Miles en
Huberman (1984) omschrijven het conceptueel kader daarom als een landkaart
waarop de relevante zaken staan afgebeeld van het gebied waarin de onderzoeker
zich begeeft: “Conceptual frameworks are simply the current versions of the
researcher’s map of the territory being investigated” (p. 33). In deze vergelijking
dient de kaart als uitgangpunt die de onderzoeker oriéntatie verschaft in zijn
onderzoeksveld. De kaart geeft aan welke zaken reeds bekend zijn, maar ook welke
blinde vlekken er zijn. Empirisch contact met het onderzoeksveld kan nieuwe
inzichten opleveren die een aanvulling of verbetering inhouden van de kaart die als
uitgangspunt diende.

Het uitwerken van een conceptueel kader begint met het inventariseren van termen
en begrippen die voor het onderzoek van belang zijn. Soms gaat het om globale,
richtinggevende begrippen, waarvan de empirische tegenhangers in het materiaal in de
loop van het onderzoek nog uitgewerkt moeten worden. Dat houdt in dat de
precieze definitie van die begrippen nog niet vastligt, maar pas in de loop van het
onderzoek, op basis van het onderzochte materiaal, tot stand komt. Het kan ook gaan
om vastomlijnde begrippen, die zelf inhoudelijk niet verder uitgewerkt hoeven
worden, maar die gebruikt worden om de waarneming te sturen. Een belangrijke
bron voor het opstellen van het conceptueel kader is de bestaande

onderzoeksliteratuur.

c. Verzamelen achtergrondinformatie

Voor het uitvoeren van een inhoudsanalyse is het noodzakelijk te beschikken over
relevante achtergrondinformatie. Krippendorff (1980, 2004) wijst op het belang van
kennis over het bestudeerde mediamateriaal en de onderzochte problematiek (de
context). Zo moet men onder meer weten wat voor soort materiaal het is, de manier
waarop het onderzochte materiaal tot stand is gekomen, en in welke situaties het
wordt gebruikt. Met andere woorden, het is van belang dat men beschikt over kennis
van de sociale, culturele of historische achtergronden van het materiaal en van het
probleem dat men bestudeert. Als men bijvoorbeeld nieuwsberichten bestudeert
moet men kennis hebben van de manier waarop nieuws tot stand komt. Zo kan het
voor een onderzoek van belang zijn dat men weet dat in het hoofdredactioneel
commentaar van kranten de mening van een krant wordt verwoord, terwijl in
columns slechts opvattingen van individuele auteurs zijn te vinden. Wie het officiéle
standpunt van een krant onderzoekt zal zich derhalve op hoofdredactionele

commentaren moeten richten, en niet op columns. Om een ander voorbeeld te
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noemen, het kan van belang zijn dat men weet dat sommige media een duidelijke
politieke kleur hebben en geen neutrale of objectieve berichtgeving nastreven.

De genoemde voorbeelden maken duidelik dat de functie van
achtergrondinformatie tweeérlei is. De eerste functie bestaat uit het helpen bij het
ontwerpen van een goed onderbouwde onderzoeksstrategie. Achtergrondinformatie
is met name van belang voor het bewerkstelligen van een verantwoorde selectie van
onderzoeksmateriaal (zoals de reeds genoemde keuze om hoofdredactionele
commentaren of columns te analyseren). Daarnaast is achtergrondinformatie nodig
om tot geldige bevindingen te komen. Het gaat daarbij met name om de interne
validiteit van het onderzoek, dat wil zeggen de adequaatheid van de
onderzoeksresultaten. Zonder kennis over het onderzochte mediamateriaal en de
context van dat materiaal lopen onderzoekers namelijk het gevaar materiaal verkeerd
te interpreteren of onjuiste conclusies te trekken. Het belang van achtergrondkennis

is overduidelijk van essentieel belang in historisch getint onderzoek.
Een voorbeeld is het onderzoek van Triece (1999) dat betrekking had op tijdschriften uit de
periode 1900-1920. Om in dergelijk onderzoek tot geldige uitspraken te kunnen komen is

kennis nodig van de rol en functie die deze bladen destijds hadden.
Het verkrijgen van benodigde kennis kan men onder meer voor elkaar krijgen door
middel van triangulatie van methoden (vgl. Denzin, 1978). Dat houdt in dat men een
inhoudsanalyse combineert met bijvoorbeeld een observatie van of interviews met de

makers van het onderzochte mediamateriaal.
Een voorbeeld hiervan is het onderzoek van Potter, Wetherell en Chitty (1991). Om tot juiste
conclusies te komen combineerden zij hun analyse van een documentaire met een observatie
van de productie daarvan. Deze observatie hielp hen om valide uitspraken te doen over de
geanalyseerde documentaire, omdat ze een precies beeld kregen van de beslissingen die de
documentairemakers hadden genomen.

Een alternatief om aan de benodigde kennis te komen is het lezen van
onderzoekspublicaties over de achtergronden van de onderzochte mediamaterialen
of het raadplegen van experts. De laatst genoemde tactiek pasten Liebes en
Livingstone (1998) toe in hun analyse van soap opera’s van Europese makelij. Voor
het selecteren van de populairste soaps uit verschillende Europese landen
raadpleegden ze mediadeskundigen uit de betreffende landen. Enige voorzichtigheid
hierbij is geboden, omdat men afhankelijk is van de inzichten en kennis van de
geraadpleegde personen. Liebes en Livingstone constateerden bijvoorbeeld dat de
door hen geconsulteerde experts van mening verschilden over welke televisie-

programma’s gezien moeten worden als soap.

d. Opstellen onderzoeksvragen
De onderzoeksvragen moeten concreet maken wat men precies gaat onderzoeken:

“The questions represent the facets of an empirical domain that the researcher most
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wants to explore” (Miles & Huberman, 1994, p. 23). De gehanteerde theoretische in-
valshoek ofwel het analytisch kader is sterk van invloed op formulering van de on-
derzoeksvragen. De onderzoeksvragen kunnen dan ook pas definitief geformuleerd
worden wanneer het analytisch kader is uitgewerkt. De onderzoeksdoelstelling geeft
namelijk niet direct aan wat men precies gaat onderzoeken.
Stel bijvoorbeeld dat een onderzoek als doel heeft het beeld te achterhalen dat
Westerse nieuwsmedia van Afrika construeren (bv. Brookes, 1995). Dat is een
doelstelling die omgezet kan worden in een algemene onderzoeksvraag (Wat is
het beeld van Afrika in Westerse nieuwsberichtgeving?). Maar deze
onderzoeksvraag kan vervolgens op diverse manieren uitgewerkt worden,
afhankelijk van het conceptueel kader. In haar artikel valt af te leiden dat Brookes
zich onder meer heeft afgevraagd welke metaforen worden gebruikt, welke
woordkeuze de koppen domineert, en welke rollen verschillende participanten
door grammaticale zinsbouw krijgen aangemeten.
Interpretatieve inhoudsanalyses hebben een beschrijvende en formulerende
doelstelling. Derhalve is er sprake van zogenaamde theoretische onderzoeksvragen,
dat wil zeggen vragen die gericht zijn op het ontwikkelen van nieuwe theoretische

inzichten.

e. Kwaliteitscontroles

In de voorbereidingsfase staat het uitwerken van de conceptuele achtergrond van
het onderzoek centraal. Deze fase wordt afgesloten in de vorm van een voorlopige
formulering van doel- en vraagstelling op grond van de bestudeerde
overzichtsliteratuur. Allereerst worden de begrippen uit het analytisch kader
beschreven in zogenaamde begrippenkaarten. Deze fungeren als richtinggevende
begrippen en krijgen derhalve een voorlopige, globale omschrijving. Ook wordt
hierin de informatie uit de literatuur over de empirische variaties die met de
begrippen samenhangen, verwerkt. Daarnaast schrijft men een methodisch memo
waarin men de concrete onderzoeksvragen formuleert en de relatie tussen de
onderzoeksvragen en het onderzoeksmateriaal onderbouwt. Men legt de
argumentatie vast op grond waarvan is vastgesteld welk materiaal van belang is

voor de beantwoording van de onderzoeksvragen.

7.4 Fase 2: Verkenningsfase

Achtergrond en doel: De verkenning is een exploratieve fase die draait om het bekend
raken met de aard en variatie van kenmerken van het te onderzoeken
mediamateriaal. In termen van de kwalitatieve methodologie zou men hier kunnen
spreken over het ontwikkelen van veldbetrokken begrippen (vgl. Glaser & Strauss,
1967; Wester, 1991): De onderzoeker moet kennis verkrijgen over bepaalde aspecten

van dit materiaal in relatie tot de vraagstelling. Bovendien is kennis noodzakelijk om

142



beargumenteerde beslissingen te nemen over de concrete uitvoering van de

inhoudsanalyse. Het gaat hierbij om een aantal aspecten.

In de eerste plaats moet de onderzoeker inventariseren welk mediamateriaal
relevant en beschikbaar is voor het onderzoek. Het gaat hier derhalve om het (op
theoretische gronden) afbakenen van de verzameling relevante mediamaterialen en
vervolgens het onderzoeken van de verkrijgbaarheid daarvan. Deze kennis is nodig
voor het nemen van beslissingen over de uiteindelijke selectie van te onderzoeken
mediamateriaal in de loop van het onderzoek.

In de tweede plaats moet de onderzoeker globale kennis opdoen over de aard en
variatie van kenmerken van het mediamateriaal. Daarnaast is veelal nog onduidelijk
of het analytisch kader toereikend is of dat nog andere begrippen moeten worden
toegevoegd. Tijdens de materiaalverkenning vindt daarom de eerste confrontatie
plaats van de begrippen uit het analytisch kader met het onderzoeksmateriaal. Door
globale lezing, soms gepaard gaand met open coderen, kan die relatie in empirische
zin worden uitgewerkt. Daarnaast kan deze eerste lezing van het materiaal de on-
derzoeker duidelijk maken welk materiaal de meeste inzichten zullen opleveren met
betrekking tot de te beantwoorden onderzoeksvragen of welke verschillen er voor-
komen in het materiaal. Dit soort empirische inzichten is van belang om op theoreti-
sche gronden onderzoekseenheden te selecteren (‘theoretical sampling’), om relevant
vergelijkingsmateriaal te verkrijgen met het doel om begrippen uit te werken.

Eindresultaat: De verkenning van het te onderzoeken mediamateriaal resulteert in
concrete kennis over het onderzoeksmateriaal. Daarnaast levert deze fase een
overzicht op van de centrale inhoudelijke begrippen die het onderzoek richting
zullen geven en aantekeningen over de manier waarop ze zijn aangetroffen in het
materiaal. Aan de hand van deze inzichten kunnen de onderzoeksvragen worden
gespecificeerd.

Stappen die tijJdens de materiaalverkenning van belang zijn:

a. Inventarisatie onderzoeksmateriaal: In kaart brengen van relevante
mediamaterialen en het onderzoeken van de toegankelijkheid daarvan;

b. Eerste materiaalverzameling: Selecteren van mediamateriaal dat ter verkenning
zal worden doorgenomen;

c. Lezing van het materiaal: Doornemen van het materiaal aan de hand van de
richtinggevende begrippen uit het conceptueel kader om een globaal inzicht te
krijgen in de aard en inhoud van het materiaal;

d. Kwaliteitscontroles.

Hieronder worden deze stappen nader besproken.
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a. Inventarisatie onderzoeksmateriaal

Achtergrond en doel: Bij de inventarisatie van onderzoeksmateriaal moet men in
kaart brengen welk onderzoeksmateriaal van belang zou kunnen zijn voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen. Met andere woorden, men moet zich
afvragen welke materialen in aanmerking komen om te worden bestudeerd.
Daarnaast moet men onderzoeken hoe het zit met de verkrijgbaarheid van die
materialen. Het gaat hier derhalve om het afbakenen van relevante mediamaterialen
en het bepalen van de toegankelijkheid daarvan.

Werkwijze: Het toespitsen van het onderzoek op het soort media-inhoud (bv. nieuws,
reclame, drama, ingezonden brieven, infotainment), de mediatypen (televisie, radio,
kranten, tijdschriften, internet, boeken, folders) of mediumtitels (welke specifieke
kranten, tijdschriften, televisiezenders, boeken of radiozenders zijn relevant voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen?) is in principe afhankelijk van de
probleemstelling zoals bij elke vorm van inhoudsanalyse. Vaak is onduidelijk wat de
populatie van materialen is waaruit de onderzoeker een selectie zou kunnen maken.
Dat komt door het ontbreken van een steekproefkader. Daarom kan het voorkomen
dat men diverse archieven en informatiebronnen moet doorzoeken om relevant
materiaal op te sporen.

Leurdijk (1997, 1999) maakte een lijst met televisieprogramma’s over de
multiculturele samenleving door verschillende bronnen te raadplegen. Ze
doorzocht de catalogus van de Dienst Programmagegevens van de NOS, en het
Audiovisueel Archief van het NOB, ze vroeg programmabeschrijvingen op bij de
diverse omroepen, en nam programmagegevens uit kranten door. Op vergelijk-
bare wijze stelde Glastra (1994) een lijst op van Nederlandse educatieve en voor-
lichtingsfilms over interetnische verhoudingen. Hij doorzocht hiervoor diverse
catalogi van filmdistributeurs, en verzamelde filmtitels van onafhankelijke film-
en videoproducenten.

Overigens is het opstellen van een volledige lijst van relevant mediamateriaal vaak
niet mogelijk, en ook niet noodzakelijk. Vanuit praktisch oogpunt is het meestal
nuttig een specifieke tijdsperiode af te bakenen, om het zoeken te vergemakkelijken.
Dit is in veel inhoudsanalyses een gangbare werkwijze, maar dit heeft natuurlijk wel

gevolgen voor de uitspraken die men uiteindelijk kan doen.
Mllouz (1991) onderzocht bijvoorbeeld de representatie van romantische liefde in
vrouwenbladen, en beperkte uit praktische overwegingen haar materiaalselectie tot de

periode januari tot en met juni 1988.

De toegankelijkheid van materiaal kan in een inhoudsanalyse een forse hinderpaal
vormen. Een belangrijk punt is derhalve het onderzoeken van de mogelijkheid aan
de gewenste materialen te komen. De vraag is bijvoorbeeld of de materialen zijn te

achterhalen in archieven.
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De archivering van mediamateriaal was bijvoorbeeld een problematische kwestie
in de studie van Van Zoonen (1991, 1992), die in de jaren tachtig onderzoek deed
naar de mediaberichtgeving over de vrouwenbeweging in Nederland tussen 1968
en 1973. Ze liep tegen het probleem aan dat kranten en weekbladen weliswaar op
verschillende plaatsen systematisch en volledig bewaard waren gebleven, maar
dat dit niet gold voor televisieprogramma’s, zoals nieuwsuitzendingen en
actualiteitenrubrieken.

Naast de archivering van mediamateriaal, kan een beperkt budget aan tijd en geld
tot inperkingen aanleiding geven.

Deutchman en Ellison (1999) schrijven in een noot dat ze voor hun onderzoek
naar de mediaconstructie van de Australische politica Pauline Hanson alleen
kranten hebben geanalyseerd, en geen televisie-uitzendingen vanwege de kosten:
“To offer a comprehensive media profile of Hanson which includes national
broadcast media would have been prohibitively expensive” (p. 48). Aldridge
(1994) geeft aan dat zowel haar financiéle budget als de haar ter beschikking
staande tijd van invloed waren op haar selectie van mediamateriaal: “Archives of
broadcast news exist, but access to them is difficult and/or expensive.
Assembling such material afresh is very expensive. Newspapers were the
obvious choice. As I was collecting the data myself I had to try to make
maximum use of the research time allegedly available to the holders of teaching
posts in the modern university” (p. 3).

Eindresultaat: Deze stap resulteert in een inventarisatie van mediamaterialen die
onderzocht kunnen worden. Het gaat hierbij om documenten die relevant zijn voor
de beantwoording van de onderzoeksvragen, en tevens beschikbaar zijn voor het
onderzoek.

b. Eerste materiaalselectie

Achtergrond & doel: Naast het vaststellen van de relevantie en beschikbaarheid van
relevant mediamateriaal, beoogt de materiaalverkenning inzichten op te leveren over
de aard en globale inhoud van het materiaal. Daartoe zal men een hoeveelheid
materiaal selecteren die voldoende variatie bevat en die ter verkenning intensief zal
worden ‘gelezen’.

Procedure: De keuze van materiaal voor de verkennende lezing gaat uit van de
gedachte dat men een zo breed mogelijk beeld van relevante (soorten) materialen
moet krijgen. Hierbij kan men kiezen het beste kiezen voor maximale variatie (vgl.
Miles & Huberman, 1994). Dat houdt in dat men moet zorgen voor een zo gevarieerd
mogelijke verzameling, zodat aspecten die relevant zouden kunnen zijn voor het
onderzoek zoveel mogelijk aan bod komen. In deze onderzoeksfase is het, rekening
houdend met de genoemde eis van maximale variatie, weinig bezwaarlijk het
materiaal op grond van praktische overwegingen te verzamelen, ook wel aangeduid
als ‘convenience sampling’ (Miles & Huberman, 1994, Patton, 1987, 1990; Kuzel,
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1992). Dit houdt in dat men mediamaterialen selecteert omdat ze snel en makkelijk
voorhanden zijn. Een dergelijke strategie is voordelig, omdat men dan minimale
moeite hoeft te doen voor het verzamelen van het materiaal. Om gefundeerde
conclusies te kunnen trekken is uiteraard een meer weloverwogen materiaalselectie
in latere fases van het onderzoek noodzakelijk.

De hoeveelheid materiaal die men tijdens de verkenning moet bestuderen, kan flink
variéren. Dit is onder meer afhankelijk van de mate waarin men bekend is met het
materiaal en de bestudeerde problematiek. Als de kennis vooraf gering is, kan men
het beste een ruime hoeveelheid materiaal ter verkenning doornemen. Als men
daarentegen bekend is met het onderzoeksterrein kan eventueel met een minder
omvangrijke verkenning worden volstaan. Een en ander is ook afhankelijk van de
mate waarin de probleemstelling en het conceptueel kader in de voorbereidingsfase
zijn uitgewerkt. Als deze slechts globaal zijn geformuleerd, kan men de verkennende
fase gebruiken om concretere ideeén te ontwikkelen en de probleemstelling af te
bakenen.

Eindresultaat: Deze stap resulteert in een hoeveelheid van mediamateriaal waarvan
de onderzoeker verwacht dat ze een goede afspiegeling vormt van de te verwachten

variatie van relevante kenmerken van het materiaal.

c. Verkennende lezing van het materiaal

Achtergrond en doel: Bij de verkennende lezing gaat het allereerst om het krijgen van
een globaal overzicht van de globale inhoud en soort materiaal, zodat men bekend
raakt met de empirische variatie van de te onderzoeken verschijnselen. Tijdens deze
stap verricht men derhalve de eerste waarnemingen. Spradley (1980) heeft het bij
participerende observatie over een ‘grand tour’ die de onderzoeker maakt door de
sociale situatie die onderwerp van onderzoek is, om zodoende een indruk te krijgen
van actoren en activiteiten. Op vergelijkbare wijze maakt men in een interpretatieve
inhoudsanalyse een “grand tour” door de eerste selectie van onderzoeksmateriaal om
bekend te raken met de globale inhoud en kenmerken van het materiaal. In termen
van Glaser en Strauss (1967) gaat het hier om de fase van exploratie (vgl. Wester,
1991) bedoeld om de centrale begrippen vast te stellen.

De verkennende lezing moet een aantal concrete inzichten opleveren. In de eerste
plaats duidelijkheid over de manier waarop de centrale begrippen uit het
conceptueel kader zich manifesteren in het onderzoeksmateriaal. Deze kennis is
nodig als uitgangspunt voor het kunnen ontwerpen van het waarnemingsinstrument
in de volgende onderzoeksfase. Verder moet duidelijk worden of de centrale
begrippen toereikend zijn om alle relevante aspecten uit het onderzochte
mediamateriaal te dekken, dus inzichten met betrekking tot variaties in het

onderzochte verschijnsel. Wellicht blijkt uit de verkenning dat begrippen aan het

146



conceptueel kader moeten worden toegevoegd. Daarnaast kan deze eerste lezing van
het materiaal de onderzoeker duidelijk maken welk materiaal de meeste inzichten
zullen opleveren met betrekking tot de te beantwoorden onderzoeksvragen. De
inzichten van de verkenning stellen de onderzoeker ook in staat de
onderzoeksvragen verder te concretiseren.

Procedure: De verkenning houdt eenvoudigweg in dat men het geselecteerde
mediamateriaal een aantal malen intensief leest, beluistert of bekijkt vanuit de
voorlopige onderzoeksvragen. Hier is dus reeds sprake van het verrichten van
waarnemingen aan het materiaal. Dit doet men aan de hand van de richtinggevende
begrippen uit het conceptueel kader en met in het achterhoofd de onderzoeksvragen
die men wil beantwoorden. De concrete procedures die men hierbij kan volgen,
kunnen worden ontleend aan de literatuur over open coderen (Strauss & Corbin,
1990; Wester, 1991; Mason, 2002). Men moet zich tijdens het lezen afvragen waar de
centrale begrippen uit het analytisch kader zijn terug te vinden in het bestudeerde
mediamateriaal. Het gaat hier om een beperkte vorm van open codering die men
indexering kan noemen: Het toevoegen van trefwoorden of codes aan het materiaal.

Verder is het belangrijk het onderzoeksmateriaal zo goed mogelijk te leren kennen.
Hierbij kan men zich simpelweg laten leiden door interesse, nieuwsgierigheid,
enthousiasme of betrokkenheid. Het gaat erom dat men een zo breed mogelijk
overzicht krijgt van wat er in het materiaal te vinden is en welke soort variaties er
voorkomen met betrekking tot het te onderzoeken verschijnsel. Deze kennis gebruikt
men in de rest van het onderzoek als achtergrondinformatie. De verkenning dient
derhalve om vertrouwd te raken met de aard van het materiaal en op de hoogte te
raken van de inhoud ervan. Deze kennis gebruikt men voor het verder uitwerken of
specificeren van het analytisch kader en de onderzoeksvragen, en het concreet vorm
geven van de uitvoering van de inhoudsanalyse.

Het uitwerken of specificeren van het analytisch kader gebeurt als men tijdens het
lezen van het materiaal een duidelijker beeld krijgt van wat men te weten wil komen,
zodat men de onderzoeksvragen specifieker kan formuleren. Daarnaast kan het zijn
dat men het idee heeft dat bepaalde begrippen in het conceptueel kader ontbreken.
Dat kan aanleiding geven begrippen toe te voegen, en eventueel in de literatuur op
zoek te gaan naar relevante kennis hieromtrent. Bovendien kan men op grond van
deze eerste indrukken voorlopige hypotheses of begrippen formuleren, die men in
het vervolg nader wil onderzoeken.

Verder is de verkenning van belang om de uitvoering van de inhoudsanalyse te
concretiseren. De inzichten uit deze fase is bijvoorbeeld nodig om ideeén op te doen
voor de uitwerking van een onderzoeksinstrument in de volgende fase. Verder kan
de verkenning helpen om te bepalen welk materiaal de meest relevante inzichten zal

kunnen opleveren met het oog op de te beantwoorden onderzoeksvragen. Het gaat
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hier ~derhalve om het vaststellen van zogenoemde informatierijke
onderzoeksmaterialen.
Tudor (1992) gebruikte de verkenning bijvoorbeeld met dit doel. Op grond van
het verkennend bekijken van de door hem verzamelde tv-uitzendingen van het
WK voetbal, besloot hij niet alle uitzendingen van alle voetbalteams te
bestuderen, maar zich te beperken tot twee gevallen (Engeland en Kameroen) die
het interessantst zouden zijn voor zijn probleemstelling. Derhalve vond de
definitieve selectie van onderzoeksmateriaal na de verkenning plaats.

Eindresultaat: De verkennende lezing van het materiaal moet gedegen inzichten
opleveren in relevante aspecten van het te onderzoeken mediamateriaal met het oog
op de te beantwoorden onderzoeksvragen. Op grond van deze inzichten moeten
beslissingen genomen worden met betrekking tot de volgende punten:

e Vaststellen van de centrale begrippen in het conceptueel kader. Deze worden in
de volgende fase geoperationaliseerd in een waarnemingsinstrument;

e Concretiseren van de onderzoeksvragen. Op grond van de kennis van het
materiaal kan men nu de onderzoeksvragen specifieker formuleren;

e Vaststellen relevantie onderzoeksmateriaal: Kennis van het materiaal kan de
onderzoeker duidelijk maken welke materialen noodzakelijk zijn voor de

beantwoording van de onderzoeksvragen

d. Kwaliteitscontroles

Deze fase sluit men af met het uitwerken van aantekeningen over de opgedane
inzichten. Hierin reflecteert men onder meer op het in de vorige fase opgestelde
analytisch kader door zich af te vragen of de onderzochte problematiek verder moet
worden afgebakend, en derhalve de onderzoeksvragen preciezer geformuleerd
kunnen worden. Een belangrijk resultaat van de verkenning bestaat dan ook uit
concrete onderzoeksvragen.

In een methodisch memo legt men vast welke kennis is opgedaan over het onder-
zoeksmateriaal. Registreer met welke aspecten van het materiaal men rekening moet
houden bij het uitwerken van het onderzoeksinstrument. Het soort materiaal kan
bijvoorbeeld belangrijke consequenties hebben. Als men bijvoorbeeld televisie-
programma’s onderzoekt, is de vraag of het transcriberen van het oorspronkelijke
materiaal nodig is.

De zo groot mogelijke variatie van het geselecteerde materiaal voor de verkenning,
kan men in het oog houden door een aantal dimensies te bedenken waarop het
materiaal variatie zou kunnen vertonen. Te denken valt onder meer aan het soort
materiaal (visueel, gedrukt, auditief), de geografische herkomst, de beoogde
doelgroep, de makers, en de tijdsperiode. Op grond van dergelijke dimensies kan
beoordeeld worden of het gekozen materiaal alle mogelijke variaties afdekt. Als
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bijvoorbeeld een langere tijdsperiode onderwerp van onderzoek is, dan is het van
belang eenheden uit die periode te kiezen van verschillende tijdstippen.

De procedures tijdens de verkennende lezing hebben een informeel karakter. Er
zijn dan ook geen strenge regels en criteria waar men zich aan moet houden. Dat
betekent niet dat lichtzinnig moet worden gedacht over deze onderzoeksstap. Ze
moet namelijk resulteren in gedegen kennis over het onderzoeksmateriaal. Daarom
moet men het materiaal diverse keren aandachtig doornemen zodat een duidelijk
beeld ontstaat van de aspecten in het materiaal die relevant zijn voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen. Deze reflectie op het analytisch kader is
essentieel tijdens de lezing van het materiaal. Om zoveel mogelijk het risico uit te
sluiten dat men relevante aspecten mist, verdient het aanbeveling de lezing van het
materiaal te verrichten met een collega-onderzoeker (onderzoekerstriangulatie (vgl.
Denzin, 1978)). Dit soort controle kan men eventueel nabootsen door na verloop van
tijd de analyse van enkele documenten zelf te herhalen en na te gaan of men dezelfde

materiaalkenmerken heeft voorzien van trefwoorden (replicatie).

7.5 Fase 3: Ontwikkelingsfase

Achtergrond en doel: Het op navolgbare wijze onttrekken van gegevens aan het te
onderzoeken mediamateriaal is een voornaam uitgangspunt van de interpretatieve
inhoudsanalyse. Dit betekent dat een waarnemingsinstrument moet worden
uitgewerkt waarmee uit het ruwe mediamateriaal onderzoeksgegevens kunnen
worden geproduceerd. Het doel van deze fase is dan ook het ontwikkelen van een
instrument, waarmee het onderzochte materiaal op systematische wijze gelezen kan
worden.

Eindresultaat: Het  eindproduct van deze fase bestaat wuit een
waarnemingsinstrument waarmee op betrouwbare wijze relevante gegevens kunnen
worden onttrokken aan het mediamateriaal. Dit instrument valt te vergelijken met
een topiclijst zoals die wordt gebruikt in interviewonderzoek.

Stappen die in de ontwikkelingsfase van belang zijn:

a. Ontwerpen instrument: Opstellen van een lijst met aandachtspunten en vragen
aan de hand waarvan het mediamateriaal kan worden gelezen en gereduceerd;

b. Selectie testmateriaal: Verzamelen van mediamateriaal om het instrument uit te
werken en te testen;

c. Testen en reviseren instrument: Uitwerken van instructie voor de toepassing van
het instrument;

d. Kwaliteitscontroles

Hieronder worden deze stappen nader besproken.
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a. Ontwerpen instrument

Achtergrond en doel: Bij het ontwikkelen van een instrument gaat het om het
toepasbaar maken van begrippen uit het analytisch kader op het mediamateriaal. De
begrippen moeten op het mediamateriaal worden afgestemd. Vaak wordt
verondersteld dat dit voor kwalitatief onderzoek niet nodig zou zijn, omdat begrip-
pen in de loop van het onderzoek worden ontwikkeld en zo als het ware uit het
materiaal voortkomen. Dit geldt echter alleen voor onderzoek met een volledig open
vraagstelling waarin vooraf niet vaststaat waarnaar de onderzoeker op zoek gaat en
welke begrippen daarbij van belang zijn (Wester, 1991). In de inventarisatie uit
hoofdstuk vijf zijn dergelijke voorbeelden niet aangetroffen. In vrijwel alle
onderzoeken is sprake van centrale begrippen die het lezen van het materiaal sturen.
Voorbeelden van dergelijke begrippen zijn ‘frame” (bv. Durham, 1998),
‘macrostructure’ (bv. Ostermann & Keller-Cohen, 1998), ‘publieke identiteit” (bv. Van
Zoonen, 1992), ‘narrative’ (bv. Waisbord, 1997), en “interpretatiekader” (bv. Leurdijk,
1997). Deze begrippen moeten een empirische uitwerking krijgen, zodat de
toepassing op het materiaal systematisch kan gebeuren en duidelijk is welke wijze
van datareductie wordt toegepast.

Het te ontwikkelen instrument bestaat uit een lijst van aandachtspunten of vragen,
vergelijkbaar met een topiclijst of interviewgids die wordt gebruikt in kwalitatieve
interviews (bv. Linders & Hijmans, 1995) of een observatieleidraad voor het
observeren van situaties (bv. Spradley, 1980). Altheide (1996) omschrijft het
instrument als een protocol bestaande uit aandachtspunten en vragen aan de hand
waarvan het materiaal wordt gelezen en ondervraagd: “A way to ask questions of a
document; a protocol is a list of questions, items, categories, or variables that guide
data collection from documents” (p. 26). Bovendien moet de procedure voor de
toepassing van het instrument en de registratie worden vastgelegd.

Werkwijze: Het uitgangspunt van deze werkwijze is dat men een expliciet
uitgewerkte lijst met aandachtspunten of vragen ontwikkelt die uiteindelijk op
identieke wijze op al het onderzoeksmateriaal wordt toegepast. De inzet van zo'n
expliciet instrument is derhalve bedoeld om op een systematische en controleerbare
manier gegevens tot stand te brengen. Systematisch omdat men aan alle onderzochte
materialen dezelfde vragen stelt. Controleerbaar omdat de vragen zijn geéxpliciteerd
en vastliggen, waardoor nagegaan kan worden welke aspecten van het materiaal zijn
geregistreerd.

Een instrument bestaat uit een tweetal onderdelen. Het eerste onderdeel zijn de
vragen of aandachtpunten aan de hand waarvan relevante kenmerken van het
mediamateriaal worden opgespoord en geregistreerd. Vragen en aandachtspunten
verschillen weinig van elkaar, alleen de formulering is anders. Vragen als “wie zijn

de hoofdpersonages in de film?” of “wat is het centrale thema van het
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krantenbericht?” kunnen evengoed geformuleerd worden als aandachtspunten, zoals
“bepaal wie de hoofdpersonages zijn in de film” of “geef in twee zinnen de
thematiek van het krantenbericht weer”. Het tweede onderdeel van een instrument
bestaat uit de instructies of richtliinen die duidelijk maken hoe de vragen en
aandachtspunten moeten worden toegepast en in welke termen de antwoorden
moeten worden geformuleerd. Het gaat derhalve om regels, afspraken en
aanwijzingen die duidelijk maken welke informatie beoogd wordt, hoe deze uit het
materiaal gedistilleerd moet worden, en hoe de gegevens moeten worden
geregistreerd.

Deze instructies betreffen onder meer aanwijzingen om analyseerbare eenheden te
onderscheiden. In de interpretatieve inhoudsanalyse zijn drie procedures mogelijk
om het ruwe materiaal te reduceren tot analyseerbare eenheden. Allereerst maakt de
aard van het materiaal het soms noodzakelijk om het in een analyseerbare vorm om
te zetten. Een dergelijk transcript (bijvoorbeeld van beeldmateriaal) vergemakkelijkt
waarneming en vergelijking. Daarnaast zijn er twee procedures om het materiaal te
reduceren. In het ene geval gaat het om het opsporen en selecteren van bepaalde
relevante delen uit het materiaal. De resulterende data bestaan in dat geval uit
letterlijke segmenten uit het oorspronkelijke materiaal. In het andere geval gaat het
om het ondervragen van het materiaal waarbij de onderzoekers of eventueel
ingeschakelde hulpkrachten kenmerken van het materiaal in eigen woorden
beschrijven of samenvatten. Hier bestaan de data derhalve uit parafrases van
onderzoekers of hulpkrachten.

Transcriptie

Televisieprogramma’s, films en radio-uitzendingen zijn over het algemeen lastig te
hanteren tijdens de waarneming en analyse. Het doel van transcriptie is derhalve te
zorgen voor een bewerkte, goed hanteerbare versie van het oorspronkelijke
mediamateriaal. Men kan hierbij overigens ook denken aan kopieén van
krantenberichten of tijdschriftartikelen. Transcripten vergemakkelijken het
bestuderen van met name gesproken teksten en beeldfragmenten, omdat men ze op
papier rustig door kan nemen.

Om een bruikbaar transcript te krijgen moet men een bepaalde structuur in de
transcripten aanbrengen. Vos (1991) omschrijft een transcript van een film daarom
als “een min of meer exacte beschrijving van de film aan de hand van een aantal
ordeningsconcepten” (p. 30). Welke informatiecomponenten men in de transcripten
op neemt hangt af van de probleemstelling van het onderzoek, en met name de
invalshoek van de onderzoeker. Wat voor de ene studie relevant is, kan voor de
andere overbodig zijn.
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De gesproken en geschreven tekst (titels, ondertiteling) is over het algemeen geen
punt van discussie; deze kan letterlijk worden overgenomen. Maar hoe gedetailleerd
dat moet kan verschillen. Wester (1995a) wijst erop dat het mogelijk is om alleen de
inhoud van het gesprokene op te nemen, maar dat men er ook voor kan kiezen om
toonhoogte, spreektempo, nadruk, onderbrekingen, of niet-verbale spreekgeluiden
op te nemen, zoals dat in de conversatieanalyse gebeurt. Het transcriberen van
beelden stelt onderzoekers vaak voor meer problemen. Er zijn allerlei filmische
kenmerken die in transcripten kunnen worden opgenomen, zoals belichting,
camerastandpunt, en montage. Het is mogelijk dat het voor de beantwoording van
de onderzoeksvragen niet nodig is de beelden te transcriberen. Dat geldt
bijvoorbeeld voor conversatieanalyses van televisienieuwsinterviews. Maar als een
studie zich richt op stijlkenmerken, montagevormen of andere filmische codes is het
opnemen van deze gedetailleerde filmische kenmerken essentieel. Voor een
onderzoek naar verhaallijnen in films is het waarschijnlijk overbodig om
gedetailleerde informatie over toonhoogte en tempo van het gesprokene, en zaken
als belichting en camerastandpunten in de transcripten op te nemen.

Het transcriberen gebeurt door als het ware kopieén of afschriften te maken van de
onderzoeksmaterialen om ze geordend te kunnen bewaren. Dat bewaren kan op
verschillende manieren. Een goede mogelijkheid is de transcripten in een digitaal
bestand te bewaren. Dat kan met speciaal voor kwalitatief onderzoek ontwikkelde
software (bv. Hijmans & Peters, 2000; Kelle, 1997; Tesch, 1990; Wester & Peeters,
2004), maar ook een tekstverwerker en spreadsheet bieden mogelijkheden. In het
vervolg van het onderzoek is het belangrijk te bedenken dat een transcript een
handige en nuttige vervanger is van het oorspronkelijke mediamateriaal, maar het is
zeker niet zo dat het oorspronkelijke mediamateriaal niet meer van belang is. Men
kan er tijdens het onderzoek achter komen dat in het transcript belangrijke
informatie ontbreekt of onduidelijk is, waardoor de onderzoeker alsnog genoopt is

het oorspronkelijke mediamateriaal wederom te raadplegen.

Segmenten

Deze methode houdt in dat men in het onderzochte materiaal zoekt naar gedeelten
of passages die relevant zijn voor de onderzoeksvraag, en derhalve later in het
onderzoek onderwerp van analyse zullen zijn. Met deze aanpak brengt men de totale
hoeveelheid ruw onderzoeksmateriaal terug tot een serie ter zake doende segmenten.
Kenmerkend is dat door de selectie van segmenten de oorspronkelijke weergaven uit
het bestudeerde materiaal in tact blijven. In het geval van auditief of audiovisueel
onderzoeksmateriaal (zoals radio-uitzendingen, films of televisieprogramma’s) kan
het uiteraard gaan om transcripten van het oorspronkelijke materiaal, maar ook dan

is het de bedoeling de originele formuleringen zo goed mogelijk intact te laten.
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Daarmee is dit de aangewezen werkwijze voor onderzoek waarin letterlijke formule-
ringen uit het onderzoeksmateriaal van belang zijn.
Afhankelijk van de onderzoeksvraag kunnen verschillende soorten segmenten van
belang zijn (vgl. Krippendorff, 1980):
e Syntactische eenheden worden onderscheiden volgens de structuur of de opbouw
van het onderzochte mediamateriaal. Om dit soort eenheden te
onderkennen is het noodzakelijk kennis te hebben van de logica of grammatica

van het bestudeerde medium.

Een voorbeeld van dergelijke segmenten zijn de koppen boven krantenberichten. Brookes
(1995) en Wang (1995) gebruikten deze als informatie-eenheden die ze tijdens de analyse
categoriseerden om thema’s in de berichtgeving op te sporen.

o Thematische eenheden worden op inhoudelijke gronden onderscheiden. Het gaat
om segmenten die bijvoorbeeld betrekking hebben op een bepaald thema of
onderwerp. Een inhoudelijke definiéring staat centraal.

Een voorbeeld is te vinden in het onderzoek van Triandafyllidou (1995) naar de
berichtgeving over de ramp met de kerncentrale in Chernobyl. Triandafyllidou zocht in
de door haar bestudeerde krantenberichten naar segmenten waarin sprake was van een
interpretatiekader met betrekking tot de kernramp. Om dergelijke thematische

segmenten op te sporen had ze een inhoudelijke, operationele definitie nodig.

e Referentiéle eenheden zijn eenheden die naar een bepaald verschijnsel verwijzen.
Het kan daarbij gaan om bepaalde objecten, personen, of gebeurtenissen. De
onderzoeker is dan geinteresseerd in alle segmenten die naar dat verschijnsel
verwijzen.

Tudor (1992) richtte zich in zijn onderzoek naar televisieverslaggeving over het
wereldkampioenschap voetbal op referentiéle eenheden. Hij selecteerde alle segmenten
waarin iets gezegd werd over de landenteams van Engeland en Kameroen.

Parafrases
Deze methode gaat er vanuit dat de onderzoekers of eventueel ingeschakelde
hulpkrachten kenmerken van het materiaal in eigen woorden beschrijven of
samenvatten. Bij deze vorm bestaan de antwoorden op de vragen uit het instrument
derhalve wuit beschrijvingen van relevante kenmerken van het materiaal,
geformuleerd door de onderzoeker of ingeschakelde hulpkrachten. Met andere
woorden, de gegevens bestaan uit parafrases gemaakt door waarnemers. Daarom
kan in dit geval gesproken worden van beschrijvende of descriptieve gegevens.
Leurdijk (1997, 1999) deed onderzoek naar de manier waarop informatieve
televisieprogramma’s problemen in oude stadswijken verbeelden. Ze wilde
onder meer te weten komen welke rollen de bronnen of personages die in beeld
komen, spelen in de narratieve structuur van de onderzochte programma’s. De

rollen werden door waarnemers kort omschreven: “Het codeboek bevat een item
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waarin codeurs de rol van een personage binnen de verhaalstructuur van het
programma in één of twee zinnen moeten samenvatten” (Leurdijk, 1997, p. 216).

Voor deze werkwijze is het van belang registratie-eenheden en contexteenheden te
definiéren. Registratie-eenheden zijn de eenheden waarvan kenmerken worden vast-
gesteld. In het bovengenoemde voorbeeld van Leurdijks onderzoek bestaan de regi-
stratie-eenheden uit de bronnen of personages die in de onderzochte tv-programma’s
in beeld komen. Als kenmerk van elk personage werd beschreven welke rol deze
speelde in de verhaallijn van het betreffende programma. Contexteenheden zijn het
deel van het materiaal dat mag worden gebruikt om de registratie-eenheid te
beschrijven. In het onderzoek van Leurdijk bestond de contexteenheid uit het gehele
televisieprogramma, omdat de rol van elk personage werd beschreven op grond van
de verhaallijn van het betreffende programma. Ook hier zijn verschillende soorten
eenheden te onderscheiden. Net als bij het extraheren van segmenten kunnen
syntactische, thematische en referenti¢le eenheden worden gebruikt.

De drie besproken procedures kan men uiteraard combineren. In alle gevallen is
het van belang dat in het instrument duidelijk wordt uitgewerkt hoe de betreffende
gegevenseenheden aan het materiaal worden onttrokken. Dat betekent dat ruime
aandacht moet worden besteed aan expliciete leesrichtlijnen en registratie-instructies.

Eindresultaat: Het eindproduct bestaat uit een eerste versie van het instrument
waarin alle aandachtspunten en vragen zijn opgenomen die nodig zijn om de
benodigde waarnemingen te verrichten en duidelijk is welke procedure van
datareductie wordt toegepast. Voor het op betrouwbare wijze opsporen van
relevante segmenten of formuleren van parafrases zijn operationele definities nodig.
Een operationele definitie zal over het algemeen niet direct perfect zijn. Door deze te
testen op een hoeveelheid materiaal kunnen problemen vastgesteld worden en de

benodigde instructies ontwikkeld worden.

b. Selectie testmateriaal

Achtergrond en doel: Op basis van het testmateriaal worden instructies voor de
toepassing van het instrument uitgewerkt. Het doel is dan ook een zodanige selectie
van testmateriaal dat men voor alle voorkomende verschillende situaties instructies
kan ontwikkelen.

Werkwijze: Het verzamelen van testmateriaal gebeurt opnieuw vanuit het oogpunt
van maximale variatie. De variatie in het testmateriaal kan betrekking hebben op de
aard van het te onderzoeken materiaal en op de variaties in het te onderzoeken
verschijnsel. In de eerste plaats moet men rekening houden met verschillende
mediatypen of met genres daarbinnen. Als men bijvoorbeeld zowel tijdschriftarti-
kelen als televisieprogramma’s wil onderzoeken, moet men het instrument op beide

soorten materiaal afstemmen. In de tweede plaats moet men rekening houden met de
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verschillende vormen die het te onderzoeken verschijnsel kan aannemen.
Voorkomen moet worden dat het instrument op specifieke of bijzondere situaties
niet van toepassing is. Bij studies gericht op trends, waarbij een groot tijdsperspectief
een rol speelt, moet rekening gehouden worden met veranderingen in de vorm van
het mediamateriaal.

Eindresultaat: Als men de selectie met de nodige zorgvuldigheid tot stand brengt,
resulteert deze onderzoeksstap in een gevarieerde verzameling testmateriaal.

c. Uitwerken instrument: uitproberen en aanpassen

Achtergrond en doel: Het maken van een instrument zal meestal niet meteen
succesvol zijn. Altheide (1996) stelt dan ook terecht dat het verstandig is de
ontwikkeling van het instrument te beschouwen als een volwaardig onderdeel van
de uitvoering van een onderzoek. Naar zijn idee krijgt het uiteindelijke instrument
over het algemeen pas zijn beslag nadat men een aantal keren met enkele versies in
de weer is geweest. Als men tevreden is over het instrument kan men het toepassen
op de verzameling onderzoeksmateriaal die men uiteindelijk onder de loep wil
nemen (toepassingsfase). Overigens valt niet uit te sluiten dat men ook dan nog
problemen tegenkomt die noodzaken het instrument aan te passen of de richtlijnen
aan te scherpen.

Werkwijze: Elke versie test men met een flink aantal eenheden wuit het
onderzoeksmateriaal. Men past het instrument toe bij het lezen van het betreffende
materiaal en registreert de gevraagde gegevens, en herleest daarna het testmateriaal.
Daarbij vraagt men zich af of het instrument resulteert in de voor het onderzoek
noodzakelijke gegevens en of er geen aspecten buiten beschouwing zijn gebleven die
relevant zijn voor de beantwoording van de onderzoeksvragen. Volledigheid in de
waarneming is immers essentieel om te komen tot geldige onderzoeksgegevens.
Zolang men daar twijfels over heeft moet men aan het instrument schaven:

Ask yourself, point by point, if the thrust or essence of the article for purposes of
your study has been adequately captured by the protocol data. If not, ask if an
additional item or a revision of an existing one would improve the fit, and if so,
make appropriate adjustments. (Altheide, 1996, p. 28)

Bij het uitwerken van het instrument gaat het om de precieze formulering van
vragen of aandachtspunten en het uitwerken van richtlijnen. Voor het opsporen van
relevante segmenten is het bijvoorbeeld nodig een operationele definitie te
ontwikkelen. Het kan zijn dat men vooraf al een redelijk vast omlijnd idee heeft van
welke segmenten van belang zijn. Als dat het geval is zet men dat zo duidelijk
mogelijk in operationele termen op papier. Vervolgens test men met het testmateriaal
of de omschrijving voldoet. Als dat niet het geval is maakt men aanpassingen op
grond van deze ervaringen. Het kan ook voorkomen dat men nog geen duidelijk idee
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heeft over het opsporen en afbakenen van relevante segmenten, in dat geval moet
men een operationele definitie ontwikkelen aan de hand van het testmateriaal. Door
het testmateriaal door te nemen en gericht te zoeken naar mogelijk relevante
segmenten kristalliseren zich bepaalde ideeén uit, zodat men een operationele
definitie kan gaan formuleren. In alle gevallen is een flexibele houding van belang.
Segmenten die aanvankelijk niet van belang leken, kunnen bij nader inzien relevant
blijken.

Evenzo is het voor de methode van parafrases van belang operationele richtlijnen te
ontwikkelen. De richtlijnen moeten duidelijk maken hoe het materiaal moet worden
gelezen, en eveneens hoe de betreffende waarnemingen moeten worden beschreven
of samengevat. Men begint met het opstellen van een aantal voorlopige richtlijnen.
De beste manier om ze vervolgens te verfijnen en toepasbaar te maken, is door aan
de slag te gaan met het testmateriaal. Zodoende komt men vanzelf problemen en
onduidelijkheden tegen bij het beantwoorden van vragen uit het instrument en
moeilijkheden bij de registratie.

Een voorbeeld hiervan is te vinden in de studie van Van der Mooren (2001) die
een argumentatie- en verhaalanalyse deed van het meisjesblad Yes. Ze stelde
hiervoor een aantal open vragen op en formuleerde instructies. Deze vulde ze
vervolgens aan met extra aanwijzingen vanwege problemen die zij en haar

hulpkrachten tegenkwamen tijdens het testen.

d. Kwaliteitscontroles
Het ligt voor de hand dat men alle aanwijzingen en instructies voor de toepassing
van het instrument (het verrichten van waarnemingen en het registreren daarvan)
voortdurend vastlegt in memo’s. Bovendien moeten alle veranderingen en
aanpassingen nauwkeurig worden bijgehouden. Door de argumenten te registreren
op grond waarvan instructies zijn opgesteld of aangepast, kan men bovendien altijd
terug vinden waarom bepaalde aanwijzingen of regels zijn geformuleerd. Het gaat
hier derhalve om het bijhouden van een zogenaamd reflectief logboek (Maso &
Smaling, 1998) of ‘journal of interpretations” (Guba, 1981). Dit is nuttig omdat men
zich anders op een gegeven moment de reden van een wijziging of aanvulling niet
meer kan herinneren.
Glastra (1994) besprak de toepassing van het instrument met zijn hulpkrachten en
paste op grond daarvan de richtlijnen voor het instrument steeds aan. Van deze
besprekingen maakte hij notulen waarin alle afspraken en wijzigingen inclusief
argumenten werden genoteerd. Zodoende kreeg hij een archief waarin alle
beslissingen en overwegingen waren terug te vinden. Als twijfel ontstond over
de reden om een bepaalde richtlijn op te stellen of te wijzigen, kon hij dit
eenvoudig terug vinden in dit archief. Op vergelijkbare wijze vulde Van der
Mooren (2001) op grond van de ervaringen van haar hulpkrachten de instructies
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van haar instrument aan met extra richtliinen die ze toevoegde aan het

instrument.
Het bespreken van ervaringen in het onderzoeksteam (onderzoekers en
hulpkrachten) verbetert de interne betrouwbaarheid van het onderzoek, omdat men
door het uitwisselen van ervaringen en argumenten ervoor zorgt dat alle problemen
en keuzes expliciet gemaakt worden. Bovendien wordt men zo gedwongen de te
nemen beslissingen goed te onderbouwen. Van IJzendoorn en Miedema (1986)
spreken in dit verband daarom van het bewerkstelligen van ‘argumentatieve
betrouwbaarheid’. Het bevordert uiteindelijk de consistentie en intersubjectieve
navolgbaarheid van de uitvoering van het onderzoek.

Het is de bedoeling dat het instrument zorgt voor een betrouwbare productie van
relevante gegevens. Dit houdt in dat alle problemen en beslissingen over het lezen
van het materiaal, het vaststellen van de gezochte segmenten of kenmerken en het
vastleggen daarvan zo expliciet mogelijk moeten worden gemaakt. Daarom is het
aan te bevelen bij het ontwikkelen van het instrument de hulp van anderen in te
roepen. Dat kan in een team van onderzoekers of door het inschakelen van een of
meer hulpkrachten (onderzoekerstriangulatie).

Liebes en Livingstone (1992, 1994, 1998) werkten bijvoorbeeld op deze manier
samen in hun inhoudsanalyse van soaps. Een ander voorbeeld is de
samenwerking van Garner, Sterk en Adams (1998). Ze lazen afzonderlijk van
elkaar een serie artikelen uit de door hen onderzochte tienertijdschriften, en
bediscussieerden naderhand elkaars observaties om zodoende beslissingen te
expliciteren. Dergelijke besprekingen moeten uiteindelijk uitmonden in
overeenstemming over hoe waarnemingen aan het materiaal moeten worden
verrichten en hoe deze moeten worden geregistreerd.

Hulpkrachten vervullen een vergelijkbare rol als codeurs in kwantificerende
vormen van inhoudsanalyse-onderzoek. Zij passen het instrument toe en hun
waarnemingen worden onderling vergeleken om te zien op welke punten sprake is
van overeenkomst en onenigheid.

Glastra (1994) maakte gebruik van hulpkrachten voor het ontwikkelen van
richtlijnen. Hij baseerde zijn strategie op de jurisprudentiemethode van Ritsert
(1972). De opzet hiervan is de beslissingen van ingeschakelde hulpkrachten
zoveel mogelijk te expliciteren om te bereiken dat alle waarnemers op dezelfde
wijze te werk gaan. Glastra had eerst het instrument naar eigen inzicht
uitgewerkt en liet vervolgens groepjes van waarnemers het instrument
toepassen. Vervolgens besprak hij hun ervaringen om te zien welke problemen
zij tegenkwamen en of de gegevens op identieke wijze tot stand kwamen. Glastra
laste een aantal van dergelijke cycli van gegevensverzameling in. Dat betekende
in de praktijk dat het instrument en de bijbehorende instructies voortdurend
werden aangepast om het hoofd te bieden aan problemen die zich tijdens de
waarneming openbaarden. Daar schuilt ook een gevaar in. Glastra constateerde
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dat de neiging ontstond om voor elk probleem dat zich voordeed nieuwe
instructies te formuleren. Het gebeurde nogal eens dat vervolgens bleek dat het
ging om een incident, en de aangepaste instructie in geen van de andere gevallen
nodig was. Alvorens instructies aan te passen is het derhalve verstandig eerst
vast te stellen of dat daadwerkelijk nodig is. Incidentele problemen hoeven geen
reden te zijn voor aanpassingen, omdat het gevaar bestaat dat het onderzoek
verzandt in het voortdurend aanpassen van het instrument en de instructies.

Ook Leurdijk (1997, 1999) maakte gebruik van hulpkrachten, maar haar
procedure was eenvoudiger. Ze liet de waarnemers een keer proefdraaien en
scherpte op basis daarvan de instructies aan. Na de dataverzameling nam ze de
door de waarnemers ingevulde antwoordformulieren nogmaals onder de loep
om te controleren of ze secuur te werk waren gegaan en geen fouten hadden
gemaakt. Indien nodig bracht ze verbeteringen aan. Bij deze werkwijze zijn
vraagtekens te zetten. Het expliciet maken van problemen en beslissingen raakt
hier namelijk in de knel. De inzet van hulpkrachten is immers bedoeld om te
voorkomen dat de onderzoeker op oncontroleerbare en subjectieve wijze aan
gegevens komt. Als hulpkrachten fouten maken, zijn de richtlijnen wellicht niet
duidelijk genoeg om betrouwbare waarnemingen te kunnen verrichten. In dat
geval is het beter geweest de instructies aan te scherpen en een nieuwe testronde
in te lassen.

Soms werken onderzoekers niet samen met collega-onderzoekers of hulpkrachten.
Ze ontwikkelen dan zelf hun instrument en bijbehorende instructies, en verzamelen
vervolgens ook zelf de gegevens. Ook bij deze werkwijze zijn vraagtekens te plaat-
sen, omdat naar alle waarschijnlijkheid niet aan het licht komt of het instrument en
de bijbehorende instructies voldoende duidelijk en eenduidig toepasbaar zijn. Om
desondanks een indruk van de betrouwbaarheid van het instrument te krijgen kan
men op zijn minst de toepassing van het instrument na enige tijd herhalen om de
uitkomsten te vergelijken met de eerste keer (replicatie).

Als men na uitvoerig testen tot de conclusie komt dat de richtlijnen voldoende
duidelijk zijn en niet langer tot problemen leiden, kan het instrument worden ingezet
om het onderzoeksmateriaal gestructureerd te gaan bevragen. Zoals eerder gesteld
zullen meestal enkele versies van het instrument deze cyclus van ontwerp, test en
aanpassing volgen eer het instrument bevredigend is uitgewerkt. Overigens zal de
uitwerking van het instrument ook tot precisering van de onderzoeksvragen leiden
(reflectie), omdat uit het instrument duidelijk wordt welke soort variaties in de
verschijnselen relevant zijn.

Naaste de betrouwbare toepassing van het instrument, moet men uiteraard
rekening houden met de validiteit ervan. Dit doet men allereerst door vanuit het
gehanteerde theoretisch perspectief op beargumenteerde wijze het instrument te

ontwikkelen. Uit dit perspectief kan men immers afleiden welke begrippen relevant

158



zijn om te gebruiken voor het ‘lezen” van het mediamateriaal. Zodoende moet men
op grond van de gehanteerde theoretische uitgangspunten de verschillende
onderdelen waaruit het instrument is opgebouwd, kunnen beargumenteren. Het op
het oog beoordelen van de geldigheid van het instrument wordt aangeduid als “face
validity’. Dit principe is overtuigender als men deskundige collega-onderzoekers

inschakelt om de geldigheid van het instrument te beoordelen (“peer debrieving’).

7.6 Fase 4: Toepassingsfase

Achtergrond en doel: In deze fase staat de toepassing van het in de vorige fase
ontwikkelde instrument centraal. Aan de hand van de onderscheiden
aandachtspunten en vragen en met behulp van de bijbehorende instructies kan men
op gestructureerde en beargumenteerde wijze het mediamateriaal lezen en
ondervragen om de beoogde gegevens uit het materiaal te distilleren.

Eindresultaat: Door de systematische waarneming aan de hand van het uiteindelijke
instrument worden aan alle onderzochte materialen op vergelijkbare wijze
waarnemingen verricht. Dit levert derhalve een bestand aan geordende gegevens op.

Stappen die in de toepassingsfase van belang zijn:

a. (Her)formulering van de onderzoeksvragen en selectie onderzoeksmateriaal: Op
grond van weloverwogen criteria vaststellen welk mediamateriaal onderzocht
zal worden.

b. Waarneming en registratiec Het toepassen van het instrument door
waarnemingen te verrichten aan het materiaal en deze vast te leggen.

c. Conceptualisering: het uitwerken van begrippen met relevante
ordeningscategorieén.

d. Kwaliteitscontroles

Hieronder worden deze stappen nader besproken.

a. (Her)formulering onderzoeksvragen en selectie onderzoeksmateriaal

Achtergrond en doel: In de voorbereidingsfase is al een inventarisatie gemaakt van
mediamateriaal dat in aanmerking komt om onderzocht te worden. Niet toegankelijk
materiaal kan hier buiten beschouwing blijven (men kan immers toch niet aan dit
materiaal komen), maar verwerkt moet worden welke consequenties dat zal hebben
voor de onderzoeksvragen en de resultaten. De uiteindelijke versie van de
onderzoeksvragen is het uitgangspunt om uit het toegankelijke materiaal een selectie
te maken op basis van relevantie. Dat houdt in dat men de materialen kiest waarmee
men de gewenste inzichten kan verwerven om de onderzoeksvragen te kunnen
beantwoorden.

Werkwijze: In interpretatieve inhoudsanalyse kiest men voor een doelbewuste
selectie van onderzoeksmateriaal. Patton (1987) spreekt in dit verband over het

selecteren van ‘informatierijke’ eenheden. Dat houdt in dat men op strategische
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gronden eenheden kiest waarvan te verwachten valt dat ze inzicht kunnen
verschaffen in het onderzochte verschijnsel. Glaser en Strauss (1967) noemen dit
theoretische selectie (‘theoretical samping’), omdat men eenheden kiest op grond van
theoretische overwegingen.
Een voorbeeld daarvan is de studie van Entman (1991) naar de berichtgeving van
Amerikaanse nieuwsmedia over twee vliegtuigrampen. Hij stelde weloverwogen
een verzameling onderzoeksmateriaal samen die hij relevant achtte om het
verschil in framing aan te tonen in nieuwsberichten over gebeurtenissen waarin
de US wel respectievelijk niet betrokken is. Hij koos de twee tijdschriften Time en
Newsweek met als argument dat deze “newsmagazines arguably summarize the
dominant news and editorial emphases of the national media in the United
States” (p. 8). Daarnaast bekeek hij het CBS Evening News omdat dit nieuws-
programma “can be safely treated as broadly representative of the other two
commercial networks” (p. 9). Ten slotte analyseerde hij artikelen uit de New York
Times en Washington Post “perhaps the most influential newspapers” (p. 9). Deze
selectie van media heeft wel gevolgen voor de reikwijdte van zijn bevindingen:
“It would be improper to generalize to all mass media from these outlets; even
within the group analyzed here, there are differences in content. But the strength
of the findings, and previous research on the KAL flight alone, suggest that a
larger data base would reveal similar framing in most U.S. mass media coverage”
(p-9).

Het kan in sommige gevallen zinnig zijn doelbewuste keuzes te combineren met
het principe van aselecte steekproeftrekking, bijvoorbeeld om de hoeveelheid
materiaal te beperken gelet op het middelenbudget.

Een voorbeeld van zo'n werkwijze is te vinden in de studie van Wester en
Verbrugge (2000) naar ‘situation comedies’ op de Nederlandse televisie. Ze
kozen eerst een specifieke week uit in de veronderstelling dat deze representatief
zou zijn voor het jaaraanbod van televisieprogramma’s. Omdat het aantal
Amerikaanse ‘situation commedies’ na deze eerste schifting nog te groot was,
maakten ze een nadere selectie die volledig willekeurig tot stand kwam. Een
ander voorbeeld is de studie van Giles en Harwood (1992) naar de manier
waarop met leeftijd wordt omgegaan in televisiedrama. Ze besloten doelbewust
om de televisieserie Golden Girls hiervoor onder de loep te nemen. Vervolgens
selecteerden ze een aantal afleveringen op toevalsbasis.

Voor de uiteindelijke materiaalselectie op theoretische gronden kunnen
verschillende strategische criteria worden toegepast:

1.  Extreme of afwijkende gevallen: Selectie van eenheden die ongebruikelijk of speci-
aal zijn in een bepaald opzicht. Juist omdat dergelijke eenheden afwijken
kunnen ze licht werpen op een bepaald verschijnsel (bv. Aldridge, 1994;
Harwood & Giles, 1993).
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2. Maximale variatie: Selectie van eenheden die zo sterk mogelijk van elkaar
verschillen. Een eerste vereiste is het bepalen van de dimensies waarop de te
kiezen eenheden van elkaar moeten verschillen. Op basis daarvan kunnen
concrete criteria opgesteld worden voor het samenstellen van de steekproef
(bv. Cooper, Berdayes & Berdayes, 1998; Glastra, 1994).

3. Typerende gevallen: Eenheden selecteren die een karakteristiek voorbeeld
vormen (bv. Parisi, 1998; Hackett en Zhao, 1994; Illouze, 1992).

4. Kritische gevallen: Eenheden selecteren die een beslissende rol spelen in een
bepaald proces of een bepaalde ontwikkeling (bijvoorbeeld Van Zoonen, 1991),
of om politieke redenen (bv. Meyers, 1994).

5. Bevestigende en ontkennende gevallen: Kiezen van gevallen om hypotheses en
patronen te onderzoeken. Dit principe van selectie kan men goed gebruiken
om de externe geldigheid van bevindingen te controleren.

6. Allesomvattende selectie: Alle eenheden uit een universum selecteren. Dit
gebeurt meestal door een tijdsperiode af te bakenen, en vervolgens alle
eenheden die daarbinnen vallen te onderzoeken (bv. Cuklanz, 1998; Steenhoff,
1995)

7. Quotum selectie: Subgroepen vaststellen en van elk een bepaald aantal
selecteren (bv. Wester & Verbrugge, 2000).

Meerdere van de hierboven besproken prcedures kunnen in een concreet
onderzoek een rol spelen. Dat heeft er mee te maken dat de selectie meestal trapsge-
wijs plaats vindt. Men kiest bijvoorbeeld op basis van bepaalde overwegingen voor
een bepaalde krant, en vervolgens maakt men een nadere selectie door een tijdsperi-
ode af te baken waarbinnen men alle berichten gaat bestuderen.

De hoeveelheid materiaal die onderzoekers in hun kwalitatieve inhoudsanalyses
onder de loep nemen varieert flink. In sommige onderzoeken zijn tamelijk veel een-
heden onderwerp van studie, namelijk 215 stripboeken (Shaheen, 1994), 139 kran-
tenberichten (Steenhoff, 1995), circa 200 artikelen uit kranten en tijdschriften
(Franckenstein, 1997), 175 artikelen en adviesrubrieken uit tijdschriften voor tiener-
meisjes (Garner, Sterk & Adams, 1998). Daarnaast zijn er studies met een beperkt
aantal eenheden, namelijk een serie van drie krantenartikelen over het leven in een
verloederde stadswijk (Parisi, 1998), elf afleveringen van een serie portretten van
wetenschappers in de wetenschapsbijlage van een krant, zes afleveringen van de
televisieserie Golden Girls (Harwood & Giles, 1992), vijftien afleveringen van
‘situation comedies” (Wester & Verbrugge, 2000).

Holsti (1969) stelt dat de hoeveelheid materiaal onder meer afhankelijk is van de
vragen die de onderzoeker wil beantwoorden, de nauwkeurigheid waarmee deze
beantwoord zullen worden, en de aard van het materiaal. Daar kan nog een factor

aan toe gevoegd worden, namelijk de aard en variabiliteit van het onderzochte
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verschijnsel. “When all sampling units are exactly identical, a sample size of one is
satisfactory”, merkt Krippendorff (1980, p. 69) op. Maar de keerzijde is dat “the
sample ... will include the whole population when each sampling unit is unique”
(Krippendorff, 1980, p. 69). Dat is echter geen reden voor wanhoop want “there
comes a point at which a further increase will not appreciably improve the
generalizability of the findings. This is the point at which the sample size is most
efficient” (Krippendorff, 1980, p. 69). Dit principe is in kwalitatief onderzoek uitge-
werkt in de vorm van theoretische steekproeftrekking of theoriegestuurde verzame-
ling (Maso, 1987; Wester, 1991). Wester (1991) spreekt van het nemen van monsters
die passen bij de onderzoeksvraag. Het idee is dat de onderzoeker gedurende het
onderzoek steeds nieuwe eenheden selecteert, totdat een verzadigingspunt is bereikt.
Dat is het geval als de keuze van nieuwe eenheden geen nieuwe inzichten meer
oplevert.

Naast theoretische overwegingen spelen ook praktische overwegingen een rol bij
beslissingen over de hoeveelheid onderzoeksmateriaal. Dit punt heeft met name
betrekking op de aard van het onderzochte mediamateriaal. De bewerkelijkheid van
speelfilms is over het algemeen vele malen groter dan die van korte nieuwsberichten.
Voor het analyseren van films is het bijvoorbeeld meestal nodig transcripten te
maken. Dat kost tijd en brengt kosten met zich mee, en bovendien resulteert een
dergelijke transcriptie in een enorme hoeveelheid tekst. Het is dan ook niet verwon-
derlijk dat in onderzoek naar bijvoorbeeld dramaproducties van televisie, minder
eenheden (bijvoorbeeld vijftien ‘situation commedies” in het onderzoek van Wester
en Verbrugge (2000)) worden onderzocht dan in studies waarin krantenberichten
onderwerp van onderzoek zijn (zoals in het onderzoek van Steenhoff (1995) 139
berichten).

Eindresultaat: Een beredeneerde verzameling ruw mediamateriaal, waarop het
waarnemingsinstrument wordt toegepast om het analytisch kader uit te werken

waarmee de vraagstelling kan worden beantwoord.

b. Waarneming en registratie

Achtergrond en doel: Zoals eerder gesteld heeft kwalitatief onderzoek een gefaseerde
opzet, waarbij er ontwikkelingen zijn ook wat betreft de waarnemingen die er
worden gedaan op het mediamateriaal. In een aantal cycli zullen met het instrument
waarnemingen worden gedaan om via interpretatieve analyse de concepten uit te
werken (zie volgende stap).

Werkwijze: Het geselecteerde onderzoeksmateriaal, of de eventuele transcripten
daarvan, gaat men vervolgens onder de loep nemen aan de hand van het
ontwikkelde instrument. Hierbij kan men ten behoeve van de betrouwbaarheid het

beste samenwerken met collega-onderzoekers of gebruik maken van hulpkrachten.

162



Een belangrijk punt is het registeren van de gegevens als antwoord op de topics en
vragen uit het waarnemingsinstrument. Het is verstandig voor elke
onderzoekseenheid een datasheet of profielkaart aan te leggen. Dit is een formulier
waarop alle verzamelde gegevens per onderzocht document (radioprogramma,
nieuwsbericht, advertentie, televisieshow) worden geregistreerd.

De gegevens kunnen bestaan uit letterlijke segmenten uit het onderzoeksmateriaal
(of de transcripten) of parafrases van de onderzoeker, die eventueel voorzien worden
van trefwoorden als antwoorden op de vragen uit het waarnemingsinstrument zodat
het mogelijk is bepaalde fragmenten te selecteren en eventueel voor nadere analyse
uit te printen. In vergelijking met het selecteren van segmenten vraagt parafrasering
een actievere inbreng van de waarnemers (de onderzoekers en eventuele
hulpkrachten) bij het registreren.

Eindresultaat: De systematische toepassing van het instrument resulteert in een
bestand met relevante onderzoeksgegevens. De aspecten uit het materiaal die
relevant zijn voor de beantwoording van de onderzoeksvragen zijn hier in terug te
vinden. In de volgende fase zullen deze geordende data onderwerp van analyse zijn

om patronen te vinden.

c. Conceptualisering

Achtergrond en doel: Het doel van de analyse is het vaststellen van ordeningen om
de empirische variaties te kunnen duiden. In vrijwel elk onderzoek is het als eerste
van belang de verzamelde gegevenseenheden te categoriseren naar het voorkomen
van relevante inhoudskenmerken. Eenvoudig gezegd gaat het daarbij om het indelen
in ‘soorten” die zich duidelijk van elkaar onderscheiden. Vervolgens kan men de
resulterende begrippen met hun empirische categorieén (die dus de vorm van een
variabele hebben) gebruiken om nadere patronen en structuren te ontdekken in de
gegevens.

Procedure: Men ontwikkelt concepten door eenheden met elkaar te vergelijken om
op het spoor te komen van overeenkomsten en verschillen (vgl. Strauss & Corbin,
1990; Wester, 1991). Deze geven aanleiding tot het formuleren van dimensies om
eenheden te clusteren. Zo'n cluster krijgt een naam en zodoende genereert men een
conceptuele categorie. Dit benoemen en categoriseren van gegevens wordt
aangeduid met de term coderen. Dat gebeurt door het toekennen van trefwoorden of
codes aan gegevenseenheden:

Codes are tags or labels for assigning units of meaning to the descriptive or
inferential information compiled during a study. Codes usually are attached to
‘chunks’ of varying size - words, phrases, sentences, or whole paragraphs,

connected or unconnected to a specific setting. (Miles en Huberman, 1994, p. 56)
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Aangezien categoriseren en coderen een belangrijke rol vervult in veel kwalitatief
onderzoek, wordt in de methodologische literatuur ruime aandacht besteed aan
codeerprocedures (bv. Bogdan & Biklen, 1992; Dey, 1993; Miles en Huberman, 1994).
Dat geldt in het bijzonder voor publicaties over de gefundeerde theoriebenadering
(bv. Glaser, 1978; Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 1987; Strauss & Corbin, 1990;
Wester, 1991).

Hoe komt een categorieénsysteem tot stand? Om te beginnen is het van belang een
gezichtspunt te bepalen voor het ontwikkelen van een indeling. Immers, in principe
kunnen zaken op talloos veel manieren gecategoriseerd worden. Bogdan en Biklen
(1992) noemen het voorbeeld van een enorme berg speelgoed die gesorteerd moet
worden. Degene die deze opdracht krijgt, kan op diverse manieren te werk gaan. Hij
kan selecteren op kleur, land van herkomst, grootte, fabrikant, soort materiaal, of de
leeftijd van de doelgroep. Pas als de doelstelling bekend is, men wil bijvoorbeeld het
speelgoed terugsturen naar de fabrikanten, kan een zinvolle en doelgerichte
ordening aangebracht worden.

Het voorbeeld toont twee belangrijke vereisten voor een categorieénsysteem (vgl.
Dey, 1993; Glaser, 1978). De eerste eis is dat de indeling tot stand komt vanuit een
gezichtspunt dat relevant is voor de onderzoeksvraag. De categorieén moet men
ontwikkelen met het oog op het conceptueel raamwerk van het onderzoek, oftewel
ze moeten conceptueel relevant zijn. Een tweede vereiste is dat de indeling past op het
materiaal. De categorieén moeten derhalve empirisch passend zijn. Beide vereisten zijn
onontbeerlijk. Men heeft niets aan categorieén die perfect passen op de gegevens,
maar niets bijdragen aan het beantwoorden van de onderzoeksvraag. Hetzelfde geldt
voor categorieén die conceptueel relevant zijn, maar ongeschikt om de gege-
venseenheden in te delen. Het is derhalve zaak een indeling te ontwikkelen die rele-
vant is voor de onderzoeksvraag en tevens past op de onderzoeksgegevens.

Als het gezichtspunt is bepaald van waaruit de categorieén ontwikkeld moeten
worden, kan men zich richten op het definiéren van categorieén en het vaststellen
van criteria om eenheden in deze categorieén in te delen. Twee analyseprocedures
zijn daarbij behulpzaam (vgl. Corbin & Strauss, 1990; Glaser, 1978; Strauss, 1987). In
de eerste plaats het maken van vergelijkingen. Men vergelijkt gegevenseenheden met
elkaar om verschillen en overeenkomsten op het spoor te komen. Aan de hand daar-
van is het mogelijk op grond van bepaalde overwegingen eenheden te clusteren. Het
is belangrijk deze overwegingen te expliciteren, omdat dit de criteria zijn op grond
waarvan men de eenheden beoordeelt en categoriseert. In de tweede plaats is het
stellen van vragen een nuttig hulpmiddel. Vragen zijn nuttig voor het interpreteren
van eenheden. Waar gaat dit fragment over? Welk thema is hier aan de orde? In welk
opzicht verschillen deze eenheden van elkaar? Bij welke categorie hoort dit

fragment? Dergelijke vragen helpen met het aanscherpen en specificeren van defini-
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ties en criteria. Overigens zijn het maken van vergelijkingen en het stellen van vragen
niet strikt te scheiden. Tijdens het lezen en ordenen van eenheden maakt men
voortdurend gebruik van beide hulpmiddelen.

Categorieén kunnen op verschillende manieren tot ontwikkeling komen. Punch
(1998) spreekt in dit verband van een continutim met twee uitersten. In het ene geval
is er sprake van een aantal op voorhand bedachte, voorlopige categorieén, terwijl in
het andere geval er geen enkele vooraf bedachte categorie is. In de onderzoeken die
in hoofdstuk zes zijn besproken zijn beide varianten aan bod gekomen.

Dixon et al. (1994, 1997) bestudeerden argumenten die in ingezonden brieven in
stelling werden gebracht tegen de komst van een krakerskamp, en maakten geen
gebruik van vooraf gedefinieerde categorieén om deze argumenten in te delen.
Triandafyllidou (1995) ging in haar onderzoek naar interpretatiekaders in de
berichtgeving over de ramp met de kerncentrale van Chernobyl daarentegen uit
van een serie voorlopige categorieén, die ze gebruikte om haar
gegevenseenheden in eerste instantie in te delen. Vervolgens ontwikkelde ze
categorieén die specifieker waren toegesneden op haar gegevens.

Eindresultaat: Het analytisch kader is afgerond als voor elk centraal begrip het
categorieénsysteem uitputtend is, wat wil zeggen dat alle fragmenten ingedeeld
kunnen worden bij een van de ontwikkelde categorieén van een variabele. Het
verzadigen van categorieén is hier het credo. Dit houdt in dat men probeert alle
verzamelde gegevenseenheden in te delen. Zolang dit problemen oplevert, bijvoor-
beeld omdat sommige gegevens in geen van de categorieén passen, moeten de cate-

gorieén en bijbehorende indelingscriteria aangepast of aangescherpt worden.

d. Kwaliteitscontroles

De verrichtingen in de toepassingsfase legt men vast in methodisch memo’s over de
overwegingen bij de selectie van het materiaal en de instructies en problemen bij de
toepassing van het instrument. Daarnaast wordt in begrippenkaarten vastgelegd wat
de inhoud is van een centraal begrip en welke empirische variaties (dimensies,
variabelen met categorieén) daarbij horen. In theoretische memo’s kan worden
geschreven over suggesties met betrekking tot de samenhang tussen de begrippen,
relevant voor de volgende fase. In een methodische memo kunnen de consequenties
voor de vraagstelling worden uitgewerkt. Verder is het aan te bevelen te registreren
welke materialen men eventueel in een later stadium onder de loep zou kunnen
nemen om de reikwijdte van de bevindingen te controleren.

Een belangrijk punt is het definiéren van de categorieén, wat in de loop van het
codeerproces plaats vindt. Categorieén worden immers tijdens het coderen op basis
van het onderzochte mediamateriaal ontwikkeld, en het definiéren ervan is van
belang voor het indelen van gegevens. Operationele definities dienen om het indelen

betrouwbaar en controleerbaar te laten verlopen:
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Whether codes are prespecified or developed along the way, clear operational
definitions are indispensable, so they can be applied by a single researcher over
time and multiple researchers will be thinking about the same phenomena as
they code. (Miles en Huberman, 1994, p. 63)

Het is dan ook van belang dat de gegevenseenheden betrouwbaar ingedeeld wor-
den. Dat betekent dat de criteria voor het toedelen van gegevens aan categorieén
duidelijk moeten zijn. Dat kan gecontroleerd worden door het categorieénsysteem
toe te laten passen door een aantal collega-onderzoekers of hulpkrachten. In het
verlengde hiervan stelt Dey (1993) dat men het ontwikkelen van categorieén en de
bijpehorende definities en indelingscriteria als publieke activiteit moet beschouwen,
en niet als privé-aangelegenheid. Hiermee bedoelt hij dat de onderzoeker bij het
construeren van categorieén stil moet staan bij hoe hij zijn overwegingen en beslis-
singen aan anderen kan uitleggen en rechtvaardigen.

In deze fase wordt een systematische vorm van waarneming toegepast, waarbij de
vraag naar de betrouwbaarheid van de gegevens kan worden gesteld. De
betrouwbaarheid wordt gerealiseerd door erop toe te zien dat iedereen die
waarnemingen verricht dat op soortgelijke wijze doet en blijft doen. Het is dan ook
verstandig in elk geval een deel van het onderzoeksmateriaal door meerdere
waarnemers te laten bewerken. Het gaat er daarbij om te letten op accuraatheid (is
iedereen volledig en nauwkeurig in het registreren van de benodigde gegevens?),
consistentie (blijft iedereen in de loop van het onderzoek de instructies op dezelfde
manier volgen?) en de repliceerbaarheid van gegevens (komt iedereen tot dezelfde
gegevens?). Zoals eerder gesteld kan men er niet vanuit gaan dat alle waarnemers
exact dezelfde bewoording gebruiken. Het beoordelen van de kwaliteit van de
gegevens is dan ook minder een meting dan een beoordeling door de onderzoeker.
De ontwikkelde variabelen met hun categorieén vormen vaak de basis voor

vervolganalyses. Deze komen hierna aan de orde.

7.7 Fase 5: Integratiefase

Achtergrond en doel: In deze fase staat het beantwoorden van de onderzoeksvragen
door het analyseren van het geordende gegevensmateriaal centraal. Het gaat hierbij
met name om het vinden van structuur en patronen in de gegevens.

Eindresultaat: Een set van naar variabelen geordende gegevens waarmee de
onderzoeksvragen beantwoord kunnen worden.

Stappen die in de integratiefase van belang zijn:
a. Zoeken naar ordening en structuur
b. Kwaliteitscontroles

Hieronder worden deze stappen nader besproken.
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a. Zoeken naar ordening en structuur

Achtergrond en doel: Het doel van de integratiefase is het vaststellen van ordeningen
en structuren in de gegevens, waarmee de definitieve vraagstelling kan
beantwoorden.

Procedure: Er zijn verschillende werkwijzen die door onderzoekers worden
toegepast om samenhangen in het materiaal op te sporen. Zo is er het specificeren
van categorieén waarmee samenhangen binnen een begrip worden uitgewerkt, het
tellen en tabelleren van twee variabelen ten opzichte van elkaar om empirische
samenhang te formuleren, dan wel het ordenen van het materiaal volgens
rivaliserende hypothesen. Hieronder komen de meest voor de hand liggende

procedures aan de orde.

Specificeren van categorieén
De ontwikkelde categorieén hebben vaak een globaal karakter om soorten, typen of
vormen van een bepaald verschijnsel in te delen. Dat houdt in dat ze over het alge-
meen op een abstract, theoretisch niveau zijn geformuleerd en niets zeggen over de
concrete verschijningsvorm van het betreffende verschijnsel. Om daar zicht op te
krijgen is een tweede stap in de analyse van belang, die bestaat uit het specificeren
van de ontwikkelde categorieén op grond van de verzamelde gegevens (zie Wester,
1991).
Voorbeelden van specificeren zijn besproken in hoofdstuk zes, namelijk de
studies van Dixon et al. (1994, 1997) en Triandafyllidou (1995). Hun analyse
bestond uit twee delen. In het eerste deel stond categoriseren voorop. In het
tweede deel ging het om een nadere analyse van de ontwikkelde categorieén,
waarbij het de bedoeling was specifieke kenmerken van de categorieén nader in
kaart te brengen. Deze aspecten hadden bijvoorbeeld betrekking op
woordgebruik, kenmerkende metaforen, het aanhalen van bepaalde voorbeelden.
In het onderzoek van Dixon et al. was het de bedoeling eerste een indeling te
maken van de argumenten die in de discussie over een krakerskamp werden
gebezigd. Hun onderzoeksmateriaal bestond uit ingezonden brieven in lokale
kranten. De argumenten die in deze brieven werden gevonden gebruikten de
onderzoekers om soorten argumenten te onderscheiden. Vervolgens
specificeerden ze deze soorten door naar specifieke aspecten te kijken. Deze
aspecten bestonden onder meer uit de opbouw van argumenten, het aanhalen
van voorbeelden en het maken van vergelijkingen. Zodoende konden ze

verschillen en overeenkomsten tussen de categorieén in kaart brengen.

Tellen en tabelleren
Een voor de hand liggend vervolg op het ontwikkelen van categorieén, is het tellen

van de frequentie waarmee ze in het materiaal zijn aangetroffen. Het gaat hier niet
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om een vorm van kwantitatieve analyse: tellen geeft eenvoudig weg de herhaling
van het verschijnsel aan, bijvoorbeeld hoe vaak een code is gebruikt in het materiaal.
Brookes (1995) onderzocht van de Britse kranten The Daily Telegraph en The
Guardian de berichtgeving over Afrika in juni 1990. Van elk onderzocht bericht
bepaalde zij over welk land het ging, om zo in kaart te brengen hoe vaak de twee
kranten in de bewuste periode schreven over verschillende Afrikaanse landen.
Dergelijke tellingen kunnen direct bepaalde patronen of opmerkelijkheden aan
het licht brengen; Brookes stelde bijvoorbeeld vast dat Zuid-Afrika in
vergelijking met andere landen enorm veel aandacht kreeg.
Vervolgens zou men in het materiaal kunnen nagaan of bepaalde codes samen
voorkomen, waarbij vergelijking van segmenten waar dat wel en niet het geval is
duidelijk kan maken in hoeverre er sprake is van een inhoudelijke samenhang tussen
de achterliggende begrippen.
Entman (1991) deed onderzoek naar de berichtgeving over twee vliegtuigrampen
in een aantal Amerikaanse nieuwsmedia. De ene ramp betrof het neerschieten
van een passagiersvliegtuig van Korean Air Lines door een Sovjet gevechts-
vliegtuig, de andere betrof het neerschieten van een Iraans passagiersvliegtuig
door een Amerikaans marineschip. Entman was geinteresseerd in de
verschillende wijze waarop deze twee gebeurtenissen werden verslagen door
Amerikaanse nieuwsmedia. Een van de onderzochte aspecten was het
taalgebruik, de woorden waarmee slachtoffers werden aangeduid. Hij spoorde ze
op in de berichten die hij onderzocht, en clusterde ze in twee groepen. De ene
groep bestond uit humane woorden als ‘onschuldige mensen’ en “geliefden’, de
andere uit neutrale rolaanduidingen als “passagiers’, ‘burgers’” en ‘slachtoffers’.
Vervolgens telde hij hoe vaak elke groep voorkwam, om zo precies aan te
kunnen geven hoe vaak met welke woorden de slachtoffers in beide gevallen
werden aangeduid, en of er verschillen waren tussen de twee gevallen.

Overigens is het niet zo dat zonder tellen een studie precisie mist. Wie krantenbe-
richten over misdaad telt, benadrukt dat ze over hetzelfde thema gaan, maar gaat
voorbij aan diverse onderlinge verschillen tussen de berichten. Bovendien moet men
vermijden om tellingen zonder meer voor kwantitatieve analyses te gebruiken: De
meestal toegepaste vorm van theoretische steekproeftrekking en de open vorm van

codering staat het berekenen van statistische samenhangmaten niet toe.

Hypothesen ontwikkelen

Voor het empirisch vaststellen van relaties is analytische inductie, zoals bedacht
door Znaniecki (1934), een nuttige werkwijze, die door Denzin (1978) is
uitgeschreven als stapsgewijze procedure. Oorspronkelijk is analytische inductie
ontwikkeld als procedure voor het ontwikkelen van een theorie van oorzaken voor
bepaald gedrag. Kern van de werkwijze is het steeds opnieuw formuleren van

hypotheses die worden getoetst met doelbewust gekozen gevallen. De onderzoeker
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toetst door te zoeken naar gevallen die de geformuleerde hypotheses weerspreken,
en derhalve aanleiding geven de hypothese bij te stellen of aan te scherpen.

Uit deze beschrijving is duidelijk dat bij analytische inductie het principe van
theoretische selectie een centrale rol speelt. Het gaat erom te zoeken naar gevallen
die in weerspraak zijn met de ontwikkelde hypothese, net zo lang tot de hypothese

geen bijstelling meer vergt.

Matrices en diagrammen

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen kunnen matrices en diagrammen
handig zijn als hulpmiddel bij de analyse en voor de presentatie van resultaten.
Matrices zijn tabellen waarin gegevens geordend kunnen worden. Ze zijn met name
nuttig voor het op een overzichtelijke manier weergeven van gegevens zodat het
maken van vergelijkingen vergemakkelijkt wordt. Leurdijk ( 1997, 1999) en Van
Zoonen (1991, 1992) gebruikten dergelijke tabellen om hun gegevens op te slaan en te
ordenen (zie hoofdstuk zes).

Diagrammen zijn grafische voorstellingen van relaties en structuren. Ze zijn bedoeld

om visueel bepaalde structuren of patronen te concretiseren.

Een voorbeeld van diagrammen die structuur duidelijk maken, is te vinden in de serie
onderzoeken die Liebes en Livingstone (1992, 1994, 1998) verrichtten naar soap opera’s uit
diverse landen. Zij maakten diagrammen om de verwantschaps- en liefdesrelaties in de
verschillende series in kaart te brengen. Van elke soap serie construeerden ze een grafische
voorstelling van de familaire en amoreuze verhoudingen tussen personages. Op die manier
kregen ze een overzichtelijk beeld van de structuur van families, de structuur van de
gemeenschap, en de relaties tussen generaties. Liebes en Livingstone vergeleken de
verschillende series op deze drie punten met elkaar, en onderscheidden op basis daarvan
aanvankelijk twee (Liebes & Livingstone, 1992, 1992), en later drie (Liebes & Livingstone,
1998) typen soaps: Het dynastieke, het gemeenschaps-, en het dyadische type.

Een ander voorbeeld van onderzoek waarin diagrammen zijn gebruikt om structuren vast te
stellen is de studie van Ostermann en Keller-Cohen (1998). Zij onderzochten quizzen over
persoonlijkheid en gedrag in meisjesbladen. In dergelijke quizzen beantwoorden lezeressen
een serie meerkeuzevragen, en hun antwoorden leveren punten op. Bij het behaalde
puntenaantal hoort een evaluatie met eventueel adviezen om bepaalde dingen te veranderen.
Ostermann en Keller-Cohen onderscheidden een aantal onderdelen in deze quizzen, waarvan
ze een grafische voorstelling construeerden om duidelijk te krijgen hoe de structuur van
probleem, antwoord, evaluatie en oplossing in elkaar steekt. Zodoende onderscheidden ze
twee typen quizzen.

Naast het in kaart brengen van structuren, kunnen diagrammen dienen om

bepaalde processen of ontwikkelingen te visualiseren.
Voorbeelden van diagrammen waarin zowel structuren als ontwikkelingen in kaart worden
gebracht zijn te vinden in het onderzoek van Glastra (1994) naar interetnische relaties in
educatieve en voorlichtingsfilms. In diagrammen geeft hij de zogenaamde conclictassen in de
onderzochte films weer. Het gaat hier om de conflicten die plaats hebben tussen actoren in een
film. Glastra onderscheidde vier posities die actoren kunnen innemen: Een discriminerende,
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gediscrimineerde, discriminatie-bestijdende en ambivalente positie. In diagrammen gaf
Glastra weer welke posities actoren in de films innamen, en bovendien gaf hij aan in welke

richting de actoren zich ontwikkelden in het verloop van de film.

b. Kwalititeitscontroles
Tijdens de integratiefase is het van belang controles uit te voeren op de conclusies
die men trekt. Het gaat daarbij het om het verifiéren van de geldigheid van de
uitspraken die de onderzoeker doet op basis van de onderzoeksbevindingen.
Allereerst zijn controles op de interne validiteit van belang, dat wil zeggen,
maatregelen die moeten voorkomen dat men verkeerde conclusies trekt (Maso &
Smaling, 1998). Het toepassen van het principe van triangulatie is hiervoor een
nuttige strategie (Denzin, 1978). Triangulatie is bedoeld om de juistheid van
bevindingen te controleren op een onafhankelijke manier: “Triangulation is
supposed to support a finding by showing that independent measures of it agree wit
hit or, at least, do not contradict it” (Miles en Huberman, 1994, p.266). Voor
kwalitatieve inhoudsanalyse is triangulatie van methoden (interviews, observaties,
documenten) of bronnen (verschillende media, extra-mediadata, tijdstippen) zinvol.
Een goed voorbeeld van de manier waarop triangulatie kan worden toegepast is
te vinden in het onderzoek van Potter, Wetherell en Chitty (1991). Ze wilden
inzicht krijgen in de manieren waarop kwantificering wordt gebruikt als
retorisch element in argumenten. Ze analyseerden daarvoor het gebruik van
cijfers in een Britse televisiedocumentaire (Cancer: Your money or your life, in 1988
uitgezonden door Channel 4) over de effectiviteit van kankerfondsen. De vraag
waarin ze geinteresseerd zijn is hoe de programmamakers kwantificering
gebruiken om de kijker te wijzen op het gebrek aan succes van door fondsen
gesubsidieerd kankeronderzoek. De onderzoekers verzamelden verschillende
materialen die ze gebruikten bij het interpreteren van de documentaire. Ze
verzamelden documenten zoals schetsen en transcripten van de volledige
interviews die de makers hielden, audio-opnamen van bijeenkomsten waar de
makers de planning en montage doornamen, en informele gesprekken tussen de
makers. Bovendien werden deze materialen aangevuld met participerende
observaties van een van de onderzoekers die deel uitmaakte van het
productieteam van de documentaire, en interviews die de onderzoekers hielden
met mensen die voor de documentaire waren geinterviewd (kankeronder-
zoekers, hoofden van fondsen, alternatieve genezers), of betrokken waren bij het
maken ervan. Ze gebruikten deze materialen om inzicht te krijgen in de manier
waarop de programmamakers cijfers en kwantificering in de documentaire
hadden gebruikt om te laten zien dat door fondsen gesubsidieerd
kankeronderzoek weinig resultaat heeft opgeleverd.
Maso en Smaling (1998) wijzen erop dat triangulatie kan opleveren dat resultaten

strijdig met elkaar zijn. Een dergelijke uitkomst hoort vervolgens onderwerp van
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reflectie te zijn, want waarom zijn resultaten strijdig terwijl dat niet verwacht werd?
Elkaar tegensprekende resultaten kunnen aanleiding kunnen geven tot nieuwe
analyse of aanvullend onderzoek. Juist het feit dat onderzoeksbevindingen elkaar
tegenspreken terwijl dat niet verwacht werd, kan nieuwe inzichten opleveren.

Naast triangulatie kunnen nog een aantal controles op interne validiteit worden
toegepast (Maso & Smaling, 1998):

1. ‘Peer debrieving’: Commentaar vragen aan collega-onderzoekers die geen deel
uit maken van het onderzoeksteam, maar wel expert zijn in het
onderzoeksveld. Hycner (1985) noemt dit ‘consensual validation’;

2. ‘Member checks: Het laten becommentariéren van interpretaties en
bevindingen door betrokkenen of informanten. De resultaten van een
analyse van nieuwsberichten zou men bijvoorbeeld door journalisten van
commentaar kunnen laten voorzien;

3. Literatuuronderzoek: In de onderzoeksliteratuur nagaan of onderzoekers in
eerder verricht onderzoek tot dezelfde bevindingen zijn gekomen;

4. Afwijkende gevallen zoeken: Opsporen van gevallen die in tegenspraak zijn met
de getrokken conclusies en bekijken waarom deze anders zijn.

5. Tegengestelde hypotheses toetsen: Door hypotheses op te stellen die het
tegenovergestelde beweren, kan men op zoek gaan naar en op basis daarvan
bepalen welke hypothese het meest aannemelijk is.

6. Schijnrelaties nagaan: De gevonden relatie tussen twee variabelen kan
beinvloed worden door een derde factor. Wester (1991) noemt het voorbeeld
van de relatie tussen het aantal brandweermannen dat uitrukt voor een
brand en de omvang van de schade. Men kan daaruit concluderen dat het
aantal brandweermannen van invloed is op de schade, maar als derde factor
is de omvang van de brand essentieel (die bepaalt zowel het aantal
brandweermannen als de omvang van de schade).

Naast interne validiteit is het relevant de externe validiteit te beoordelen. Externe
validiteit heeft betrekking op de generaliseerbaarheid van de onderzoeksbevindin-
gen. Het gaat dan om de vraag of de conclusies ook gelden voor andere gevallen,
situaties of tijdstippen. Er zijn enkele manieren om dit na te gaan (vgl. Maso &
Smaling, 1998):

1. Representativiteitonderzoek: Nagaan of de gevonden resultaten ook geldig zijn
voor niet-onderzochte gevallen of situaties. Dat houdt in dat men nieuw
materiaal gaat verzamelen om de reikwijdte van conclusies te beoordelen.
Hierbij kiest men voor een doelbewuste selectie van eenheden (“purposive
sampling’), in dit geval extreme of afwijkende gevallen om er achter te

komen of de onderzoeksbevindingen ook in die gevallen geldig zijn.
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2. Feedback van informanten: Men kan aan deskundigen of betrokkenen vragen
of bevindingen in hun ogen geldig zijn voor niet-onderzochte gevallen of
situaties. Deze informanten vellen geen doorslaggevend oordeel maar
kunnen de onderzoeker op een bepaald spoor zetten;

3. Literatuuronderzoek: Nagaan in de onderzoeksliteratuur of in eerder verricht

onderzoek vergelijkbare conclusies zijn getrokken.

7.8 Fase 6: Rapportage

Achtergrond en doel: De laatste fase bestaat uit het rapporteren over de uitgevoerde
inhoudsanalyse. In dit onderzoeksverslag wordt aandacht besteed aan de
conceptuele opzet, de concrete uitvoering en de resulterende onder-
zoeksbevindingen. Het rapporteren houdt in dat men op een weloverwogen en
gestructureerde manier moet opschrijven hoe de inhoudsanalyse is opgezet en
uitgevoerd, en welke resultaten dit heeft opgeleverd. @ Deze methodische
verantwoording is essentieel voor de externe betrouwbaarheid van het onderzoek,
omdat een nauwgezette rapportage van de uitvoering van de inhoudsanalyse ervoor
zorgt dat het onderzoek herhaalbaar, of op zijn minst intersubjectief navolgbaar is.

Werkwijze: Volgens Maso (1987) moet het schrijven over onderzoek gezien worden
als een soort van analyse, omdat men tijdens het schrijven duidelijk moet maken wat
men precies heeft gedaan. De verslaglegging behelst het vastleggen van alle
relevante aspecten die met het opzetten en uitvoeren van onderzoek samenhangen.

In het onderzoeksverslag moeten de volgende punten zijn terug te vinden:

1. Aanleiding of reden voor het uitvoeren van het onderzoek;

2. Kennisdoel waarin duidelijk tot komt welke informatie het onderzoek moet
opleveren;

3. Achtergrondinformatie die relevant is voor het onderzochte probleem, waaron-
der een overzicht van relevante literatuur, theoretische concepten en eerder ver-
richt onderzoek;

4. De onderzoeksvragen die beantwoord moeten worden;

5. Argumenten om te kiezen voor een kwalitatieve inhoudsanalyse om de onder-
zoeksvragen te beantwoorden;

6. Verantwoording van de selectie van het onderzochte mediamateriaal;

7. Beschrijving van manier waarop waarnemingen zijn verricht aan het materiaal
en hoe deze zijn geregistreerd;

8. Beschrijving van de analyse van gegevens, inclusief eventuele hulpmiddelen;

9. Vermelding van toegepaste controles op betrouwbaarheid en gelidigheid;

10. Presentatie van de bevindingen;

11. Terugkoppeling naar de onderzoeksvragen en het kennisdoel: Kritische beschou-

wing van de kwaliteit van gevolgde werkwijze en de resulterende bevindingen.

172



Idealiter worden de genoemde punten uiteraard zo nauwkeurig mogelijk
beschreven in het onderzoeksverslag. Voor de lezer van het verslag moet in elk geval
navolgbaar zijn hoe de onderzoeker te werk is gegaan. In het ideale geval is de

informatie toereikend om de inhoudsanalyse te repliceren.

7.9 Evaluatie van de voorgestelde ‘logic’

In de voorgaande paragrafen is een voorstel uitgewerkt voor het uitvoeren van een
interpretatieve inhoudsanalyse. Deze uitwerking kenmerkt zich door het
methodologische uitgangspunt dat er sprake moet zijn van een onderzoeksontwerp
waarin expliciete aandacht wordt besteed aan de selectie van onderzoeksmateriaal,
het verrichten van waarnemingen aan het materiaal, het registreren van gegevens,
analyse, reflectie en rapportage van onderzoeksbevindingen.

Het feit dat het voorstel is gebaseerd op de werkwijzen die onderzoekers volgen bij
het uitvoeren van een kwalitatieve inhoudsanalyse (de beschrijvingen uit hoofdstuk
zes), wil niet zeggen dat de concrete uitvoering van de betreffende onderzoekingen
geheel naadloos past in het stramien van de gepresenteerde werkwijze. Er zijn varia-
ties aan te wijzen. Dat is niet onlogisch, want de onderzoekers zijn niet met een
methodische handleiding aan de slag gegaan, maar ontwikkelden naar eigen inzicht
een onderzoeksstrategie, onder meer door procedures uit verschillende onderzoeks-
benaderingen te combineren. Dat had als resultaat dat ze met de nodige improvisatie
hun werkwijze gestalte gaven. Door hun ervaringen (‘logic-in-use’) te combineren en
te vergelijken is een zekere structuur ontdekt, die is gebruikt voor het opstellen van
de besproken werkwijze (‘reconstructed logic’).

Dat de concrete werkwijzen van onderzoekers afwijken van het stramien van de
voorgestelde ‘reconstructed logic’ heeft bovendien te maken met de praktijk van
onderzoek doen. In de feitelijke uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse
krijgt men te maken met (praktische) problemen en barrieres, die nopen tot
tussentijdse aanpassingen. Bovendien kunnen inzichten die men in de loop van het
onderzoek opdoet, er toe leiden dat de onderzoeksvragen worden aangescherpt of
het waarneminginstrument wordt aangepast. Dit past in het flexibele en interactieve
karakter van kwalitatief onderzoek (Maxwell, 1996, 1998; Miles & Huberman, 1984,
1994); fases kunnen in het onderzoek meerdere malen doorlopen worden. Zo kunnen
conclusies uit de integratiefase aanleiding geven nieuw onderzoeksmateriaal te
selecteren om de reikwijdte of representativiteit van de bevindingen te controleren
(externe validiteit).

Sommige van de voorgestelde fases zijn duidelijk, en andere minder duidelijk te
herkennen in de besproken onderzoeksstrategieén uit hoofdstuk zes. Dat geldt
vooral voor het ontwikkelen en toepassen van het instrument. In sommige
onderzoeken (bv. Glastra, 1994; Van Zoonen, 1991) is hier nadrukkelijk aandacht aan
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besteed. In andere onderzoeken (bv. Dixon, et al., 1994, 1997; Tudor, 1992) is dat
minder expliciet gebeurt. Desondanks kan in deze gevallen geconcludeerd worden,
dat in de werkwijzen van deze onderzoekers het stramien van de gepresenteerde
werkwijze is te herkennen.

Het hier gepresenteerde voorstel voor interpretatieve inhoudsanalyse, is inmiddels
toegepast in een onderzoek naar beeldvorming van Nederland/Nederlanders en
Duitsland/Duiters in enkele Duitse en Nederlandse dagbladen tussen 1946 en 1999
(zie Wester, Pleijter & Renckstorf, 2004). In de uitvoering van dat onderzoek zijn de
verschillende fases uit de hier gepresenteerde ‘logic’ voor interpretatieve
inhoudsanalyse goed te herkennen. Om een indruk te geven volgt hier een beknopte
beschrijving. Na het uitwerken van het onderzoeksprobleem is in de verkenningsfase
een inventarisatie gemaakt van kritische gebeurtenissen in de naoorlogse periode die
betrekking hadden op de relatie tussen Nederland en Duitsland (onder meer
voetbalwedstrijden, oorlogsmisdadigers, bedrijffsovernames). Een aantal daarvan
werd geselecteerd voor het onderzoek en daarvan is de berichtgeving verzameld in
archieven. Tijdens de verkennende lezing van deze berichten zijn samenvattingen
gemaakt over elke serie berichten die ging over één van de cases. Vervolgens is in de
ontwikkelingsfase vastgesteld welke aspecten in het materiaal relevant zouden zijn
voor het verkrijgen van inzicht in de beeldvorming van Duitsland/Duitsers en
Nederland/Nederlanders. Deze zijn verwerkt in een instrument zodat relevante
passages in de berichten op een gestructureerde manier konden worden opgespoord.
Deze segmenten zijn vervolgens gebruikt om per case de beeldvorming in kaart te
brengen door constante vergelijking. Ten slotte zijn de verschillende cases met elkaar
vergeleken om conclusies te kunnen trekken over overeenkomsten en verschillen in
de beeldvorming per case, per tijdsperiode en per krant.

Het volgen van de in dit hoofdstuk voorgestelde ‘logic’ bleek nuttig om op een
gestructureerde en controleerbare manier een interpretatieve inhoudsanalyse uit te
voeren. Maar uiteraard is ook in het onderzoek van Wester, Pleijter en Renckstorf
(2004) de in dit hoofdstuk beschreven ‘logic” niet exact gevolgd. De gepresenteerde
werkwijze is ondanks de structurering in fases immers geen eenduidige blauwdruk
van mechanisch te volgen procedures en regels. Kwalitatief onderzoek wordt
gekenmerkt door flexibiliteit, wat inhoudt dat de onderzoeker voortdurend in het
onderzoeksproces moet kunnen inspelen op nieuwe inzichten die ontstaan. Het
uitgewerkte voorstel is dan ook vooral een handreiking die onderzoekers moet
helpen om op weloverwogen en gestructureerde wijze te werken aan de uitvoering

van een interpretatieve inhoudsanalyse.

174



Hoofdstuk 8

Conclusies, discussie en aanbevelingen

Dit hoofdstuk vormt de afsluiting van deze studie naar de toepassing van
kwalitatieve inhoudsanalyse in communicatiewetenschappelijk onderzoek. Derhalve
volgt hier een slotbeschouwing over het doel dat in hoofdstuk één is geformuleerd,
namelijk op basis van de concrete onderzoekservaringen van onderzoekers inzicht
krijgen in de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse in de
communicatiewetenschap. Om tot een oordeel te komen over het bereiken van dit
doel volgt eerst een samenvatting van de centrale bevindingen van deze studie en
daaraan gekoppeld de belangrijkste conclusies. Vervolgens worden deze conclusies
in de daarop volgende paragraaf bediscussieerd en in de slotparagraaf worden

enkele aanbevelingen voor de onderzoekspraktijk geformuleerd.

8.1 Samenvatting en conclusies

De aanleiding van deze studie was de constatering dat in de methodologische
literatuur op het terrein van de communicatiewetenschap kwalitatieve
inhoudsanalyse in vergelijking met kwantitatieve inhoudsanalyse weinig aandacht
heeft gekregen. Mediaonderzoekers die affiniteit tonen met kwalitatieve
inhoudsanalyse, hebben weliswaar diverse boeken en artikelen gewijd aan het
schetsen van theoretische referentiekaders en het formuleren van globale
aanwijzingen voor analyse (bv. Bell, 1998; Bentele, 1981; Fairclough, 1995a; 1998;
Fowler, 1991; Kress & Van Leeuwen, 1998; Potter & Wetherell, 1994; Van Dijk, 1983,
1988, 1991b, 1998), maar tot een ontwikkeling van concrete onderzoeksstrategieén
met expliciete procedures en richtlijnen is het nauwelijks gekomen. In de afgelopen
decennia zijn slechts enkele methodologische publicaties verschenen waarin wordt
ingegaan op het opzetten en uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse (bv.
Altheide, 1987, 1996; Fields, 1988; Mayring, 1989; Ritsert, 1972). Daarom meenden
Wester en Frissen (1997) te kunnen stellen dat dit type onderzoek methodologisch
gezien nog in de kinderschoenen staat.

Vanwege het feit dat er vooralsnog weinig bekend is over het opzetten en uitvoeren
van dit type onderzoek is deze studie opgezet om de stand van zaken in het
onderzoeksveld hieromtrent op te maken, en vervolgens te komen tot een voorstel
voor richtlijnen voor het verrichten van dit soort onderzoek. Hierbij is de algemene
methodologische norm van wetenschappelijke objectiviteit als uitgangspunt
genomen. Dit principe houdt in dat bij de uitvoering van onderzoek rekening moet

worden gehouden met de methodologische eisen wat betreft de geldigheid en
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betrouwbaarheid van het onderzoek. Het onderzoeksdoel is uiteindelijk als volgt
omschreven:
Inventariseren van de wijze waarop kwalitatieve inhoudsanalyses in de onder-
zoekspraktijk worden opgezet en uitgevoerd, en vervolgens ontwikkelen en for-
muleren van methodologische richtlijnen voor het uitvoeren van kwalitatieve
inhoudsanalyse.
Deze richtlijnen hebben de status van aanwijzingen voor een te volgen handelswijze
bij de uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse die rekening houdt met de
methodologische vereisten van betrouwbaarheid en geldigheid.

Voor de uitvoering van een onderzoek zijn twee zaken van belang, namelijk de
probleemstelling die wordt onderzocht en de werkwijze die wordt gevolgd om deze
te beantwoorden. In deze studie is uitgegaan van het onderscheid dat Krippendorff
(1980) in dit verband maakt tussen ‘framework” en ‘logic’. Het “framework” omvat de
probleemstelling en het analytisch kader van het onderzoek, terwijl de ‘logic” betrek-
king heeft op de procedures die de onderzoeker toepast om de probleemstelling te
beantwoorden.

Kaplan (1964) maakt onderscheid tussen de ‘logic-in-use” van een onderzoek en de
‘reconstructed logic’ van een onderzoekstype. De werkelijke gang van zaken tijdens
de uitvoering van een concreet onderzoek betitelt hij als ‘logic-in-use’. Deze verschilt
per onderzoek omdat elk onderzoek te maken heeft met specifieke omstandigheden,
zoals het specifieke doel van het onderzoek, de beschikbare middelen, de aanwezige
kennis over het onderzoeksterrein en de concrete situaties waarmee men te maken
krijgt, zoals de toegankelijkheid van relevante informatie of onderzoekseenheden.
Daartegenover staat de ideaaltypische uitvoering van een onderzoek zoals die
beschreven wordt in de methodologische literatuur. Dit is de ‘reconstructed logic’
van een onderzoekstype.

Het onderscheid tussen ‘logic-in-use” en ‘reconstructed logic” is in deze studie een
centraal element. De opzet was om de ‘logic-in-use’” van een aantal kwalitatieve
inhoudsanalyses te reconstrueren om op basis daarvan inzichten te verwerven in de
‘reconstructed logic” van dit onderzoekstype. Deze studie is derhalve gebaseerd op
de gedachte dat voor het opdoen van de gewenste methodologische inzichten,
gebruik kan worden gemaakt van de onderzoekservaringen van onderzoekers die
met kwalitatieve inhoudsanalyse hebben gewerkt. Het achterliggende idee is dat de
concrete ervaringen van onderzoekers, inclusief de door hen geconstateerde
problemen, kunnen bijdragen aan het methodisch specificeren van dit
onderzoekstype.

De termen ‘framework” en ‘logic” zijn in deze studie gebruikt voor het in kaart
brengen van de wijze waarop kwalitatieve inhoudsanalyse in de onderzoekspraktijk

wordt opgezet en uitgevoerd. Ze zijn gebruikt als de centrale begrippen voor het
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reconstrueren van de door onderzoekers toegepaste werkwijzen en procedures in
concrete onderzoekingen. Daartoe is eerst aan de hand van de bestaande
methodologische literatuur over inhoudsanalyse en kwalitatief onderzoek een
methodologisch referentiekader opgesteld bestaande uit relevante procedurele
onderdelen en procedures die daarin mogelijkerwijs van belang zouden kunnen zijn.
Dit referentiekader is gebruikt als voorlopig analysekader om de werkwijzen en
procedures in concrete onderzoeken te inventariseren.

De eerste onderzoeksvraag die dit onderzoek beoogde te beantwoorden was de
vraag welke concrete procedures worden toegepast in de uitvoering van kwalitatieve
inhoudsanalyse, gelet op aspecten van de ‘logic’. Met het antwoord op deze vraag
zouden vervolgens de andere twee onderzoeksvragen bekeken kunnen worden,
namelijk of er op grond van de toegepaste procedures specifieke typen van
kwalitatieve inhoudsanalyse moeten worden onderscheiden, en welke richtlijnen
gegeven zouden kunnen worden voor opzet en uitvoering van (typen van)
kwalitatieve inhoudsanalyse, mede gelet op methodologische kwaliteit
(betrouwbaarheid en validiteit). Het vermoeden dat er verschillende typen
kwalitatieve inhoudsanalyse zouden zijn te onderkennen was gebaseerd op Hijmans
(1996). Op basis van een exploratieve analyse van onderzoekspublicaties kwam zij tot
een voorlopige typologie van vijf vormen van kwalitatieve inhoudsanalyse, namelijk
retorische, narratieve, discours-, structuralistisch-semiotische en interpretatieve
analyse. Maar tot een methodische uitwerking van toegepaste procedures per type
kwam Hijmans niet; Dit was ook niet haar intentie, zij beoogde slechts een eerste
ordening aan te brengen in het onderzoeksveld.

Om de eerste onderzoeksvraag (welke procedures in de uitvoering van
kwalitatieve inhoudsanalyse worden toegepast) te kunnen beantwoorden is als
eerste stap een inventarisatie gemaakt van in wetenschappelijke tijdschriften
gepubliceerde onderzoeksartikelen waarin gerapporteerd wordt over de uitvoering
van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Het doel hiervan was een systematisch
overzicht te krijgen van procedures waarover onderzoekers verslag doen. Op die
manier zou wellicht duidelijk kunnen worden welke procedures kenmerkend zijn
voor de door Hijmans (1996) onderscheiden typen.

Maar de uitgevoerde inventarisatie van onderzoeksartikelen bracht aan het licht
dat in de meeste publicaties de lezer erg weinig wijzer wordt over werkwijzen en
procedures die onderzoekers hanteren bij het uitvoeren van hun kwalitatieve
inhoudsanalyses. Met name over procedures voor het verrichten van waarnemingen
aan het materiaal en voor het analyseren van die waarnemingen, komt men in het
merendeel van de artikelen niets of nauwelijks iets aan de weet. Ook aan het inbou-
wen van controles op de kwaliteit (geldigheid en betrouwbaarheid) van het onder-

zoek wordt vrijwel geen aandacht besteed. Slechts in een beperkt aantal publicaties
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geven de auteurs dusdanige informatie dat de lezer zich een voorstelling kan maken
van de manier waarop de betreffende inhoudsanalyse is uitgevoerd. De selectie van
het onderzochte mediamateriaal is in feite de enige methodische informatie die in
bijna alle artikelen te vinden is, hoewel in enkele publicaties ook dit punt onduidelijk
blijft. Door de gebrekkige methodische informatie is in feite meestal helemaal niet op
te maken of in een artikel gerapporteerd wordt over resultaten die gebaseerd zijn op
gestructureerd onderzoek of op impressionistische lezingen. Theoretische begrippen
worden geintroduceerd, maar hoe ze concreet zijn gebruikt en welke procedures zijn
toegepast in het onderzoek blijft onduidelijk. Daardoor zijn onderzoeksartikelen
weliswaar op grond van probleemstelling en analytisch kader in te delen bij een type
van kwalitatieve inhoudsanalyse, maar welke procedures kenmerkend zijn voor de
‘logic” van elk type is aan de hand van deze publicaties niet vast te stellen.

De conclusie van deze inventarisatie is dat onderzoeksartikelen in
wetenschappelijke tijdschriften over het algemeen nauwelijks informatief zijn met
betrekking tot methodische aspecten van de kwalitatieve inhoudsanalyses waarover
wordt gerapporteerd. Onderzoekers die over de uitvoering van dit soort onderzoek
rapporteren blijven eenvoudigweg in gebreke als het gaat om het verantwoorden van
de door hen gevolgde werkwijzen en toegepaste procedures. Slechts in enkele
artikelen zijn voorbeelden gevonden van concrete procedures. Maar het merendeel
van de publicaties voldoet niet aan het wetenschappelijke bestaansminimum van
intersubjectieve navolgbaarheid. Om inzicht te krijgen in de opzet en uitvoering van
kwalitatieve inhoudsanalyse zijn onderzoeksartikelen derhalve onmiskenbaar een
zeer beperkte informatiebron. Dit is uiteraard ook op het conto van de tijdschriften te
schrijven; blijkbaar sporen redacties onderzoekers niet aan om in hun artikelen
melding te maken van methodische aspecten van hun onderzoek.

Vanwege de beperkte informatie over opzet en uitvoering van kwalitatieve
inhoudsanalyses in onderzoeksartikelen, bleef de vraag onbeantwoord welke
procedures in de onderzoekspraktijk worden toegepast. Daarom is gebruik gemaakt
van andere bronnen om informatie hierover te vergaren. Deze bronnen zijn
gevonden in de vorm van enkele boeken en een aantal interviews met onderzoekers.
Op basis van deze bronnen is geprobeerd de gevolgde werkwijzen en toegepaste
procedures van concrete onderzoeken zo goed mogelijk in kaart te brengen.

In een aantal gevallen bleek ook dit niet te leiden tot succes. Onderzoekers gaven
soms aan nog niet eerder over hun onderzoek te hebben nagedacht in termen van
concrete onderzoeksprocedures. Ze hadden geen aandacht besteed aan het uitdenken
van een onderzoeksstrategie en gingen louter af op hun intuitie tijdens de uitvoering
van hun onderzoek. Dit resulteert in onnavolgbare werkwijzen omdat onderzoekers
daardoor niet duidelijk kunnen maken hoe zij waarnemingen hebben verricht aan

het materiaal en de resulterende gegevens hebben geanalyseerd. Een belangrijk
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probleem bleek te schuilen in het verrichten van waarnemingen oftewel de ‘lezing’
van het materiaal. Dit centrale onderdeel van inhoudsanalyse werd in een aantal
gevallen niet geproblematiseerd, geéxpliciteerd of gestructureerd. Van een
waarnemingsinstrument was bijvoorbeeld geen sprake. Daardoor bleef onduidelijk
op welke aspecten van het onderzochte mediamateriaal de onderzoeker had gelet en
hoe systematisch dat was gebeurd. Typerend voorbeeld was de studie van Aldridge
(1994, 1995). De onderzoeker had haar onderzoeksmateriaal aan de hand van
weloverwogen criteria geselecteerd, maar de fase van waarneming verliep volkomen
onnavolgbaar, waardoor onduidelijk bleef hoe haar resultaten tot stand waren
gekomen. Dit gaf haar onderzoek een zeer impressionistisch karakter. Uit deze
constatering valt te concluderen dat het verwaarlozen van het waarnemingsaspect in
kwalitatieve inhoudsanalyse leidt tot een onnavolgbare uitvoering van het
onderzoek, en derhalve tot oncontroleerbare onderzoeksresultaten.

Van een aantal inhoudsanalyses is het wel gelukt de gevolgde werkwijze in kaart te
brengen, hoewel het voor de betreffende onderzoekers lastig bleek aanknopings-
punten te vinden in de bestaande methodologische literatuur. Opvallend aan deze
studies was dat de onderzoekers voor de uitvoering van hun onderzoek inzichten uit
verschillende onderzoeksbenaderingen combineerden. Voor de concrete uitwerking
van hun onderzoeksstrategie baseerden ze zich vooral op werkwijzen en procedures
uit de methodologische literatuur over interpretatief onderzoek in de sociale weten-
schappen, en dan met name de gefundeerde theoriebenadering (zoals Glaser &
Strauss, 1967; Wester, 1984, 1991).

Met behulp van het opgestelde referentiekader zijn de procedurele onderdelen van
de betreffende inhoudsanalyses in kaart gebracht. Het kader bleek een nuttig
hulpmiddel om inzicht te krijgen in de ‘logic-in-use’ van de betreffende
inhoudsanalyses, omdat ze het mogelijk maken de werkwijzen van onderzoekers op
gestructureerde wijze te ontleden. Dat wil niet zeggen dat al deze onderzoekers
tijdens de opzet en uitvoering van hun onderzoek bewust hebben stil gestaan bij de
onderscheiden procedurele onderdelen, maar deze waren in elk geval te herkennen
in de hun werkwijzen. In de betreffende inhoudsanalyses bleken de onderzoekers
duidelijk aandacht te hebben besteed aan het verrichten van waarnemingen aan het
door hen onderzochte materiaal om op gestructureerde wijze aan gegevens te
komen. Door het expliciteren van een waarnemingsinstrument wordt duidelijk hoe
de onderzoeker het materiaal heeft gelezen en op welke aspecten is gelet. Het
verrichten van waarnemingen aan het onderzochte materiaal krijgt daardoor een
navolgbaar karakter, zodat duidelijk wordt hoe onderzoeksbevindingen tot stand
komen. De conclusie is dat het expliciteren van het waarnemingsaspect noodzakelijk

is om tot een navolgbare uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse te komen.
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Kenmerkend voor de bestudeerde kwalitatieve inhoudsanalyses is dat het instru-
ment pas in de loop van het onderzoek gestalte krijgt. Het uitwerken van een
instrument inclusief de benodigde richtlijnen voor de toepassing ervan, is een expli-
ciet onderdeel van de uitvoering van het onderzoek. Dat gebeurt middels een gefa-
seerde aanpak, waarbij een eerste verkennende lezing van het onderzoeksmateriaal
wordt gevolgd door een gerichte lezing om het instrument uit te werken en ten slotte
een gestructureerde waarneming met behulp van een instrument plaats vindt. De
resulterende gegevens zijn vervolgens onderwerp van analyse om ordeningen en
structuren te ontdekken.

Aan de hand van de hierboven geschetste inzichten is in hoofdstuk zeven een
voorstel geformuleerd met richtlijnen voor het op een navolgbare en controleerbare
wijze uitvoeren van een bepaalde vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse. Hierbij is
expliciet de kanttekening geplaatst dat deze studie niet dé ‘logic’ van kwalitatieve
inhoudsanalyse heeft blootgelegd. De bestudeerde onderzoeken leverden
brokstukken op die zijn gebruikt als uitgangspunt voor het uitwerken van een
voorstel voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatieve inhoudsanalyse, maar het
gaat om een specifieke uitwerking die niet pretendeert alle werkwijzen te dekken die
in het onderzoeksveld zijn te onderkennen. Deze uitwerking is aangeduid als een
interpretatieve vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse, omdat de gereconstrueerde
werkwijzen uit hoofdstuk zes, methodisch gezien voornamelijk zijn geinspireerd op
procedures uit de interpretatieve onderzoeksbenadering.

Het basisprincipe dat in de uitwerking centraal stond hield in dat er sprake moet
zijn van een beargumenteerd onderzoeksontwerp waarin expliciete aandacht wordt
besteed aan de selectie van onderzoeksmateriaal, het verrichten van waarnemingen
aan het materiaal, het registreren van gegevens, analyse van deze gegevens, reflectie,
controles op betrouwbaarheid en validiteit, en de rapportage van onderzoeks-
bevindingen. De hierboven genoemde gefaseerde aanpak en de centrale rol voor het
waarnemingsaspect zijn in het gepresenteerde voorstel voor interpretatieve inhouds-
analyse duidelijk te herkennen:

1. Voorbereidingsfase: Formuleren van doelstelling en onderzoeksvragen en
uitwerken van het analytisch kader;

2. Verkenningsfase: Exploratie van het materiaal;

3. Ontwikkelingsfase: Gerichte lezing van het materiaal voor de constructie van
een sjabloon;

4. Toepassingsfase: Systematische waarneming en registratie van gegevens aan
de hand van het sjabloon;

5. Integratiefase: Conclusies trekken door te zoeken naar patronen en structuren
in de verzamelde gegevens.

6. Rapportage: Opstellen van onderzoeksverslag.
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Voor elke fase zijn richtlijnen (i.c. aanwijzingen) opgesteld die onderzoekers
behulpzaam moeten zijn bij het opzetten en uitvoeren van een interpretatieve
inhoudsanalyse. Het gepresenteerde voorstel moet opgevat worden als een suggestie
voor relevante procedures en richtlijnen, zoals die in de bestudeerde onderzoekingen
zijn terug te vinden. Mogelijkerwijs kunnen ook andere procedures een nuttige rol
spelen in dit soort onderzoek. De voorgestelde ‘reconstructed logic” moet dan ook
beschouwd worden als beginpunt voor het expliciteren van methodische aspecten
van kwalitatieve inhoudsanalyse, die in de toekomst uitgebreid moeten worden. Het
stimuleren van methodologisch debat en kennisuitwisseling op dit terrein is hiervoor
onontbeerlijk.

Dan resteert de vraag of op grond van aspecten van de ‘logic” verschillende typen
van kwalitatieve inhoudsanalyse onderscheiden moeten worden. De typologie van
Hijmans (1996) gaf aanleiding te veronderstellen dat dit wel eens het geval zou
kunnen zijn. Maar dit onderzoek heeft daar vooralsnog geen overtuigende
aanwijzingen voor kunnen vinden. Met andere woorden, er is geen bewijs gevonden
voor het idee dat elk type zich kenmerkt door een eigen ‘logic’. De interviews met
onderzoekers hebben juist laten zien dat onderzoekers inzichten en procedures uit
verschillende onderzoeksbenaderingen combineren om naar eigen inzicht een
onderzoeksstrategie uit te stippelen. Opmerkelijk was dat procedures uit de
gefundeerde theoriebenadering werden gebruikt door onderzoekers die theoretisch
gezien vanuit een retorisch, narratief of discoursanalytisch perspectief werkten.
Welke conclusies daar aan verbonden zouden kunnen worden zal in de volgende

paragraaf worden bediscussieerd.

8.2 Discussie

Deze studie is opgezet met het doel bij te dragen aan het methodisch specificeren
van de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Specifiek stelde de stu-
die zich ten doel methodologische richtlijnen te ontwikkelen en formuleren voor het
uitvoeren van dit type onderzoek. Wat heeft deze studie uiteindelijk opgeleverd met
betrekking tot deze doelstelling?.

Kwalitatieve inhoudsanalyse is in deze studie benadert als een onderzoekstype
(vgl. Wester, 1995a). Dat houdt in dat de aandacht is gericht op de logica van de
werkwijze in de opzet en uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Het gaat
derhalve om een doordachte strategie voor het op navolgbare wijze verrichten van
dit type onderzoek. Inhoudsanalyse is bijgevolg niet beschouwd als een specifieke
techniek om bijvoorbeeld ‘inhoud’ te meten of analyseren. Als zodanig zegt inhouds-
analyse als onderzoekstype ook niets over welke aspecten van mediamateriaal

bestudeerd moeten worden of hoe gegevens geinterpreteerd moeten worden.
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Vooraf werd verondersteld dat er vermoedelijk meerdere typen kwalitatieve
inhoudsanalyse onderscheiden zouden kunnen worden op grond van de toegepaste
procedures. Aanleiding voor die veronderstelling was de typologie die Hijmans
(1996) opstelde na een exploratieve inventarisatie van onderzoekspublicaties waarin
gerapporteerd werd over de uitvoering van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Zij
kwam tot vijf typen: Retorische, narratieve, discours-, structuralistisch-semiotische
en interpretatieve analyse. Opmerkelijk genoeg bleken onderzoekers in het
onderhavige onderzoek inzichten uit verschillende typen te combineren. Om twee
voorbeelden te noemen: Dixon et al. (1994, 1997) gingen uit van een retorisch
analytisch kader, maar gebruikten procedures van interpretatieve analyse (namelijk
Glaser & Strauss (1967)). En Van Zoonen (1991, 1992) ging uit van een
discoursanalytisch kader, maar hanteerde in de uitvoering procedures van
interpretatieve analyse (nl. Glaser & Strauss, 1967; Wester, 1991). De conclusie van dit
onderzoek is daarom dat er vooralsnog geen overtuigende aanwijzingen zijn dat er
meerdere, op methodische gronden van elkaar te onderscheiden, typen van
kwalitatieve inhoudsanalyse zijn. Maar dan blijft de vraag hoe dan tegen de
typologie van Hijmans (1996) aangekeken moet worden.

De beschrijving zoals Hijmans die van elke type geeft maakt duidelijk dat de typen
onderling hoofdzakelijk verschillen wat perspectief of invalshoek betreft. Elk type
benadrukt een bepaalde invalshoek van waaruit het onderzochte mediamateriaal
wordt bestudeerd. Zo'n invalshoek of perspectief van waaruit onderzoekers hun
onderzoeksmaterialen bestuderen is in feite in elk onderzoek terug te vinden.
Onderzoekers kijken altijd vanuit een bepaald perspectief naar de empirische
werkelijkheid die ze bestuderen, en richten zich van daaruit op bepaalde aspecten in
die werkelijkheid. Zo schrijven Miles en Huberman (1994):

Any researcher, no matter how unstructured or inductive, comes to fieldwork
with some orienting ideas. A sociologist may focus on families or organizations
(rather than, say, on rock formations or anthills) and, within that focus, will look
for data marked by conceptual tags (roles, relationships, routines, norms). If that
researchers looks at closets or lunchrooms, it is not with the eyes of an architect
or a cook, but with an interest in what the room and its contents have to say
about the patterns shared by people using it. A psychologist would orient
differently toward the same phenomena, ‘seeing” motivation, anxiety, communi-
cation, and cognition. (p. 17)

Een soortgelijk verhaal gaat op voor inhoudsanalyse. In dezelfde trant als Miles en
Huberman in het bovenstaande citaat, stelt Wester (1995a): “In principe is de inhoud
van het materiaal dus onbegrensd: linguisten, antropologen, psychiaters en
communicatiewetenschappers zullen, net als de makers en gebruikers, bij hetzelfde

materiaal doorgaans op relatief andere inhouden gericht zijn” (p. 629).
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Vanuit die optiek kunnen ook de typen van Hijmans begrepen worden; ze
vertegenwoordigen verschillende typen perspectieven van waaruit mediamateriaal
onderzocht wordt. Een retorische analyse houdt in dat de onderzoeker mediapro-
ducten bekijkt vanuit retorisch oogpunt, en zich derhalve richt op opbouw, redeneer-
structuur en logica. Voor een narratieve analyse geldt dat de onderzoeker
mediaproducten vanuit narratief oogpunt bestudeert, en zijn aandacht daarom richt
op verhaallijnen en personages. Een semiotische analyse herkent men aan de semio-
tische invalshoek, wat betekent dat de onderzoeker zich onder meer richt op tekens
en codes. De invalshoek die de onderzoeker kiest verschaft hem derhalve een orién-
tatie op het mediamateriaal. De invalshoek geeft aan welke aspecten van het materi-
aal relevant zijn voor de vraagstelling van de onderzoeker. De typen zouden
derhalve beschouwd kunnen worden als wat Potter (1996) betitelt als oriénterende
methoden. Hij noemt in dit verband een aantal typen die ook Hijmans onderscheidt,
namelijk semiotiek, discoursanalyse en narratieve analyse, en daarnaast noemt hij
genre, dialogische en historische analyse. Volgens Potter kenmerken deze typen zich
niet door bepaalde procedures, maar bieden ze onderzoekers houvast door aan te
geven waar de onderzoeker naar moet kijken: “When confronted with their
phenomenon, what do qualitative researchers look at? What guides the researcher to
select and assemble certain evidence?” (Potter, 1996, p. 134).

De gekozen invalshoek heeft derhalve gevolgen voor het waarnemingsinstrument
waarin wordt uitgewerkt waar de onderzoeker naar gaat kijken bij het bestuderen
van mediamateriaal. De invalshoek dicteert echter niet de concrete werkwijze van de
onderzoeker. De gekozen invalshoek levert louter een oriéntatie op het materiaal,
maar zegt nog niets over de gevolgde werkwijze. Dat zou betekenen dat de door
Hijmans onderscheiden typen =zich wellicht niet kenmerken door een
standaardwerkwijze. Deze suggestie wordt (indirect) onderschreven door andere
auteurs. Deacon, Golding, Murdock en Pickering (1999) stellen over semiotiek
bijvoorbeeld dat het daarbij gaat om een verzameling concepten, en niet om concrete
procedures die toegepast worden:

The application of semiotics to the study of media texts does not seem quite
straightforward as content analysis, which is much more recognisably a method
of analysis as such. Semiotics is more a bunch of concepts... which sets out to
identify the structural principles by which communication and culture are
possible. These concepts tend to have a rather generalised bearing on the actual
process of analysis, informing critical readings in these terms rather than through
any more precise or specific application. (p. 143)

Van Zoonen (1991) schrijft in soortelijke termen over discoursanalyse: “Typerend
voor discoursanalyse is dat het niet zozeer een methode met vastomlijnde procedu-

res behelst, als wel een benadering van teksten waarin de relatie tussen tekst en
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context centraal staat” (p. 92). En Van Dijk (1998) meent: “There is no standard way
to do critical discourse analysis” (p. 61). Hetzelfde geldt voor de andere typen van
Hijmans; ze worden gekenmerkt door de toepassing van bepaalde theoretische
concepten, maar een standaardwerkwijze lijkt daar niet bij te horen. De individuele
onderzoeker moet de door hem gekozen invalshoek operationaliseren naar een
onderzoeksstrategie en een waarnemingsinstrument. Dat is ook terug te vinden in de
typologie van Hijmans. Zij stelde bijvoorbeeld vast dat Hirschman (1987) in haar
analyse van speelfilms structuralistisch georiénteerd is, maar haar werkwijze doet
denken aan interpretatief onderzoek vanwege de theoretische steekproef, het gebruik
van richtinggevende begrippen en het cumulatieve karakter van de analyse (zie
Hijmans, 1996, p. 102).

Dat de invalshoek van onderzoekers niet bepalend is voor hun onderzoeksstrategie
blijkt ook uit het feit dat van Hijmans’ typen in de onderzoeksliteratuur niet alleen
voorbeelden van kwalitatieve, maar ook van kwantitatieve studies zijn te vinden.
Onder discoursanalyse bijvoorbeeld, valt veel onderzoek dat zich kenmerkt door een
kwalitatieve werkwijze (bv. Hoedemaker-Pol, 1994; Hackett & Zhao, 1994; Harwood
& Giles, 1992; Jensen, 1987; Shaheen, 1994), maar er zijn ook studies met een
systemtatisch-kwantificerende aanpak. Een voorbeeld daarvan is de omvangrijke
studie van Van Dijk (1991a) naar racisme in de pers, waarin beide werkwijzen zijn
terug te vinden. Ook van de andere typen zijn diverse voorbeelden te vinden van
inhoudsanalyses die een systematisch-kwantificerende uitwerking kennen. Zo zijn er
voorbeelden van kwantitatieve studies met een semiotische invalshoek (bv. Bell,
2001; Mortelmans, 1997), met een retorische invalshoek (bv. Kaplan, 1992; Andrén,
1980), met een narratieve invalshoek (bv. Vincent, 2000), en met een interpretatieve
invalshoek (bv. Alexander, 1994; Griffin, Viswanath & Schwartz, 1994, Weber &
Laux, 1985; White & White, 1982).

De typen zijn derhalve in elk geval te beschouwen als oriénterende methoden die
onderzoekers een perspectief verschaffen van waaruit ze het onderzochte
mediamateriaal op zinvolle wijze kunnen bestuderen, maar in dit onderzoek is niet
gebleken dat elk type zich kenmerkt door specifieke werkwijzen en procedures. Dat
zou derhalve uitvoeriger onderzocht moeten worden, want nu zijn slechts een
beperkt aantal onderzoeken in kaart gebracht. Een belangrijke reden daarvoor is dat
er zo weinig methodische informatie is te vinden in onderzoekspublicaties.

Het euvel van gebrekkige methodische informatie in onderzoekspublicaties is
overigens niet kenmerkend voor kwalitatieve inhoudsanalyse. Het probleem is vaker
gesignaleerd met betrekking tot kwalitatief onderzoek, bijvoorbeeld door Miles en
Huberman (1994):

When we read the reports, they are most often heavy on the “what’ (the findings,
the descriptions) and rather thin on the ‘how” (how you got to the ‘what’). We
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rarely see data displays - only the conclusions. In most cases, we don’t see a
procedural account of the analysis, explaining just how the researcher got from
500 pages of field notes to the main conclusions drawn. So we don’t know how
much confidence we can place in them. (p. 262)

Jankowski en Wester (1991) komen tot een zelfde constatering met betrekking tot
kwalitatief onderzoek binnen de communicatiewetenschap: “It is striking that in
these media studies, as in much research from other disciplines, there is little or no
indication of how the collected data were analysed” (p. 63). Daardoor lijkt de analyse
in veel kwalitatieve onderzoeken zich volgens Potter (1996) te voltrekken in een soort
van zwarte doos: “The task of analyzing qualitative evidence can appear to have a
‘black box’ nature to it” (Potter, 1996, p. 115). Hiermee bedoelt hij dat onderzoekers
in publicaties bevindingen naar voren brengen, zonder dat duidelijk is waarop ze
zijn gebaseerd of hoe ze tot stand zijn gekomen.

Ook in dit onderzoek zijn diverse voorbeelden aangetroffen van ‘zwarte
doosonderzoeken’. Het ging daarbij om publicaties waarin geen duidelijkheid werd
gegeven over de werkwijzen die onderzoekers hadden gevolgd. Door het ontbreken
van dergelijke informatie zou men dergelijke onderzoeken in feite moeten
classificeren als impressionistische lezingen die uitmonden in essay-achtige
publicaties. Hooguit kan zo'n manier van werken nuttig zijn als verkennende fase in
een kwalitatieve inhoudsanalyse, waarbij de opgedane inzichten worden gebruikt
voor het uitwerken van een gestructureerde werkwijze. Deze studie zet zich dan ook
af tegen het ongestructureerd analyseren en interpreteren van mediamateriaal als een
vorm van wetenschappelijk onderzoek.

Daarentegen zet deze studie zich niet af tegen de werkwijze in kwantitatieve
inhoudsanalyse. Het onderscheiden van procedurele onderdelen is afgekeken van dit
onderzoekstype, omdat een dergelijke benadering het mogelijk maakt concrete pro-
cedures en richtlijnen voor belangrijke onderzoeksbeslissingen te expliciteren. Het is
echter niet de bedoeling te suggereren dat een kwalitatieve inhoudsanalyse op
dezelfde manier wordt uitgevoerd als een kwantitatieve. Een belangrijk verschil tus-
sen beide blijft dat in kwantitatieve inhoudsanalyse waarnemings- en analyse
procedures eenduidiger en mechanischer zijn. Het tellen van het voorkomen van een
categorie of het berekenen van een gemiddelde is op grond van rekenkundige
formules eenduidig uit te leggen, terwijl het vinden van patronen en structuren in
kwalitatieve gegevens niet via mechanische formules plaats vindt. Verder is
uiteraard rekening gehouden met de andere aard van de ‘logic’. Terwijl in
kwantitatieve inhoudsanalyse sprake is een sequentieel onderzoeksproces, waarbij
procedurele onderdelen in opeenvolgende volgorde worden afgewerkt, kenmerkt
kwalitatieve inhoudsanalyse zich door een flexibel onderzoeksproces waarbij

procedurele onderdelen in verschillende fases een rol kunnen spelen. Derhalve is
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voor het uitwerken van het voorstel voor interpretatieve inhoudsanalyse uitgegaan
van een gefaseerde aanpak.

De bedoeling van het in hoofdstuk zeven gepresenteerde voorstel bestaat eruit
onderzoekers handreikingen te bieden voor het op beargumenteerde wijze opzetten
en uitvoeren van een interpretatieve inhoudsanalyse. Het regulerende basisprincipe
is dat onderzoek op een navolgbare wijze moet worden verricht zodat de
onderzoeksresultaten controleerbaar zijn. Zonder intersubjectieve navolgbaarheid is
het onmogelijk de bevindingen op kwaliteit (i.c. geldigheid en betrouwbaarheid) te
beoordelen. Om die navolgbaarheid te bewerkstelligen is er voor gekozen concrete
procedurele onderdelen in de opzet en uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse
te onderscheiden, zodat duidelijk wordt over welke aspecten onderzoekers essentiéle
beslissingen moeten nemen bij het uitstippelen van hun onderzoeksstrategie.

De nadruk in de voorgestelde werkwijze ligt op het waarnemingsaspect. De
achterliggende gedacht is dat onderzoekers kunnen beginnen met globale,
theoretische noties (athankelijk van het gekozen theoretisch perspectief), die ze in het
verloop van het onderzoek op grond van het bestudeerde materiaal uitwerken tot
een instrument, i.c. een sjabloon. Dit sjabloon moet zorgen voor een gestructureerde
en navolgbare totstandkoming van onderzoeksgegevens. Waarneming is hierbij
beschouwd als een vorm van reductie: Het onderzochte mediamateriaal wordt
gereduceerd tot concrete gegevenseenheden. In de traditionele kwantitatieve
inhoudsanalyse gebeurt dat door het ruwe materiaal te comprimeren tot numerieke
waarden om zodoende rekenkundige analyse mogelijk te maken, in de hier
gepresenteerde onderzoekslogica van kwalitatieve inhoudsanalyse vindt reductie
plaats door het selecteren van relevante fragmenten of segmenten uit het materiaal,
of door het samenvatten of parafraseren van (gedeeltes uit) het materiaal.

Dat de uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyses vaak niet of nauwelijks
navolgbaar is heeft voor een deel te maken met het bovengenoemde gegeven dat
onderzoeksprocedures niet altijd eenduidig en mechanisch zijn. Om de navolgbaar-
heid te vergroten en de totstandkoming van onderzoeksbevinding controleerbaar te
maken, is voorgesteld de uitvoering vast te leggen in memo’s. Door de beslissingen
en onderzoekshandelingen in alle fases van het onderzoek te registreren ontstaat een
logboek van de uitvoering. Hierin is terug te vinden hoe onderzoekers te werk zijn
gegaan en hoe ze tot hun bevindingen zijn gekomen. Deze informatie kunnen onder-
zoekers bovendien gebruiken om later te rapporteren over de uitvoering van hun
onderzoek.

Vanuit de in deze studie gehanteerde algemene wetenschappelijke norm van
objectiviteit is bovendien aandacht besteed aan controles op betrouwbaarheid en
geldigheid. Om onderbouwde uitspraken te doen over een empirisch verschijnsel

zouden onderzoekers volgens dat uitgangspunt moeten voldoen aan de algemeen

186



geldende vereisten van betrouwbaarheid en geldigheid. In de bestudeerde
onderzoekspublicaties is hierover nauwelijks informatie te vinden. Dat suggereert
dat onderzoekers geen aandacht zouden besteden aan deze criteria om te komen tot
objectieve kennis. Dat bleek tijdens de interviews niet helemaal te kloppen, alleen
werden controles vaak impliciet en onsystematisch toegepast. Daarom zijn in het
voorstel per fase suggesties gedaan om consequent gebruik te maken van bekende
controles en richtlijnen.

In de afgelopen hoofdstukken is diverse keren opgemerkt dat onderzoekspublica-
ties waarin verslag wordt gedaan van resultaten van kwalitatieve inhoudsanalyse,
uiterst summier berichten over de door onderzoekers gevolgde werkwijzen en
nauwelijks aandacht besteden aan controles op betrouwbaarheid en geldigheid. In
deze studie zijn daarvoor twee verklaringen gevonden. In de eerste plaats werken
sommige onderzoekers niet volgens het idee dat de uitvoering van onderzoek
navolgbaar moet plaatsvinden en aandacht moet worden besteed aan geldigheid en
betrouwbaarheid. In de tweede plaats vinden sommige onderzoekers en
wetenschappelijke tijdschriften het niet nodig te rapporteren over werkwijzen en
daarmee gepaard gaande controlemechanismen om de houdbaarheid van
onderzoeksbevindingen te onderbouwen. Bij deze onderzoekers en tijdschriften
ontbreekt de traditie of gewoonte over dergelijke methodische aspecten verslag te
doen.

Beide verklaringen zijn terug te voeren op de grondhouding of mentaliteit van
onderzoekers en de wetenschappelijke subcultuur waarbinnen zij zijn opgeleid en
werken. Vanuit de algemeen geldende optiek van methodologische objectiviteit
zouden onderzoekers bij het verrichten van wetenschappelijk onderzoek de intentie
moeten hebben de door hen bestudeerde empirische werkelijkheid met methodolo-
gisch verantwoorde onderzoeksprocedures tegemoet te treden en tot objectieve
resultaten te willen komen die gecontroleerd en bekritiseerd kunnen worden door
collega-onderzoekers (vgl. Smaling, 1987; Van IJzendoorn & Miedema, 1986). Om dat
mogelijk te maken zouden ze in hun onderzoekspublicaties derhalve moeten
rapporteren over de door hen gevolgde werkwijzen en de manieren waarop zij de
betrouwbaarheid en geldigheid van hun resultaten hebben gecontroleerd. In de
publicaties die in deze studie zijn betiteld als essay-achtig lijkt deze grondhouding
niet aanwezig. De totstandkoming van de uitspraken die onderzoekers doen, blijft in
dit soort publicaties in nevelen gehuld.

In deze studie is een centraal uitgangspunt dat onderzoekers de intentie moeten
hebben duidelijk te rapporteren over de manier waarop zij hun onderzoek hebben
uitgevoerd en aandacht hebben besteed aan de geldigheid en betrouwbaarheid
ervan. Vanuit die optiek is een voorstel gepresenteerd voor de ‘reconstructed logic’

van een interpretatieve vorm van kwalitatieve inhoudsanalyse. Men zou kunnen
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stellen dat de ontwikkeling hiervan sterk is gestuurd door het begrippenkader dat in
deze studie is gehanteerd en de methodologische literatuur over interpretatief
onderzoek (o.a. Glaser & Strauss, 1967; Miles & Huberman, 1984, 1994, Wester, 1991).
Dit begrippenkader leidde tot een focus op bepaalde procedurele onderdelen die
deel uit zouden moeten maken van de onderzoekslogica van kwalitatieve
inhoudsanalyse. Het voorstel dat is geformuleerd representeert derhalve een
specifieke uitwerking van hoe men te werk kan gaan bij het opzetten en uitvoeren
van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Wellicht zou een ander begrippenkader of een
ander perspectief kunnen leiden tot de ontwikkeling van een andere onder-
zoekslogica, oftewel een andere manier van benaderen als het gaat om de opzet en
uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyse. Het zou dan bijvoorbeeld kunnen gaan
om een meer taalwetenschappelijk georiénteerde benadering, in tegenstelling tot de
hier gepresenteerde sociaal-wetenschappelijke benadering. Ook bij een dergelijke
uitwerking zou uiteraard rekening gehouden moeten worden met het idee van
methodologische objectiviteit.

De in deze studie geschetste stand van zaken biedt derhalve voldoende aanleiding
expliciet verder te werken aan concrete procedures en richtlijnen die voor kwalita-
tieve inhoudsanalyse van nut kunnen zijn. Door de procedurele onderdelen te expli-
citeren en te problematiseren ontstaat de mogelijkheid voor onderzoekers om met
elkaar in debat te gaan over concrete aspecten van de opzet en uitvoering van kwa-
litatieve inhoudsanalyse. Dit zal de kwaliteit en geloofwaardigheid van dit type on-

derzoek ten goede komen

8.3 Aanbevelingen
De bevindingen in deze studie geven aanleiding een aantal aanbevelingen te for-
muleren voor de onderzoekspraktijk. Gebleken is dat in wetenschappelijke
onderzoeksartikelen niet duidelijk is hoe onderzoekers te werk zijn gaan en hoe ze
tot hun onderzoeksbevindingen zijn gekomen. Om die reden is een methodologisch
referentiekader ontwikkeld bestaande uit relevante onderdelen die inzichtelijk
maken over welke aspecten onderzoekers belangrijke beslissingen moeten nemen in
de opzet en uitvoering van hun inhoudsanalyse. Dit model en het op basis daarvan
ontwikkelde voorstel kan een nuttige rol spelen in de onderzoekspraktijk. De
hieronder geformuleerde aanbevelingen maken duidelijk op welke manier dat zou
kunnen gebeuren. De aanbevelingen houden een pleidooi in voor:
¢ Terminologische eenduidigheid: Hijmans (1996) stelde reeds vast dat in de
onderzoeksliteratuur sprake is van onduidelijk en warrig gebruik van termen en
benamingen. Deze constatering geldt met name voor de aanduidingen die
onderzoekers gebruiken voor het typeren van hun onderzoek. Het zou goed zijn
als eenduidig gebruik van termen gestimuleerd zou worden. Hijmans heeft een
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voorzet gegeven door typen kwalitatieve inhoudsanalyse te onderscheiden en die
met een bepaalde naam te tooien. Het verdient aanbeveling de door haar
voorgestelde terminologie consequent toe te passen op de theoretische invalshoek
die men in een onderzoek hanteert.

Expliciete aandacht voor procedurele onderdelen: Tijdens de opzet en
uitvoering van kwalitatieve inhoudsanalyses moeten onderzoekers expliciet stil
staan bij de verschillende procedurele onderdelen die tezamen de “logic” vormen.
Het geschetste referentiekader is daarvoor een nuttig middel. Dit kader geeft
immers aan over welke aspecten de onderzoeker belangrijke beslissingen moet
nemen (doelstelling, analytisch kader, onderzoeksvragen, materiaalselectie,
waarneming en registratie, data-analyse, reflectie en kwaliteitscontroles).
Expliciete aandacht voor de betreffende onderdelen komt de kwaliteit van
onderzoek ten goede: De manier waarop de onderzoeker te werk is gegaan wordt
navolgbaar en zodoende kan de kwaliteit van onderzoeksbevindingen
beoordeeld worden.

Rapportage van onderzoeksprocedures: In onderzoekspublicaties moeten de
werkwijzen en procedures die zijn gevolgd duidelijk zijn. Anders is voor derden
niet duidelijk hoe een kwalitatieve inhoudsanalyse is uitgevoerd en derhalve niet
duidelijk wat de resultaten waard zijn. Bovendien zouden andere onderzoekers
het onderzoek moeten kunnen repliceren of de werkwijze kunnen toepassen in
ander onderzoek. De navolgbaarheid van gevolgde werkwijzen en toegepaste
procedures kan bewerkstelligd worden door tijdens de opzet en uitvoering op
systematische wijze memo’s bij te houden over de uitvoering van procedurele
onderdelen en het doorlopen van de verschillende fases in de uitvoering van een
kwalitatieve inhoudsanalyse.

Een methodische paragraaf in onderzoeksartikelen: Voor wetenschappelijke
tijdschriften is een belangrijke taak weggelegd. De inhoudsanalyse uit hoofdstuk
vijf heeft laten zien dat zij over het algemeen weinig waarde blijken te hechten
aan het expliciteren van onderzoeksmethoden als het gaat om kwalitatieve
inhoudsanalyse. Om eerder genoemde redenen is dat een slechte zaak. Weten-
schappelijke tijdschriften zouden onderzoekers moeten verplichten duidelijk te
zijn over hun werkwijzen door de procedurele onderdelen te expliciteren. Het
verdient aanbeveling dat tijdschriften een methodische paragraaf verplicht stellen
in elk onderzoeksartikel. In deze paragraaf moeten onderzoekers aan de hand
van de verschillende procedurele onderdelen hun werkwijzen toelichten.
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Bijlage I: Inventarisatie onderzoeksartikelen

Hieronder volgt een overzicht van de onderzoeksartikelen die zijn opgenomen in de
inventarisatie van onderzoekspublicaties. Zie hoofdstuk vijf voor een
verantwoording van de totstandkoming ervan.
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Bijlage II: Instrument voor inventarisatie van onderzoeksartikelen

1. Algemene kenmerken

Auteurs: Namen van de auteurs van het artikel.

Jaartal: Jaar van publicatie van het artikel.

Titel: Titel van het artikel.

Tijdschrift: Tijdschrift waarin het artikel is gepubliceerd.

Thematiek: Korte aanduiding van het onderzoeksthema.

Medium: Mediatypen die zijn onderzocht (film, televisie, radio, krant, tijdschrift,
boek).

Genre: Genres die zijn onderzocht (nieuws/actualiteiten, informatie/service,
reclame, fictie/amusement, educatie/voorlichting, strips/cartoons).

2. Onderzoekskader

Doel: Wordt het onderzoeksdoel vermeld? (expliciet, impliciet, niet). Expliciete
vermelding: Duidelijk noemen van het onderzoeksdoel (bv. “The purpose of this study
is to...”, of “The aim of this research is to...”). Impliciete vermelding (Louter noemen
van het onderzoeksonderwerp, zonder duidelijk het doel te noemen (bv. ‘Dit onderzoek
richt zich op beeldvorming van vrouwen in de media’). Als er sprake is van een
expliciet of impliciet doel, wordt de letterlijke formulering uit het artikel geregistreerd.
Als geen doel is vermeld wordt een kruisje geregistreerd.

Conceptueel kader: Binnen welke theoretische benadering plaatst de onderzoeker
zijn inhoudsanalyse? Registreer de theoretische benadering waartoe de onderzoeker
zijn onderzoek rekent. Als geen benadering wordt genoemd wordt een kruisje
geregistreerd.

Onderzoeksvragen: Worden onderzoeksvragen expliciet vermeld? Als er sprake is
van onderzoeksvragen, wordt de letterlijke formulering uit het artikel geregistreerd.
Als dat niet het geval is wordt een kruisje gezet.

Soort vragen: Wat voor soort onderzoeksvraag staat centraal? (theoretisch,
universum, gevalsgebonden). Als in het artikel geen onderzoeksvraag is vermeld,
kan desondanks duidelijk zijn welk soort vraag in het onderzoek centraal staat. Dat
kan onder meer duidelijk worden uit de aanleiding, de doelstelling of de conclusies.

3. Selectie mediamateriaal
Selectie mediumtitels: Op grond van welke overwegingen of volgens welke
principes selecteert de onderzoeker de mediumtitels? (praktisch, extreme of
afwijkende gevallen, bevestigende of ontkennende gevallen, kritische
gevallen, selectieve criteria, maximale variatie, homogeniteit, vergelijkbare
gevallen, allesomvattend, quota, intensiteit, typerende gevallen, theorie

gebaseerd,  politiek  belangrijke  gevallen, reputatie, = sneeuwbal,
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opportunistisch). Deze overwegingen gelden als richtsnoer, het is mogelijk dat
onderzoekers andere overwegingen hebben of de genoemde termen niet gebruiken. Als
geen overwegingen worden genoemd wordt een kruisje geregistreerd.

Selectie documenten: Op grond van welke overwegingen of volgens welke
principes selecteert de onderzoeker de concrete mediadocumenten?
(praktisch, extreme of afwijkende gevallen, bevestigende of ontkennende
gevallen, kritische gevallen, selectieve criteria, maximale variatie,
homogeniteit, vergelijkbare gevallen, allesomvattend, quota, intensiteit,
typerende gevallen, theorie gebaseerd, politiek belangrijke gevallen, reputatie,
sneeuwbal, opportunistisch). Deze overwegingen gelden als richtsnoer, het is
mogelijk dat onderzoekers andere overwegingen hebben of de genoemde termen niet
gebruiken. Als geen overwegingen worden genoemd wordt een kruisje geregistreerd.

Omvang: Hoe groot is de selectie mediamateriaal die in het onderzoek is
bestudeerd? Als geen informatie wordt gegeven over de hoeveelheid mediamateriaal
wordt een kruisje geregistreerd.

4. Transcriptie
Transcripten: Zijn van het oorspronkelijke mediamateriaal transcripten gemaakt?
(ja, nee). Als hierover niets wordt geschreven, een kruisje plaatsen.

5. Waarneming en registratie

Instrument: Is duidelijk of gebruik is gemaakt van een waarnemingsinstrument?
(expliciet, impliciet, niet). Expliciete vermelding: Duidelijk noemen dat gebruik is
gemaakt van een waarnemingsinstrument. Impliciet gebruik: In het artikel wordt niet
duidelijk gezegd dat gebruik is gemaakt van een waarnemingsinstrument, maar uit
het artikel kan afgeleid worden dat mogelijkerwijs een waarnemingsinstrument is
gebruikt. Niet: op geen enkele manier valt uit het artikel op te maken of er gebruik is
gemaakt van een waarnemingsinstrument. In dat geval wordt een kruisje genoteerd.

Registratie: Is duidelijk of en op welke manier de data zijn geregistreerd? (ja, nee).
Ja: in het artikel is vermeld dat gegevens zijn vastgelegd. Nee: over registratie van
gegevens is in het artikel niets geschreven. In dat geval wordt een kruisje genoteerd.

Waarnemers: Wie hebben de waarnemingen verricht? (onderzoeker, hulpkrachten,
niet bekend). Onderzoeker: uit het artikel blijkt dat de onderzoekers zelf de
waarnemingen aan het mediamateriaal hebben verricht. Hulpkrachten: de
onderzoekers hebben helpers ingeschakeld voor het verrichten van
waarnemingen. Niet bekend: in het artikel wordt geen informatie gegeven
over wie de waarnemingen hebben verricht. In dat geval wordt een kruisje
genoteerd.

Waarnemingsprocedure: Welke procedure voor het verzamelen van gegevens is

gevolgd? (topiclijst, selectie segmenten, niet bekend). Topiclijst: in het artikel is
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vermeld dat een lijst van aandachtspunten is gebruikt om waarnemingen aan het
mediamateriaal te verrichten. Selectie segmenten: in het artikel is vermeld dat
gedeeltes uit het mediamateriaal zijn geselecteerd. Niet bekend: in het artikel wordt
geen informatie gegeven over de wijze waarop gegevens tot stand zijn gekomen.

6. Analyse

Analyseprocedures: Welke procedures voor het analyseren van de gegevens zijn
gebruikt? (patronen of thema’s ontdekken, plausibiliteit onderkennen,
clusteren, metaforen maken, tellen, vergelijkingen maken/contrasteren,
variabelen opdelen, bijzonderheden onder een algemene noemer brengen,
factoreren, relaties tussen variabelen opsporen, interveniérende variabelen
ontdekken, conceptuele samenhang bewerkstelligen). Deze overwegingen gelden
als richtsnoer, het is mogelijk dat onderzoekers andere overwegingen hebben of de
genoemde termen niet gebruiken.

Hulpmiddelen: Welke analysehulpmiddelen zijn gebruikt? (memo’s, matrices,
diagrammen, geen). Memo's: aantekeningen die de onderzoeker maakt over
beslissingen die tijdens het onderzoek worden genomen. Matrices: tabellen
die onderzoekers gebruiken om gegevens te ordenen, te vergelijken of te
presenteren. Diagrammen: grafische voorstellingen van structuren en
processen. Geen: in het artikel worden geen hulpmiddelen vermeld. In dat

geval is een kruisje geregistreerd.

7. Resultaten/uitspraken/conclusies

Soort resultaten: Welk soort resultaten levert het onderzoek op? (algemene
beschrijving,  typologie, procesbeschrijving, relationeel). = Algemene
beschrijvingen: concrete beschrijvingen van (kenmerken van) het bestudeerde
mediamateriaal al dan niet aan de hand van theoretische begrippen.
Typologie: indeling van soorten, typen, categorieén of vormen.
Procesbeschrijvingen: in kaart brengen van ontwikkelingen of faseringen.
Relationeel: verbanden tussen twee of meer verschijnselen.

Kwantificering: Is in het artikel sprake van enige vorm van kwantificering?
(expliciet, impliciet, geen). Expliciet: in het artikel is sprake van nauwkeurige
tellingen, bijvoorbeeld het noemen van precieze aantallen. Impliciet: in het artikel is
sprake van globale kwantificering (veel, vaak, veelvuldig, soms, zelden). Als geen
sprake is van expliciete of impliciete kwantificering wordt een kruisje geregistreerd.

8. Algemeen werkwijze
Eigen typering werkwijze: Met welke term duidt de onderzoeker zijn werkwijze
aan? De term die in het artikel wordt gebruikt om de werkwijze of de analyse te

typeren vermelden.
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Typering Hijmans (retorisch, narratief, discours, semiotisch-structuralistisch,
interpretatief). Onderzoek indelen in de typologie van Hijmans (1996) op grond van
de door haar gegeven omschrijvingen. Als onduidelijk is tot welk type een onderzoek
hoort, een vraagteken registreren.

Fasering: Meldt de onderzoeker dat het onderzoek via bepaalde fases verliep?
Registreren welke fases de onderzoeker in het artikel vermeld. Als geen fases
worden genoemd, wordt een kruisje geregistreerd.

Methodologische literatuur: Naar welke methodologische publicaties wordt
verwezen voor het beargumenteren van de gevolgde werkwijze of toegepaste
procedures? Aangeven welke methodologische boeken of artikelen worden genoemd
om de concrete werkwijze of bepaalde procedures te verantwoorden of uiteen te zetten.

Opmerking werkwijze. Geef kort weer welke informatie in het artikel wordt
vermeld over de gevolgde werkwijze.

Methodische paragraaf: Is in het artikel sprake van een methodische paragraaf en
welke informatie over werkwijze en procedures is vermeld in deze paragraaf?
Vermeld welke informatie in de methodische paragraaf wordt gegeven over de
gevolgde werkwijze of de toegepaste procedures. Als in het artikel een methodische
paragraaf ontbreekt, wordt een kruisje geregistreerd.

Kwaliteitscontroles: Hebben onderzoekers gebruik gemaakt van bepaalde
controles om de kwaliteit van het onderzoek en de resultaten te waarborgen?
Vermelden welke kwaliteitscontroles de onderzoekers in hun artikelen noemen. Als er
geen sprake is van controles wordt een kruisje geregistreerd.
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Bijlage III: Gegevens inventarisatie van onderzoeksartikelen

De tabellen in deze bijlage geven een overzicht van de gegevens die zijn verzameld

voor de inventarisatie van onderzoeksartikelen uit hoofdstuk vijf. De nummering in

de tabellen komt overeen met de nummers van artikelen uit bijlage I.

Tabel I1la: Overzicht achtergrondgegevens van onderzoeksartikelen

Nr.|Tijdschrift Thematiek Medium Genre
1 |sm Mgdlac_onstrucne van rechtszaak tegen verdachte van seksueel Kranten Nieuws/act.
misbruik
2 |SI Definitie van ongewone justiti€le straffen X Nieuws/act.
3 |NR Ontwikkelingen in de fotojournalistiek Kranten Nieuws/act.
4 |SLS Portrettering vrouwelijk moordenaar Kranten, televisie Nieuws/act.
Mediarepresentatie van Zuid-Afrikaanse Waarheidscommissie, Kranten, televisie, .
5 |Gaz slachtoffers, overlevers en daders radio Nieuws/act.
6 |DS Beeld van Afrika Kranten Nieuws/act.
7 |CSMC Narratieve constructie van het Palestijns - Israélisch conflict Televisie Documentaire
8 [JC Portrettering van de informatiesnelweg Tijdschriften Informatie/service
9 |CSMC Representatie van verkrachtingen Televisie Fictie/amusement
10 |JC Mediarepresentatie van olieramp in Alaska Kranten Nieuws/act.
Verzet tegen feminisme in berichtgeving over VN .
11 |CSMC vrouwenconferentie Kranten Nieuws/act.
12 |MCS Mediarepresentatie van een radicale politica Kranten Nieuws/act.
Constructie van ecologische argumenten in discussie over komst :
13 |DS van een krakerskamp Kranten Ingezonden brieven
Constructie van argumenten voor of tegen de komst van een .
14 |Text krakerskamp Kranten Ingezonden brieven
15 |JPC Afbeelding van vrouwen Tijdschriften Fictie/amusement
16 |JC Inkadering van vliegramp Kranten Nieuws/act.
. . . Kranten, televisie, :
17 |PC Inkadering van twee vliegtuigrampen tiidschriften Nieuws/act.
18 luc quadermg_ van aqtl-kernwapenbeweg|ng en elites in Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.
nieuwsberichtgeving
19 luc Inkaderl_ng van berl_chtge_vmg over geweld tussen zwarte Kranten, televisie Nieuws/act.
groeperingen in Zuid-Afrika
20 |[CSMC Representatie van criminaliteitsbestrijding Televisie Fictie/amusement
Beeld van een beroemdheid die plastische chirurgie heeft " . . .
21 |[EJWS ondergaan (Cher) in de media Kranten, tijdschriften |Informatie/service
22 |CSMC Het beeld van wetenschap en wetenschappers Kranten Informatie/service
23 (JC Seksuele etiquette in tienertijdschriften Tijdschriften Informatie/service
24 |TCS Culturele conventies in sociale constructie van de werkelijkheid Televisie Reclame
25 |EJC Representatie van interetnische relaties Film Voorlichting/educatie
26 |DS Inkadering van anti-oolorgsprotesten Kranten Nieuws/act.
27 |Coms Portrettering van de Algerijnse crisis Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.
Portrettering van vrouw die haar voormalige echtgenoot en zijn .
28 |CSMC vrouw heeft vermoord Kranten Nieuws/act.
29 DS Constructie van Britse nationale identiteit Kranten Nieuws/act.
30 DS Representatie van leeftijd Televisie Fictie/amusement
31 |Soc Discursieve constructie van de 'Winter of discontent' Kranten Nieuws/act.
32 INR Visuele representatie van vrouwen en mannen Kranten, tijdschriften Div. (alle af‘beeldln-
gen en foto's)
33 |AJC Representatie van school en schoolervaringen Tijdschriften Informatie/service
34 |CSMC Constructie van liefde en romantiek Tijdschriften Informatie/service
35 |JPC Beeld van vrouwen Tijdschriften Strips/cartoons
. . . . . Kranten, tijdschriften, |Nieuws/act.,
36 |DS Constructie van publieke identiteit van twee aids-patiénten televisie Documentaire
37 |CSMC Portrettering van twee conflicten in het Midden-Oosten Televisie Nieuws/act.
38 |[EJC Representatie van sociale structuren Televisie Fictie/amusement
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39 |CR Representatie van rol van de moderne vrouw Televisie Fictie/amusement
40 [JMCQ Gebruik van evaluatieve bijwoorden door journalisten Persberichten Nieuws/act.

41 |JPC ki;%lglg;zcnhsgestglézr;its van een foto van een krijgsgevangen, Tijdschriften Nieuws/act.

42 |DS Representatie van AIDS Kranten Nieuws/act.

43 |CR Inkadering van het sluiten van een fabriek Kranten, televisie Nieuws/act.

44 |DS Constructie van vijandbeeld van Saddam Hussein Kranten Nieuws/act.

45 |JPC Portrettering van Aids Boeken Strips/cartoons
46 |CSMC Representatie van prostituees Televisie Divers

47 |DS Constructie van publieke opinie in nieuws over protestgroepen Kranten, televisie Nieuws/act.

48 |DS Representatie van homoseksuelen Kranten Nieuws/act.

49 |TCS Verbeelding van Japan Tijdschriften Reclame

50 IMCS Beeld van vrouwen 2123}32’ tijdschriften, Reclame

51 |SP Constructie van witwaspraktijken van banken Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.

52 |DS Heteroseksuele socialisatie van tienermeisjes Tijdschriften Informatie/service
53 |Gaz Egtnzkﬁgi::/%rr!?:;ng aan de overgang van de Engelse kolonie Hong Kranten, televisie Nieuws/act.

54 |CSMC Beeld van het leven in een huizenblok in Harlem Kranten Documentaire

55 |CSMC Beeld van Noord-lers conflict Televisie Documentaire

56 |CSMC Rol van ras in de berichtgeving over burgemeestersverkiezingen Kranten Nieuws/act.

57 [IMCS Mediaconstructie van koninklijke bruiloft Kranten, televisie Nieuws/act.

58 |DS Constructie van feitelijkheid door kwantificering Televisie Documentaire

59 |DS Constructie van economische recessie Kranten Nieuws/act.

60 [JPC Afbeelding van vrouwen Kaarten Strips/cartoons
61 |Com Constructie van objectiviteit in fotojournalistiek Boeken Voorlichting/educatie
62 |JPC Portrettering van Arabieren Tijdschriften Strips/cartoons
63 |DS Discursieve constructie van hongersnood in Afrika Tijdschriften Nieuws/act.

64 |Gaz Beeld van Nederland Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.

65 |AST ﬁicidar:%ssztggﬁ:laarden in Reclame over de bestrijding van Tijdschriften Reclame

66 DS Inkadering Chernobyl-ramp Kranten Nieuws/act.

67 |CSMC Normen van vrouwelijkheid Tijdschriften Fictie, Reclame
68 |[CSMC Constructie van het 'kiddie-porn' frame Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.

69 |EJC Constructie van nationale identiteit van voetbalteams Televisie Sport

70 |EJC Constructie van een publieke identiteit van de vrouwenbeweging Kranten, tijdschriften |Nieuws/act.

71 |CSMC Discursieve constructie van vrouwelijk senaatskandidaten Kranten, televisie Nieuws/act.

) R e o el e I

73 |Gaz Constructie van Rusland na de Koude Oorlog Kranten Nieuws/act.

74 |SG Waarden en normen in situation comedies Televisie Fictie/amusement
75 IMCS Beeld van zwarte sporters Televisie Sport, Reclame

Legenda tijdschriften: AdJC=Asian Journal of Communication;AST=Amsterdams Sociologisch Tijdschrift; Com=Communication;
Coms=Communications; CR=Communication Research; CSMC=Critical Studies in Mass Communication; DS=Discourse &
Society; EJC=European Journal of Communication; EJWS=European Journal of Women’s Studies; Gaz=Gazette; JC= Journal
of Communication; JMCQ=Journalism & Mass Communication Quarterly; JPC=Journal of Popular Culture; MCS=Media, Culture
& Society; NR=Nordicom Review; PC=Popular Culture; SG=Sociologische Gids; SI=Symbolic Interaction;SLS=Socail & Legal
Studies; Soc=Sociology; SP=Social Problems; SR= Sociological Review; TCS=Theory, Culture & Society; Text=Text.

Tabel I11b: Overzicht gegevens over typering onderzoek en theoretische oriéntatie

Nr. |Eigen typering Type Hijmans Theoretische oriéntatie

1 |Analysis ? X

2 |Qualitative content analysis Interpretatief Symbolisch interactionisme
3 |Intertextual analysis Interpretatief X

4  |Examination Narratief Feminisme

5 |Discursive, qualitative approach ? X

6 |Textual analysis; linguistic analysis; intertextual analysis Discours Critical discoure analysis
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Structuralist approach to

7  |Narrative structural analysis Retorisch narrative theory

8 |Narrative analysis Narratief Narratieve analyse

9 |Essay (onderzoeker spreekt van 'examine' of 'analyze') Interpretatief Cultural studies

10 |Narrative analysis Interpretatief SCtﬂt(f:SI news analysis, cultural

11 |A qualitative analysis Interpretatief Cultural studies

12 |Examination Interpretatief Nieuws als constructie

13 |Discourse analysis Retorisch (Dplzftc::’r?;\a/;ﬁaelryetlllc’: gﬁﬁg;a(:h

14 |Discourse analysis, rhetorical analysis Retorisch (I?Blﬁﬁgulf ;tzr:,a\l/zt:t:hz?z{l?mh

15 |Examination Retorisch X

16 |Critical textual analysis Interpretatief Framing

17 |Frame analysis Retorisch Framing

18 |Frame analysis Retorisch Framing

19 |Textual analysis Retorisch X

20 |Textual analysis Structuralistisch-semiotisch |Structuralisme

21 |Qualitative analysis Retorisch Medical anthropology

22 |Textual analysis Retorisch Cultural studies

23 |Fantasy theme criticism Narratief ;;;rggghsche convergentie

24 |Textual analysis Structuralistisch-semiotisch |X

25 |A detailed analysis Interpretatief X

26 |Textual analysis Discours Framing

27 |Qualitative hermeneutical examination, content analysis Interpretatief X

28 |A close reading Retorisch Cultural studies

29 |Discourse analysis Discours X

30 |Discursive analysis, textual analysis Retorisch Discourse theory

31 |Analysis Retorisch X

32 |Examination Structuralistisch-semiotisch |X

33 |Linguistic analysis Discours Discourse theory

34 |Analysis ("this analysis of women's magazines”) Interpretatief Discourse theory

35 [Content analysis Narratief Visual sociology
Social psychology,

36 |Textual analysis Discours I;E:g;:g:;;”;g;:&?}2%;%“’
critical discourse analysis

37 |Analysis Interpretatief X

38 |Ethnographic analysis Narratief Etnografische benadering

39 |Ethnographic analysis Narratief Etnografische benadering

40 |Analysis Retorisch Linguistics

41 |Interpretive analysis Structuralistisch-semiotisch |Structuralisme

42 |Linguistic analysis, intertextual analysis Discours (ID\;Z?;;;S analytical approach

43 |Critical analysis of news frames, textual analysis Interpretatief Framing

44 |Analysis Discours Discourse theory (Foucault)

45 |Analysis ? X

46 |Analysis Structuralistisch-semiotisch |X

47 |Analysis Discours X

48 |Discursive analysis, critical discourse analysis Discours ;\liegvys als constructie, .
eminisme, cultural studies

49 |Semiotic interpretation Structuralistisch-semiotisch |Anthropology, semiotics

50 ? B ey o)

51 |Analysis Retorische X

52 |Critical discourse analysis Discours Critical discoure analysis
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53 |Frame analysis Discours Framing

54 |Discourse analysis, narrative analysis, a qualitative analysis |Discours g{ig?:;se theory, Cultural
55 |Poetic analysis, dialectical analysis, rhetorical analysis Structuralistisch-semiotisch |X

56 |Analysis Interpretatief Framing

57 |Analysis Interpretatief Discourse theory (Foucault)
58 |Discourse analysis Retorisch \?V'Sei?:rt”e) theory (Potter,
59 |Discourse analysis Retorisch ?;zftzfris;r;aelr)g:sal approach
60 |Analysis Structuralistisch-semiotisch |X

61 |Analysis Retorisch Nieuws als constructie

62 |Analysis Discours X

63 |Analysis Retorisch X

64 |Qualitative content analysis Interpretatief X

65 |Bestudering Interpretatief Civilisatietheorie

66 |Analysis Interpretatief Framing

67 |Rhetorical analysis Retorisch Cultural studies

68 |Frame analysis Retorisch Framing

69 |Detailed analysis Narratief Narratieve analyse

70 |Discourse analysis Interpretatief Nieuws als constructie

71 |Analysis Retorisch Framing

72 |Analysis of news narratives Interpretatief Narratieve analyse

73 |Discourse analysis, systematic qualitative content analysis  |Discours X

74 |Narratieve analyse Narratief Culturele indicatoren

75 |Analysis Discours X

Tabel Illc: Overzicht gegevens over vermelding van onderzoeksdoel

Nr.

Onderzoeksdoel

Imp. Here, | will argue, is a vivid demonstration of how events, however important their personal and political ramifications,
only qualify for concentrated press attention if they fit newsgathering machinery, commercial imperatives, and editorial
conventions (p. 659)

Imp. This essay seeks to clarify further the implications of public discourse about disorder, repair, justice and social control
(p. 69)

Exp. My purpose here is to consider photography's relationship to journalism, and to question whether that relationship is
undergoing a fundamental change (p. 11)

Imp. It seemed important to us to identify and contest these stories [told in both newspapers and the court], and also to
understand the dynamic relationship between the in-court and out-of-court stories that were told of Susan Christie. It is
through examining these stories that we return to the question of what is means to locate Susan Christie's case in feminist
discourse about women who Kill, questioning the nature of that discourse (p. 473)

Exp. The aim of this article is to characterize the coverage afforded to the Truth and Reconciliation Commission (TRC) of
South Africa by a selection of South African media; to analyze the ways in which the TRC, victims, survivors and
perpetrators are represented and to assess the implications of these representations for the achievement of reconciliation

Exp. The aim of this paper is ... to examine the ideological construction of Africa through a critical discourse analysis of
news on Africa in the British press... this analysis explores how the characteristic features of this news discourse combine
to produce particular meanings which give rise to a neo-colonial racist representation of Africa and Africans... this study
examines the extent to which there is a stereotypical, naturalized and dominant discourse in reporting on Africa

Imp. This paper analyzes how Nightline's structural choices privileged a particular reading of the conflict and belied their
overt effort to let the participants tell their own story (p. 25)

Exp. Our purpose was to reveal the worldviews within which communication infrastructure develop. ... In this study we
explored whether articles that employ the information highway metaphor suggest an infrastructure that generates positive
social outcomes

Exp. ...gain an understanding of the important history when and how feminist formulations of rape made their way into the
main stream (p. 426)

10

Exp. The purposes of this article are twofold. First, we will examine how the mainstream press represented these
questions [about the environment, national energy policies, and the roles of multinational corporations in
environmental/energy matters]. Second,...,our analysis will show how these stories largely ignored the concerns of the
largest private landowners in Prince William Sound: Native Alaskans (p. 42)

11

Imp. This research represents an effort to understand mainstream Western media coverage of the conference in the
context of backlash against women... (p. 65)

12

Exp. The purpose of this article is to demonstrate that Pauline Hanson does not represent a spontaneous grassroots

movement and could not have become as important as she has without the media (p. 34)
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13

Exp. We were concerned with how space was strategically (re)produced within discourse (p. 283)

Exp. We attempt to show how certain place constructions may serve to portray the country's 'squatters' as an intrusive and

14 misplaced group, thereby justifying familiar practices of division and exclusion (p. 320)

15 |x

16 Exp. My goal is t o broaden theoretical understanding of frames by interpreting both the modernist boundaries that frames
produce and the postmodern meanings that they exclude (p. 100)
Exp. This article examines the contrasting news frames employed by several important U.S. media outlets in covering

17 |these two tragic misapplications of military force (p. 6) .... It aims to illuminate in some detail the nature of the frame in the
foreign news text (p. 7)

18 Exp. We attempt to show how the nuclear freeze movement was framed and how similar and plausible framing judgments
about elites were generally not conveyed (p. 157)
Imp. In this article we explore U.S. media participation in the racialization of South Africa's violence. Our analysis examines

19 |the multiple discourses of "black-on-black" violence in news stories that define the violence via racially bound categories,
identify the perpetrators, and legitimize whit South African law and order (p. 60).
Imp. This essay examines some of the stories we tell ourselves about authority, power, and social conflict. | focus on how

20 |reality-based crime television programs reflect the development and cultural contest between two competing schools of
ideology inherent in progressive and populist myths about human action (p. 268)
Exp. The purpose of my research was to shape the public image that is created, constructed and generated by German(-

21 |language) print media of Cher - a woman who has let her body undergo the technical manipulations of cosmetic surgery
(p-7)

22 X

53 Imp. In this study, we looked for the story of women's sexuality, both emerging (in magazines directed at younger teens)
and maturing (in magazines directed at older teens and women in their early 20s) (p. 60/61)

o4 Exp. One of the aims of this paper is to outline at least some of the conventions and the images TV ads provide for
viewers (p. 114)

o5 Exp. In our research, we have tried to answer questions about how these films portray such relations [interethnic relations]
and the parties involved (p. 346)

26 |Imp. This paper focuses on press treatment ... of antiwar protest on 'the home front' (p. 509)
Exp. The intention of the following pages is to examine the attitude of German public opinion in the period of escalating

27 |conflict from 1991-1995, the 'public opinion' in question being restricted to a section of published opinion, namely the elite
press (p. 156)

o8 Exp. To understand how these women [women who kill] are demonized, how not, and the role the press portrayals of
these women play in the social construction of normative gender roles in the US (p. 289/290)

b9 Exp. It is the aim of this paper to .... look at ways in which the print media construct British national identity in the context
of the EC/EU debate (p. 181)

30 Exp. The ultimate goal of this analysis is to demonstrate the multiple ways in which age is made salient within the program,
and the problematic nature of this salience with respect to a positive portrayal of the elderly as a group (p. 415)

31 Exp. In this paper | consider the processes through which the winter of discontent was discursively constructed, examining
in some detail the rhetorical strategies and linguistic devices deployed within the tabloid media in framing the crisis (p. 256)
Exp. The purpose of this investigation is to examine the gender ideology of journalistic products as it has been expressed

32 |in the visual representation of men and women during 1925, 1955 and 1987 in a number of Swedish daily papers and
weekly magazines (p. 225)
Exp. School is generally seen [by Singapore students] as an unpleasant and extremely stressful experience (p. 88). A

33 |major objective of the present paper is to determine whether and how this view of school is reflected in teenage magazine
discourse (p. 89).

34 Exp. This paper analyzes 1) how a seemingly private emotion such as romantic love is shaped by the public discourses of
late capitalism, and 2) the role mass media play in the 'modern' construction of romantic love (p. 231)

35 |x
Exp. The purpose of the paper is to compare and contrast the ways the identities of these two figures [AIDS celebrities]

36 |were constructed in the local media and the extent to which these opposing constructions reveal the different cultural
models for the self and communication enacted by the individuals and institutions involved (p.311)

37 |Imp.

38 |Exp. The focus of this article is the examination of the diversity and evolution of soap opera forms in Europe (p. 151)
Exp. We are particularly interested in establishing how the role conflict of the modern woman - expected to function as a
mother of sons and daughters, a lover of a man, an a career woman competing with man - is dealt with in American and

39 |British soap operas. In other words, we examined the ways in which each culture socializes women towards it preferred
solution and the consequences - rewards and punishments - of the fates of women in the narrative of the two cultures(p.
723)
Exp. This paper examines how stance adverbs function as a textual strategy of legitimation that function to augment or

40 |diminish the legitimacy of claims made by reporters and sources, masquerade as evidence, and direct the interpretation of
news discourse (p. 821)
Exp. The purpose of this essay is to analyze and interpret the Newsweek cover of February 4, 1991. ... Study of

41 |Newsweek's use of Zaun's visage can demonstrate politically charged, ideological dimensions of this memorable image
and offer insights into the complex, contradictory contexts in which coverage of the Gulf war was embedded (p. 200)
Imp. The intention of the present analysis is to move somewhat away from examining the news media's representation of

40 stigmatized minorities in the context of HIV/AIDS, and to focus attention upon the attempts made by the Australian press,

notably in 1987, to generalize the risk of HIV infection to the entire Australian sexually active population, to assert that 'we
are all at risk from AIDS' (p. 308)
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43

X

Exp. The analysis .... aims to discover and delimit the means of exclusion and appropriation which work within discourse,

44 and then reveal the motivation behind them by means of analysis (p. 49)

45 Exp. This paper attempts to contribute to our understanding of AIDS words and images by analyzing how the comic books
has been involved with AIDS issues (p. 2)
Imp. Authors writing about the female prostitute's image have noted a change from sensationalized, deviant, and/or

46 |disordered actor to working woman. In this article, | challenge this contention, along with the contention that feminism has
realistically or adequately launched an effective resistance to the normalizing effects of representation (p. 250)

47 g;g) This study examines how conceptions of 'public opinion' are embedded within news-coverage of social protest (p.

48 Imp. An examination of news coverage surrounding the proposed repeal should tell us something about the representation
of homosexuals as well as how the media construct the social reality of homophobia (p. 321)

49 |Exp. I will... show how Orientalist images of Japan continue to be actively promulgated in the world today (p. 80)

50 Imp. This article examines how advertising discourses in India today are responsible for the construction of the persona of
a 'New Indian Woman' (p. 573)

51 Exp. This paper seeks to extend understanding of definitional processes by examining claimsmakers' uses of narrative,
especially what will be called 'landmark narratives' (p.324)

52 |x

53 Imp. This article seeks to analyse how the media from the PRC, Hong Kong and Taiwan ... tried to make sense of what
undoubtedly would come down in Chinese history as a watershed event (p. 99)
Imp. In the unfortunate resiliency of negative racial stereotyping, the present study continues the project of examining the

54 |'detailed textual structures and strategies' through which journalists reproduce 'the ideological framework that legitimates
whit ethnic and racial dominance (p. 238/239)
Imp. | ... analyze the film poetically, dialectically, and rhetorically to offer a 'radical reflection' of its functioning for

55 |audiences. This analysis partially explains the film's role in the controversy that arose over its possible broadcast by the
BBC (p. 55)

56 |x

57 Exp. My study aims to go some way towards accounting for the popularity of the monarchy in a society characterized by a
strongly egalitarian and democratic political culture (p.222)

58 Exp. In this paper we look at quantification as rhetoric, concerned with how practices of quantification and the construction
of numerical versions are marshalled in the course of arguments (p. 334)

59 Exp. This paper examines some of the rhetoric afforded by and constitutive of economic discourse by focusing on
newspaper stories about a particular phenomenon: economic recession (p. 329)

50 Imp. This research examines the relation of humorous greeting cards to the ideology of women's position in American
culture. Female identity and communication are examined through the icons of feminity represented in these cards (p. 111)

61 Exp. This discussion examines how the code of journalistic objectivity is expressed in photographic terms and the symbolic
strategies photojournalistits are taught to employ in order to make pictures that tell the truth (p. 97)

62 |Imp. This essay will focus on Arab caricatures in comics beginning in the early 1950s to the present (p 123)

63 Imp. This paper analyses western media discourse on a major international news item of the last decade, famine in
Ethiopia (p. 223)

64 Exp. This article will reproduce the images these reports [reports about The Netherlands in the Indonesian press]
presented of The Netherlands (p. 2)

65 Exp. [Vinden van een] antwoord op de vraag naar de betekenis van de reclame voor de ontwikkeling van hedendaagse
gedragsstandaarden (p. 434)

66 Exp. The aim of the analysis is to highlight the ways in which these issues and frames are related to one another, so that a
particular 'story' is told by the Italian media with regard to the nuclear accident at Chernobyl (p. 520/521)
Imp. This article examines the rhetorical strategies of 1900-1920 popular mail-order magazines, focusing on the ways in

67 |which these magazines attempted to reconcile the contradictions between gender norms and material reality for working
class readers (p. 42).

68 Exp. This project analyzes the media frame of kiddie porn with the objective of identifying the discursive components of the
frame (p. 144)
Exp. In this article | intend only to look at certain aspects of story construction and stereotyping in British television

69 |coverage of the 1990 World Cup, hoping thereby to illustrate the kinds of narrative mechanisms involved as well as casting
some light on the substance of the stereotyping process (p. 392)

70 |Imp. The core questions of this study concern the construction of a public identity of the movement in the media (p. 454)
Imp. This is an examination of one aspect of this campaign [Senate campaigns of five women]: the mass-mediated

71 |discursive formation used to position these Senate candidates outside of perceived mainstream, cultural beliefs and the
ways in which the resulting discourse functioned as a commentary on U.S. feminism writ large (p. 213)

7o Imp. This article analyzes the language of exposes in the Brazilian press to understand journalism as a moral agent in the
new democracies in South America (p. 190)
Exp. Through thematic discourse analysis of the New York Times' coverage of the Russian Parliamentary crisis of

73 September 1993, and through comparison of the Times' coverage, from an earlier study, of the failed 1991 Soviet coup,
this study attempts to examine the New York Times' construction of the post-Cold War Russia, and to explore the possible
Cold War effect on this construction (p. 227)

74 |Imp. Een exploratief onderzoek naar de culturele boodschappen in een bepaald soort televisiedrama: situation comedies

75 Exp. This article explores ... the images of black collegiate athletes as seen during the television network broadcasts of

the NCAA (National Collegiate Athletic Association) basketball playoff games (p. 449)
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Tabel I11d: Overzicht gegevens over vermelding van onderzoeksvragen en soort vragen

Nr.[Onderzoeksvragen Soort vragen

1 x Theoretisch

2 |x Theoretisch

3 x Universum

4 [x Theoretisch

5 x Universum

6 X Universum

7 X Gevalsgebonden

1. What type of power relationships are constructed in the depiction of characters and their actions? 2. To

8 |what extent is universal access evidenced by depictions of points of access and funding support? 3. What|Theoretisch
functions are served by the information highway?
Has the feminist movement with its efforts to change public perceptions of and attitudes towards rape, .
9 . . P ; . : Universum
and in rape law reform been influential in creating changes in mass mediated portrayals of rape?
10 [x Universum
11 |x Universum
12 x Theoretisch
13 How was it (space) talked about, envisaged and segmented? What emotions, virtues, moral qualities Theoretisch
were attached to it? And with what consequences?
14 |How do particular constructions of place help to sustain or legitimate racial segregation? Theoretisch
15 |x Theoretisch
16 |x Theoretisch
17 |x Theoretisch
18 |x Theoretisch
19 [x Universum
20 [x Theoretisch
21 |x Universum
Centrale vragen: What is the cultural significance of science journalism? And in particular, what discourse
is created within the "Science Times", the weekly science section of The New York Times? (p. 24).
22 |Onderzoeksvragen: What discourse is created within the "Science Times" and how is it created? What  |Universum
kind of preferred reading is established? How is 'science' constructed? What positions do scientists have
compared to non-scientists? (p. 29)
53 What messages do the highly popular teen magazines carry for young women about social and cultural Theoretisch
norms for sex and sexual relationships?
24 |x Theoretisch
25 |x Theoretisch
26 |What kind of frames were applied to peace protest in the 1990s? Universum
27 |x Universum
28 [x Theoretisch
29 |x Universum
1. What aspects of language use on the show can be characterized as 'age markers'? 2. How do the
30 |humorous devices used within the show utileze the social meanings of age for their subject matter, and  |Theoretisch
what are the implications of this for possible 'positive’ and 'negative' effects of viewing the show? (p. 415)
31 [x Theoretisch
Which codes are used to create meaning? How is the image of men different from that of women? What .
32 . . ) . Universum
are the functions of men and women in the interplay between text and image?
33 1. What does school mean? 2. How do students look? 3. Why do students study and teachers teach? 4. Universum
What is pleasure and what is pain? (p. 89)
1. How [do] contemporary women's magazines treat the idealist and realist traditions of love? (p. 232); 2.
34 |How [may] 'scientific' forms of reasoning ... affect the construction of romantic love in women's Theoretisch
magazines? (p. 233)
1. What are the Weberian ideal types of women's personality types or occupations? Do they fit the
stereotypes about Japanese women? 2. What are some of the male fantasies depicted in the
35 magazines? 3. Do the behaviors depicted in these comic magazines stem from certain cultural norms? Universum

Do they serve any political and social purposes promoting male dominance and female subordination? 4.
Why are violent crimes rather rare in Japan in spite of the popularity of these magazines which seem to

promote male violence against women (and often men)? (p. 83)
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36 |x Theoretisch
37 [x Theoretisch
38 |How do the social networks of soaps compare cross-culturally? Are there national differences? Universum
39 [x Universum
40 [x Theoretisch
41 |x Gevalsgebonden
42 |x Universum
43 [x Universum
44 |x Theoretisch
45 [x Theoretisch
46 [x Universum
47 |x Theoretisch
48 [x Theoretisch
49 [x Theoretisch
50 |x Universum

1. What logic of selection explains why claims makers choose some potential examples over others? 2.
Why does a particular case become the definitive exemplar of a social problem? What characteristics of
claims makers and audiences favor the canonization of certain instances? Do contextual factors affect

51 |the choice of exemplars? 2. How do claims makers transform raw materials to produce typifying Theoretisch
examples? How do they rhetorically distinguish some cases from others, portraying a few as landmarks
and the rest as routine? 3. How do claims makers exploit exemplars to generate new, publicly recognized
problem categories? 4. How do claims makers use exemplars to create warrants for desired policies?
52 |x Theoretisch
53 |x Universum
54 [x Theoretisch
55 |x Gevalsgebonden
56 |x Universum
57 |x Theoretisch
58 How are quantification accounts constructed to appear factual? Put another way, through what Theoretisch
procedures is quantification - either numerical or non-numerical - put to work in arguments? (p. 336/337)
59 (niet als vragen geformuleerd) How evidence is used in disputes about whether or not there is a Theoretisch
recession. How the putative recession is constructed and the consequences of this (p. 332/333)
60 [x Theoretisch
61 |x Theoretisch
62 |x Universum
63 |x Universum
64 |What kind of image was presented to the Indonesians about the Dutch in that period? Universum
65 [x Theoretisch
66 |x Universum
How did popular magazines rhetorically reconcile the tensions faced by working class families at the turn
67 [of the century? What textual strategies allowed a recognition of working class realities without pressing  [Theoretisch
the parameters of gender norms and social expectations? (p. 43)
68 [x Theoretisch
69 |x Theoretisch
70 |x Universum
71 |x Theoretisch
72 |x Universum
73 How has Russia been portrayed in American media? (p. 227) How much has the media portrayal of Universum
Russia been different from those of the former Soviet Union? (p. 229)
74 |x Universum
How does network sports broadcasting portray black collegiate athletes? Does this portrayal reinforce
established racial stereotypes? What is the relationship between the content of the sporting event itself
75 Jand the commercial messages which surround it? Does the media image of success in athletics Theoretisch

contribute to the exploitation of black collegiate athletes at the expense of their education while providing

viewing pleasure for the dominant white majority?
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Tabel Ille: Overzicht gegevens over selectie van onderzocht mediamateriaal

Nr. [Selectie mediumtitels Selectie documenten Omvang selectie
1 Maximale variatie X X
x (louter vermeld dat het gaat om .
2 |x berichten die gingen over de 2283\;%3%&2?“
bestudeerde problematiek)
Drie tijdstippen (1925, 1955, , .
3 X 1987), typerende gevallen (p. 12) 309 foto's op 78 voorpagina's
4 |x X X
5 Kosten (because of the higher cost of...), variatie in  |Gehele tijdsperiode bekeken
partijpolitieke perspectieven. (mrt1996-1997)
Variatie in politieke en ideologische perspectieven van|.. ) A -
6 |kranten (these newspapers represent different political T”qu?r'Ode (juni 1990); niet 133 artikelen
h A ; e o . duidelijk waarom
and ideological perspectives within British society)
7 |nvt Alle delen van de serie 5 afleveringen
Praktisch (via databases); maximale variatie Praktisch (database) 18 artikelen
9  |Praktisch (via archief) Trefwoord, selectief criterium 17 (eerst 25)
Variatie (regionale mainstream krant, niet-regionale " )
A . ... _[Tijdsperiode (eerste 2 weken van
10 |mainstream krant, regionale krant voor oorspronkelijke|,_ -~ .
Alaskanen) berichtgeving over de ramp)
Representativiteit, reputatie (NYT was chosen
because it is a national newspaper that is
acknowledged to set the national and international " .
11 |news agenda for smaller newspapers in the US. ... ggdfgsgfgriigeken voorenna e artikelen
Together, the two newspapers potentially represent a
sweeping cross-section of elite U.S. newspaper
coverage of the conference (p. 70)
12 |x Tijdsperiode X
13 x Tijdsperiode 53 brieven
14 |x Tijdsperiode 43 artikelen en 71 brieven
15 |x . ‘approximately 30 of these
magazines' (p. 123)
Grootte "l chose the New York Times' coverage for
analysis, because it is the largest local newspaper in  |+.. . - .
16 the area of the crash, as well as the putative, national Tijdsperiode, kritisch 79 berichten
newspaper of record for such major events" (p. 106)
Representativiteit, reputatie (The newsmagazines
arguably summarize the dominant news and editorial
emphases of the national media in the United States;
17 |(p. 8) ... CBS can be safely treated as broadly Tijdsperiode onduidelijk
representative of the other two commercial networks
(p. 9). ... the New York Times and Washington Post,
perhaps the two most influential newspapers (p. 9)
Tijdsperiode, trefwoord (zoeken (314 artikelen (243 uit NYT en 71
18 |x . ’ oo
in elektronische database) uit Time)
19 [x Tijdsperiode 297 nieuwsberichten
20 |Theoretisch gebaseerd ;I;:Jg(')stpg)rlode, beste afleveringen 9 programma-afleveringen
21 [x Tijdsperiode ongeveer 200 artikelen
Lezerspubliek, politiek belang (the demographics of its
readership ... Readers of The New York Times have,
on average, a higher level of education and a higher
income than the average American. Thus, it can be - ) . - .
22 inferred, that a considerably high percentage of Tiidsperiode, intensiteit 11 afleveringen
people that belong to the publics of 'decision makers,'
'policy leaders,' 'attentive,' and 'interested public' read
this paper (p.28))
L L Tijdsperiodes (april & oktober . .
23 |Variatie (onderscheid jonge en oudere lezeressen) 1974, 1984, 1994) 175 artikelen en rubrieken
o R Systematisch (van elke maand (80 reclamefilms en 12
24 |Populariteit, representativiteit een week), tiidsperiode campagnes
25 |nvt Maximale variatie 11 films en 1 campagne
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Afwijkend (the community basis and limited resources

Onduidelijk, is sprake van 667
koppen, 70 nieuwsberichten en
'selected samples from the

26 |of local papers may give them a distinct approach to  [x archive's 312 opinion/editiorial
journalism (p. 510)), variatie, representativiteit articles' (p. 510). Welke en
hoeveel kwantitatief en kwalitatief
zijn onderzocht is niet duidelijk.
Invioed (The press coverage strongly influences public
opinion, [and] exerts a sustained influence on state  |Arbitrair, tijdsperiodes (The
decision-making... The press organs listed also serve |arbitrary inclusion of articles in
»7 [as orientation media for journalists of the electronic or [the sample survey ... has been 538 artikelen
other press media, p. 157); Kritische gevallen (Their |compensated for by a conscious
reporting of the Algerian crisis therefore performs a  |process of selection ... and
key function in the formation of public opinion in the  |periods of full analysis (p. 157)
Federal Republic of Germany (p. 157)
onduidelijk, onderzoeker noemt
aantal berichten in kranten, maar
28 |x X niet duidelijk is of ze deze
onderzocht heeft (p. 291), als dat
het geval is, dan circa 80
Geselecteerde gebeurtenissen
Variatie (two qualities and two populars from two tussen 1971 en 1992 (zie noot 6),
29 ) - . X
opposite ends of the political spectrum (p. 181) niet beargumenteerd waarom
deze
30 |Afwijkend geval Willekeurig (random) 6 afleveringen
31 |x X X
3 jaren (waarom deze is
82 x onduidelijk) x
33 |Alle tienertijdschriften uit Singapore X X
Intensiteit (These two women's magazines treat
34 |romantic relationships more frequently and in greater |Tijdsperiode 35 artikelen
depth than other magazines (p. 233)
35 [x Tijdsperiode 31 afleveringen
36 |[x Tijdsperiode 95 artikelen, 2 tv-documentaires
. ; Representativiteit (onduidelijk
37 |enige tv-zender hoe de selectie tot stand kwam)
38 |Populariteit X X
39 |Populariteit X 24 afleveringen
40 |Praktisch (beschikbaarheid van database, zie noot 14) Alle relevante gevallen uit 29 zinnen
database
41 |nvt nvt 1
42 |Allesomvattend Allesomvattend X
43 Reputgtle (‘high-profile national mainstream media Tijdsperiode 68 nicuwsverhalen
outlets' (p.672)
44 |Reputatie, kritisch geval (objectieve krant) X X
45 |x X X
46 [x X X
Alle beschikbare berichtgeving (‘all accessible . . .
\ 2 . . _|Alle beschikbare berichtgeving .
47 gf;/:srflge, p. 263), variatie (mainstream vs. alternative (all accessible coverage', p. 263) 26 berichten
Reputatie (' The Washington Post was chosen
because of its reputation as a responsible and
influential newspaper (p. 326), intensiteit (‘the Post's .. .
48 |coverage was expected to be more extensive than in Z;Jsdciiirigde (hoogtepunt 24 berichten
smaller newspapers' (p. 326), representativiteit ('not
dissimilar in content to what appeared in other elite
newspapers, such as the New York Times
49  [x Typerende gevallen X
50 |[x X X
Reputatie (data were obtained from the printed
indexes of the New York Times, the Wall Street
51 |Journal and the Washington Post, selected as three of|Tijdsperiode onduidelijk
the most influential daily papers with a national
audience (p. 326)
52 |x Tijdsperiode 15 quizzen
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Reputatie (media outlets ... with prestige among the
elite and journalists), oplage (media outlets with

53 market shares), variatie (different ideological Tijdsperiode X
positions) zie noot 3, p. 110
Kritisch geval (a single series like
"Another America" may then be
statistically insignificant yet
remain a signal example of the
discursive procedures of the
institution of journalism, p. 240; . . .
54 "Another America" ... won the een driedelige serie
1995 Meyer Berger Award of the
Columbia University ...
suggesting that it represented a
resonant example of journalistic
style, p. 240
55 |nvt nvt 1 documentaire
56 [x Tijdsperiode 650 nieuwsberichten
57 |x Tijdsperiode X
Intensiteit (This material ...
embodies numerous competing
versions which provide a useful |1 documentaire + brieven,
58 Iy resource for elucidating the voorstellen, transcripten van
rhetorical organization of interviews, geluidsopnames van
accounts as well as undermining |redactioneel overleg
any simple realist interpretations
of the material, p. 338)
Kritisch ( we have taken this time
period because this is likely to be
the point at which the existence |125 artikelen (62 uit Guardian, 73
of a recession is most uit Financial Times, vervolgens
59 |Willekeurig controversial (p. 333), Ze melden de auteurs dat hun
bestuderen minder berichten dan |analyse in hoofdzaak beperkt
ze in die periode hebben blijft tot de Guardian)
gevonden, onduidelijk hoe ze
selecteren
60 [ (ze kiest voor twee producenten van kaarten, maar .
geeft geen argumenten voor deze keuze
Alle tekstboeken over fotojournalistiek die opgenomen
61 zijn in Books In Print X 8 boeken
62 [x X 215 stripverhalen
63 [x X X
64 [x Tijdsperiode 139 artikelen
65 Intensiteit (tijdschriften gericht op de particuliere Systematisch (van elke 5 jaar 1
levenssfeer) jaargang)
66 |Grootte Intensiteit 75 artikelen
67 |x X X
Representativiteit (while the collection of articles
reviewed for this study may not be exhaustive, every
attempt was made to construct a body of media " . .
68 discourse that resembles in breadth and depth the Tijdsperiode 31 artikelen
national media discourse generated during the three
months specified for analysis (p.146)
Alle uitzendingen van het WK op . .
69 |[x de Britse televisie 130 uur aan uitzendingen
70 [x Kritische gebeurtenissen (p.457) |x
71 x Tijdsperiode 88 berichten
72 |x X X
73 |x Tijdsperiode 63 berichten en 54 foto's
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74

Allesomvattend (alle Nederlandse zenders)

Representativiteit (keuze voor
een week tv in het najaar 'omdat
deze periode representatief is
voor het jaaraanbod van
televisieprogramma's, zowel wat
betreft het aantal
dramaprogramma's dat wordt
uitgezonden door de
verschillende omroepen, als wat
betreft de verdeling van eigen
producties en import' (p. 248),

15 afleveringen

toeval (p. 248)

75

Tijdsperiode

12 wedstrijden

Tabel 11If: Overzicht gegevens over waarneming

Nr. |Transcriptie Instrument Regi- Waarnemers |Waarnemingsmethode
stratie
1 X X X X X
2 |x X X X X
3 |x X X X X
4 |x X X X X
5 |x X X X X
6 |x imp. X X selectie van segmenten
7 |x imp. X X X
8 |x exp. X onderzoekers |topiclijst
9 ja, uit het archief, geen origineel imp. X X X
materiaal bestudeerd (p. 431)
10 |x X X X X
11 |x imp. X onderzoekers |selectie van segmenten
12 |x X X X X
13 |x X X X X
14 |x X X X X
15 |x X X X X
16 |x imp. X onderzoekers |topiclijst
17 |X imp. X X selectie van segmenten
18 |[x imp. X X selectie van segmenten
19 |x imp. X X X
20 ja exp. (onduidelijk of dat voor |x hulpkrachten [topiclijst (niet duidelijk)
kwalitatieve analyse geldt)
21 |x X X X
22 X X X X X
23 |X exp. ja onderzoekers |selectie van segmenten
24 |ja exp. X X X
25 |[x exp. ja hulpkrachten |topiclijst
o5 X exp. (onduidelijk of dat voor |x X X
kwalitatieve analyse geldt)
X imp. (vragen genoemd, maar |x X X
27 niet duidelijk of deze zijn
verwerkt in een instrument)
28 |x imp. X X X
29 |ja X X X X
ja, ‘all references perceived to relate to |exp. ja X selectie van segmenten
30 |age and all humorous comments
(anything accompanied by a laugh
track) have been transcribed’ (p. 415)
31 |x X X X X
32 |x X X X X
33 |[x X X X selectie van segmenten
34 |x imp. X X X
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35 |x X X X X
36 |x X X X X

37 |x exp. ja hulpkrachten |topiclijst

38 |[x imp. X X X

39 |[x imp. X X X

40 |x exp. X X selectie van segmenten
41 |x exp. X X topiclijst

42 |x imp. X X selectie van segmenten
43 |x X X X X

44 |x X X X X

45 |x X X X X

46 |x X X X X

47 |x exp. X X selectie van segmenten
48 |x imp. X X X

49 |x X X X X

50 |x X X X X

51 |x X X X X

52 |x imp. X X selectie van segmenten
53 |X exp. ja onderzoekers |topiclijst

54 |x X X X X

55 |x imp. X X X

56 | X X X X

57 |x X X X X

58 |x X X X X

59 |x imp. X X selectie van segmenten
60 |x X X X X

61 |x X X X X

62 |x X X X X

63 |x X X X X

64 |x X X X X

65 |x X X X X

66 |X exp. X X topiclijst

67 |x X X X X

68 |x imp. X X X

69 |x imp. X X selectie van segmenten
70 |x exp. X X topiclijst

71 |x imp. X X X

72 |x X X X X

73 | exp. X X selectie van segmenten

(koppen) + topiclijst

74 |ja exp. ja hulpkrachten |topiclijst

75 |x X X X X

Tabel lllg: Overzicht gegevens over analyse

Nr. |Analyseprocedure Hulpmiddelen
1 vergelijken van kranten X

2 X X

3 X X

4 X X

5 X X

6 generalisatie, clusteren, vergelijken, tellen matrix

7 X X

8 vergelijken, categoriseren, tellen X

9 vergelijken, tellen X
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10 |x X

11 |categoriseren X

12 |x X

13 |x X

14 |x X

15 |patronen ontdekken, vergelijken X

16 |x X

17  |vergelijken, categoriseren, tellen X

18 |vergelijken, tellen X

19  |x X

20 |x X

21 X X

22 |x tabel
23 |zoeken naar thema's en patronen X

24 |vergelijken tussen landen X

25 |x X

26 |vergelijken, patronen zoeken X

27  |ordening in de tijd X

28 |[x X

29 |x matrix
30 |categoriseren (categorieén sluiten elkaar niet uit, bv p. 419)), tellen (bv. p. 419) X

31 X schema
32 |patronen ontdekken, vergelijken X

33 [x X

34 |x X

35 |x X

36 |[x X

37  |x X

38 |x schema
39 |vragen stellen schema
40 |categoriseren X

41 X X

42  |clusteren, patronen zoeken, chronologische ordening X

43 |chronologische ordening X

44  |x X

45 |x X

46 |x X

47  |x X

48 |x X

49 |x X

50 |x X

51 X X

52  |categoriseren schema
53 |x matrix
54 |x X

55 |x X

56 |chronologische ordening X

57 |Ix X

58 |vergelijken met alternatieve versies X

59 |chronologische ordening, patronen zoeken, clusteren, vergelijken/contrasteren X

60 |[x X

61 X X

62 |categoriseren X
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63 |x X

64 |classificeren van artikelen X

65 |[x X

66 |ordening in de tijd X

67 |x X

68 |x X

69 |[x X

70 |x X

71 X X

72 |x X

73 |thema's onderscheiden, vergelijken schema
74 |tellen, vergelijken matrix
75 |x X

Tabel 11Th : Overzicht gegevens over resultaten

Nr. |Soort resultaten Kwantitatief bewijs
1 algemene beschrijving impliciet
2 algemene beschrijving X

3 procesbeschrijving impliciet
4 algemene beschrijving X

5 algemene beschrijving X

6 algemene beschrijving expliciet
7 algemene beschrijving X

8 typologie expliciet
9 algemene beschrijving expliciet
10 procesbeschrijving X

11 typologie X

12 relationeel expliciet
13 typologie X

14 typologie X

15 typologie X

16 algemene beschrijving X

17 algemene beschrijving expliciet
18 procesbeschrijving expliciet
19 procesbeschrijving expliciet
20 algemene beschrijving expliciet
21 algemene beschrijving impliciet
22 algemene beschrijving expliciet
23 algemene beschrijving X

24 algemene beschrijving impliciet
25 typologie X

26 typologie expliciet
27 procesbeschrijving X

28 algemene beschrijving X

29 algemene beschrijving X

30 typologie expliciet
31 procesbeschrijving X

32 procesbeschrijving impliciet
33 algemene beschrijving expliciet
34 algemene beschrijving impliciet
35 algemene beschrijving impliciet
36 algemene beschrijving X
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37 algemene beschrijving X

38 typologie X

39 typologie X

40 typologie X

41 algemene beschrijving X

42 algemene beschrijving impliciet
43 algemene beschrijving X

44 algemene beschrijving impliciet
45 algemene beschrijving X

46 algemene beschrijving X

47 algemene beschrijving impliciet
48 algemene beschrijving impliciet (veel vage verwijzingen zoals frequently, often, rarely)
49 algemene beschrijving X

50 algemene beschrijving X

51 typologie expliciet
52 typologie X

53 algemene beschrijving X

54 algemene beschrijving X

55 algemene beschrijving X

56 procesbeschrijving expliciet
57 algemene beschrijving X

58 typologie X

59 algemene beschrijving X

60 algemene beschrijving X

61 algemene beschrijving X

62 typologie expliciet
63 algemene beschrijving X

64 algemene beschrijving X

65 procesbeschrijving X

66 procesbeschrijving expliciet
67 typologie X

68 algemene beschrijving X

69 typologie X

70 algemene beschrijving X

71 typologie X

72 algemene beschrijving X

73 typologie expliciet
74 algemene beschrijving expliciet
75 algemene beschrijving expliciet

Tabel 111i : Overzicht gegevens over werkwijze

Nr. |[Fasering Literatuur|Opmerkingen Methodische paragraaf |Kwaliteit
1 X X Geen informatie over werkwijze X X
Globale typering

werkwijze "a reflexive
process of theoretical
sampling, filling, constant
comparison, and
conceptual coding." (p.
71)+ selectie materiaal,
maar geen informatie
over soort materiaal,
mediumtitels en
bestudeerde
gebeurtenissen

Altheide omschrijft zijn werkwijze als
"a reflexive process of theoretical
sampling, filling, constant
comparison, and conceptual
coding." (p. 71) Verder geeft hij aan
dat zijn sensitizing concept was
‘extraordinary measures'.

Altheide
(1985)

233




3 X X Geen informatie over werkwijze X X
Geen enkele informatie over
gevolgde werkwijze en selectie
4 materiaal. De opzet is
X X . : . X
mediamateriaal te vergelijken met
rechtzaak, hoe dat is gedaan is
onduidelijk
Over selectie materiaal
. . uitgebreid en korte
We gleqted to follow a dlscurswe,_ aanduiding werkwijze:
qualltatllve approach in our analysis, searching for
5 e e oo ang |characlestc examples
X x revealed the political and ideological which illustrate an X
. . revealed the political and
attitudes which emerged from those |. ) . .

; ideological attitudes which
media towards the TRC and emerged from those
reconciliation media towards the TRC

and reconciliation
Geen uitleg gevolgde werkwijze,
6 X X maar uit presentatie resultaten X X
enigszins herleidbaar
Geen informatie over werkwijze,
alleen dat ze gekeken hebben naar
7 X X ‘choices in plot, character X X
development, and structural
positioning' (p. 32)
N Foss Uitgebreide navolgbare beschrijving Uitgebreide informatie
8 lineair (1996) werkwijze over alle procedurele tellen
onderdelen
Beperkte informatie over gevolgde
werkwijze. Uitgebreid over selectie |Uitgebreide informatie
materiaal. Waarneming en analyse |over selectie en aard van
9 fases (zie p.432) |x zijn enigszins het materiaal, beperkt X
navolgbaar/voorstelbaar, maar over waarneming en
onduidelijk is hoe de onderzoeker |analyse
precies te werk is gegaan
10 Geen uitleg gevolgde werkwijze,
X X : h X X
louter over selectie materiaal
Selectie materiaal wordt
Selectie materiaal wordt beargumenteerd en
beargumenteerd en werkwijze kort |werkwijze kort aangestipt:
aangestipt: each article was each article was
" X X examined for words, phrases, examined for words, twee onderzoekers
themes or topics that may have phrases, themes or topics
indicated backlash (p. 70) that may have indicated
backlash (p. 70)
12 |x M Geen informatie over werkwijze, ook X
hoeveelheid materiaal onduidelijk
Sy . Selectie materiaal +
13 |x X Geen duidelijkheid over werkwijze theoretisch uitleg aanpak X
Selectie materiaal, uitleg
werkwijze louter in
14 |x X Geen duidelijkheid over werkwijze |theoretische termen over |x
gekozen perspectief,
geen concrete werkwijze
Geen informatie over werkwijze,
alleen genoemd welke
15 |x X tijdschrifttitels ze bestudeerd heeft. |x X
Lijkt erop dat ze foto's vergeleken
heeft om patronen te ontdekken.
Onduidelijke werkwijze, auteur
noemt drie analysepunten, maar
Foss onduidelijk blijft hoe die zijn
16 |x (1996) gebruikt. Ook spreekt de X construct validiteit
ondezoeker van 'coding categories'
maar of en hoe die tijdens de
analyse zijn gebruikt is niet vermeld
Geen uitleg gevolgde werkwijze, wel
onderbouwde bevindingen door resultaten vergelijken met
opvoeren van voorbeelden en andere studies. tellen
17 |x X tegenvoorbeelden, en tellingen X ’ ’

(weergegeven in tabellen)

zoek naar
tegenvoorbeelden (p. 21)
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18

We conducted a quantitative and
qualitative analysis of the themes
and frames used to describe the
movement, systematically searching
for uses of the seven framing
judgments as well as decisions on
who spoke for the movement and
whether the aim was to convey its
substantive reasoning. We also
searched for deployment of the
same framing judgments in
coverage of governement officials
and other elites who appeaared in
the freeze stories (p. 159)

extra mediamateriaal
verzamelen om
bevindingen te
controleren (p. 159),
tellen

19

Geen argumenten keuze van
mediumtitels, geen uitleg gevolgde
werkwijze, alleen: "the textual
analysis used here helps illuminate
the production of racial meaning
and attempts to identify how it is
defined and connected to social
institutions" (p. 61)

20

Onduidelijk hoe de kwalitatieve
inhoudsanalyse is uitgevoerd
doordat ook een kwantitatieve is
uitgevoerd. Wordt gesproken van
codeurs en instrument, maar
wellicht is dat alleen gebruikt voor
het kwantitatieve gedeelte.

intercodeur
betrouwbaarheid (?)

21

Vaag over steekproef, niet duidelijk
uit welke kranten en tijdschriften het
materiaal komt, verder geen
informatie over werkwijze

22

eerst materiaal
zoeken, na eerste
lezing materiaal
inperken

Geen uitleg werkwijze, alleen dat
"textual analysis allows the
researcher to discern latent
meaning, but also implicit patterns
and emphases of text (p. 29)

Selectie materiaal, reden
keuze voor textuele
analyse,
onderzoeksvragen

voorbeelden opvoeren
van hoe de onderzoeker
tot een bepaalde
interpretatie komt (p. 28),
lezen van omvangrijkere
hoeveelheid
mediamateriaal om
interpretaties te
controleren (p. 29 & 30)

23

Silverman
(1993)

Navolgbare uitleg werkwijze (p. 64)

Uitleg gevolgde werkwijze

vijf onderzoekers
bestuderen het materiaal

24

Enige informatie over werkwijze (er
is sprake van transcriptie en een
instrument), maar niet echt
navolgbaar, sterke nadruk op
vergelijkende opzet om conventies
op te kunnen sporen

x

25

afwisseling
waarneming en
analyse

Ritsert
(1972)

Werkwijze uitgelegd

Uitleg selectie materiaal
en werkwijze

jurisprudentie

26

Er is sprake van een kwantitatief en
een kwalitatief deel. Beide
methodes worden niet afzonderlijk
uitgelegd. Daardoor onduidelijk hoe
het onderzoek is uitgevoerd.
Informatie over selectie en
werkwijze is vaag en verwarrend.

Uitleg selectie materiaal
en aspecten waarop is
gelet.

27

Weinig informatie over werkwijze:
'The qualitative hermeneutical
examination of reports, features and
commentaries (which topics are
dealt with in the German press and
which political options are favored?
What are the press's sources? etc.)
is subjected to critical examination
with the aide of theoretical role
concepts relating to democracy held
by the foreigh press, empirical
studies of the way in which the
develping countries are portrayed in
the media, as well as specialist
literature on Algeria’ (p. 257)

x
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Selectie materiaal en de werkwijze
in waarneming en analyse is
onduidelijk, ze zegt alleen dat ze

28 x heeft gekeken naar hoe de X
personages en de redenen voor de
moord worden geportreteerd
29 |x X Geen informatie over werkwijze X X
Navolgbare werkwijze, segmenten Controleren van
30 llineair X uit materiaal selecteren, en deze Selectie materiaal en bevindingen door andere
gebruiken in de analyse om transcriptie afleveringen te bekijken
patronen en relaties te vinden (p. 415)
Geen informatie over werkwijze, ook
31 |y X selectig materigal onbgkend, wel X
enkele illustratieve lezingen van
materiaal.
Ze noemt welke kranten en
tijdschriften ze onderzocht, maar Noemen van de - .
niet waarom en hoeveel. Ze heeft |bestudeerde media en foto's .u't tudschnft_e_;n
" gebruikt om reikwijdte van
32 |x X gezocht naar "recurrent and aangeven waarop ze bevindingen te
continuous patterns of how men and|heeft gelet bij het zoeken controleren (p.226)
women are presented at a certain  |naar patronen p-
point in time" (p. 226)
Onduidelijk wat de onderzoeker
heeft gedaan. Hij spreekt van de
analyse van passages, maar hoe
33 |y X die zijn geselecteerd, en hoe X X
systematisch dat is gebeurd, maakt
hij niet duidelijk. Ook welke en
hoeveel artikelen zijn bekeken is
onbekend.
Esepgr;?eer:zv(;kﬁ:a;/?nr;gr\ilglk;e willen Selectie materiaal en Con_tro_leren van
34 |x X bestuderen, maar niet hoe ze dat aspec_ten van het l:_)_e vmd|_ngen door andere
heeft gedaan en hoe ze die materiaal die ze gaat tijdschriften te lezen (p.
bestuderen 235)
gegevens heeft geanalyseerd
35 |x X Geen beschrijving werkwijze Selectie materiaal X
Selectie materiaal en
36 |x X Geen informatie over werkwijze gekozen theoretische X
benaderingen
Selectie materiaal onduidelijk;
toepassing instrument (the
coverage of the intifadeh was re-testing van het
37 |x X formally coded, p. 46), maar hoe de |x i%strumen% twee codeurs
data zijn geanalyseerd en hoe de ’
onderzoeker tot haar bevindingen
komt blijft onvermeld
2 fases: eerst Uitleg etnografische
familiaire structuur benadering en uitgebreide
in kaart brengen informatie over afbakenen|informanten (fans) om
vervolgens . van 'soaps' en achtergrondinformatie te

38 analyseren van X Grootte steekproef nist vermeld. verzamelen materiaal en |krijgen en interpretaties te
machtsstructuren, uitleg op welke aspecten |controleren;
sociale plaatsen de onderzoekers hebben
en gender relaties gelet
2 fases: eerst
familiaire structuur o . . . .

oo mbaar bengen
vervolgens niet ’ Ziin aegaan met ander materiaal
analyseren van In geg
roldefinities

40 |x X Zoeken van segmenten via X X

database
Onderzoeker noemt drie zaken
Barthes |V@arnaar hij heeft gekeken, Aangeven waarnaar hij
41 |x vervolgens geeft hij aan de hand gekeken heeft X
(1977) hi 4 : ;
iervan een interpretatie van de (waarneming)
foto.

42 Van Dijk |Onduidelijke selectie materiaal,

X ’ p X X
(1991) geen uitleg concrete werkwijze

43 |x X Geen informatie over werkwijze Seleqne materiaal + uitleg X

theorie

44 Geen informatie over werkwijze
X X X X
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Geen enkele informatie over

45 |x X werkwijze of selectie material X X
Geen informatie over werkwijze en
46 |x X selectie materiaal. Ze zoekt naar X
tegenvoorbeelden om haar
hypothese te toetsen
Selectie materiaal en
2 fases (analyse korte, globale aanduiding
47 : Enige informatie over werkwijze, werkwijze. Hoe de
op micro en macro|x ) I X
niveau) maar niet echt navolgbaar gegevens zijn
geanalyseerd blijft
onduidelijk.
Geen informatie over werkwijze, wel ﬁjeitlegg?e?é?f:?jzl
aanduiding van waar de onderzoek 9 king dat d |
naar gekeken heeft: 'this analysis ... o.prr?e'r r']?g ‘3 € analyse
explored discursive strategies in the féc réls(;ntgﬁe \Zm
48 |x X representation of lesbians and gay ‘Iegbians and gay men as |x
men, as well as proponents for and well as proponents for
against their integration into the and a a?ns‘t)their
military and the arguments used' (p. inte rgtion into the
326). Hoe dat gedaan is blijft leg
onduidelijk. military and the '
arguments used' (p. 326)
Onderzoeker interpreteert
49  |x X reclamefoto's aan de hand van X X
literatuur van Japanologoen
Totaal geen informatie over
50 |x X werkwijze, ook niets over selectie  |x X
mediamateriaal
De onderzoeker kijkt naar
uitspraken over de Bank of Boston:
"My analysis takes claims about the
Boston case as the primary unit of
study. | examine these claims'
51 X X imagery and rethoric in detail, and X
then consider these elements'
narrative functions (i.e. how they
contribute to the emerging landmark
story)" (p. 327). Meer informatie is
niet te vinden over de gevolgde
werkwijze.
Selectie materiaal en
Geen informatie over concrete beschrijving van welke
52 |x X werkwijze, wel voorstelbaar wat de |aspecten de X
onderzoeker heeft gedaan onderzoekers hebben
bestudeerd
Ze vermelden het opstellen van een
53 |x X 'signature matrix'. Wat dat precies  |x X
inhoudt blijft onduidelijk.
Uitleg gekozen
54 |x X Geen i_r_1formatie over concrete benadering en relevantie
werkwijze. van het bestuderen van
een enkele serie
drie MoGoe |analysemethoden de betrekii
cGee |analysemethoden die betrekking
55 |opeenvolgende (1984) hebben op de manier van lezen of X
stappen X
waarnemen van het materiaal
56 |x X Geen duidelijkheid over werkwijze |x X
57 |x M Geen enkele infc_>_rmatie over M X
gevolgde werkwijze
58 Geen informatie over gevolgde triangulatie van materiaal
X X .. X
werkwijze en methoden
Subparagraaf over
Onduidelijke selectie materiaal, materiaalselectie, maar
onduidelijke werkwijze: "We are onduidelijk hoe en
concerned less about method and  |waarom de uiteindelijke
Billig more with the general matter of selectie van artikelen tot
59 |x (1988) what questions can be asked of this |stand is gebracht. Andere |x

discourse and what arguments
made about it" (p. 334). Werkwijze
lijkt op segmenten selecteren en
vergelijken.

subparagraaf over
analytische orientatie
waarin ze zeggen weinig
stil te staan bij methode
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Geen informatie over de gevolgde

60 |x X werkwijze en onduidelijke selectie  |x X
materiaal
61 |x X Geen informatie over werkwijze X X
62 |Ix X Geen enkele infgrmatie over X X
gevolgde werkwijze
63 |x M Geen enkele infgrmatie over M X
gevolgde werkwijze
Enige informatie gaat over welke Zoeken van berichten en
materiaal bestudeerd, en dat de vermelden dat tijdens
64 |Ix Ritsert gevonden berichten zijn analyse bleek dat de X
(1972) geclassificeerd. Ze geeft aan dat ze |berichten waren in te
Ritsert (1972) heeft gevolgd, maar |delen naar een zestal
wat ze gedaan heeft blijft onbekend. |thema's
65 |x X Geen informatie over werkwijze X X
Onderzoeker vermeld gebruik
66 |x X instrument, maar hoe het is Alleen selectie materiaal |x
toegepast is onduidelijk
67 |Ix X Geen_informatie over selectie X
materiaal en werkwijze
Informatie over selectie materiaal. |Uitleg dat de onderzoeker
Vermelding van leest materiaal het materiaal heeft
68 |x X adhv functies van frames. Hoe deze |gelezen adhv functies van|x
data geanalyseerd is blijft frames + selectie
onduidelijk. materiaal.
In een noot beschrijft Tudor zijn
werkwijze: Analysis involved
examining the whole output with a
view to isolating (1) characteristic
narrative strategies, (2) individual
69  Ix X stereotyping processes and (3) X (werkwijze staat in een
formulations of national and ethnic |noot)
identity. Having thus established the
range of relevant materials, selected
representative instances were then
viewed repeatedly and explored in
detail (p. 411)
Er is een waarnemingsschema
gebruikt, maar hoe dat is toegepast
en hoe de resulterende data zijn
geanalyseerd wordt niet vermeld. Uitleg selectie materiaal,
Ook de hoeveelheid materiaal dat  |keuze voor discours -
70 |x X uiteindelijk is bestudeerd blijft analytische benadering ﬁf:tt?rizgnogg\g;(gggen
onduidelijk. Het aantal artikelen dat |en gebruik van
geinventariseerd is wordt vermeld, |waarnemingsschema
maar daarna wordt daaruit een
selectie gemaakt. Het aantal
daarvan is niet vermeld.
71 |x X Geen informatie over werkwijze X X
79 |y X Geen_informatie over selectie X X
materiaal en werkwijze
Analyse van koppen. Daarnaast
ontleden thematisch en Uitleg wat disocurs
73 |x Van Dijk [schematische structuur van analyse is + selectie
(1988) nieuwsberichten. Maar dat is maar |materiaal + uitleg waar
voor twee berichten gedaan, enis |zijn analyse zich op richt
derhalve louter illustratief.
lteratieve Uitgebreide navolgbare beschrijving |Uitgebreide uitleg selectie inzet waarnemers,
74 werkwijze X werkwijze materiaal en werkwijze controle qnderzoeker op
waarnemingen
videobanden zijn Geen informatie over werkwijze, gebruik contextmateriaal
75 |twee of drie keer |x alleen dat de banden 2 of 3 keer X om bevindingen te

bekeken

bekeken zijn

controleren
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Bijlage IV: Classificatie gegevens uit inventaristatie van onderzoeksartikelen

Onderstaande tabellen geven de volledige indeling van artikelen in categorieén die
zijn ontwikkeld op grond van de verzamelde gegevens in de inventarisatie van
onderzoeksartikelen die besproken wordt in hoofdstuk vijf. Een beschrijving van de

categorieén is aldaar te vinden. De artikelnummers verwijzen naar de nummering in

bijlage I.
Tabel IVa: Classificatie van thematiek
Thematiek Subthema Artikelnummers
1. Landen of continenten 6, 49, 64, 73
2. Mensen a. Individuen 4,12, 21, 28, 36, 41, 44, 71
b. Groeperingen 18, 69, 70
c. Groepen 5, 15, 22, 29, 32, 35, 38, 46, 48, 50, 60, 62, 75
3. Maatschappelijke kwesties a. Onderwerpen 8, 23, 30, 33, 34, 39, 47, 54, 65
b. Problemen 2,9, 19, 20, 42, 45, 51, 59
c. Waarden en normen 23, 52,67, 74
d. Stromingen 11, 26
4. Gebeurtenissen a. Rampen en ongelukken 10, 16, 17, 66
b. Oorlogen en conflicten 7,27,37,55
c. Politieke affaires 31, 53, 56, 72
d. Andere gebeurtenissen 1, 13, 14, 43, 57, 63, 68
5. Vorm 3, 24, 40, 58, 61

Tabel IVb: Classificatie van opmerkingen over werkwijze

Informatie over werkwijze Artikelnummers

Geen informatie werkwijze 1,3,4,10, 12,13, 14,19, 21, 22, 29, 31, 35, 36, 42, 43, 44, 45, 46, 50, 53, 54, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 71,72, 75

Onduidelijke combinatie 20, 26

Focus 7,16, 28, 34, 41, 48, 49, 55, 68

Globale aanduiding 2,5,11,18, 24, 27, 32, 33, 37, 47, 51, 66, 69, 70

Afleidbaar 6,9, 15,17, 38, 39, 40, 52, 73

Navolgbare uitleg 8, 23, 25, 30, 74
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Summary

The past decades have shown a growth of qualitative content analysis in
communication research. However, little attention has been paid to an elaboration of
methodological aspects of this research type. Therefore, this study aims to contribute
to the reconstruction of methods used in qualitative content analysis and to develop
methodological instructions for the application of this research type.

This study follows Krippendorff (1980, 2004) who distinguishes ‘framework’ and
‘logic’. The framework involves the research questions and theoretical background of
a content analysis. The logic consists of the set of procedures which have been
followed to answer the research questions. These procedures involve the selection
and making of data, data analysis and assessment of validity and reliability.

This study intends to reconstruct the ‘logic-in-use” of a series of qualitative content
analyses in order to develop insights in the ‘reconstructed logic” of this research type.
This means that research experiences of researchers have been used to contribute to
the codification of methods in qualitative content analysis.

To obtain the desired information we first made an inventory of research articles
which reported about the application of qualitative content analysis. In this way we
tried to answer the question about which qualitative content analysis procedures
researchers report in their research articles. We found out that researchers provide
very little information about the way they conduct their qualitative content analysis,
that is, the ‘logic-in-use’. Only a few articles contain sufficient information to meet
the scientific standard of intersubjective controllability. Therefore, the obvious
conclusion was that research articles are a very poor information source to obtain
insights in the logic of qualitative content analysis.

Therefore, we tried to seek further information by asking researchers for their
research reports and by interviewing them on the ‘logic-in-use” of their research. In
some cases this was not successful. Researchers reported that they did not follow any
explicit research design or operating procedure. Intuition was their most important
research tool. This results in incontrollable methods.

In some cases we succeeded in reconstructing the ‘logic-in-use’. These researchers
combined insights from several research approaches, but an important source for
their research strategy turned out to be the grounded theory approach. To
reconstruct the ‘logic-in-use’” of these studies, we tried to map the procedural
components. These researchers paid explicit attention to making observations and
registration of data. They made use of a template to ‘read” the documents and to
obtain relevant data. The development of a template, including instructions, is an

explicit part of the research strategy, which contains several stages. Our conclusion
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was that this template plays an important part to make a qualitative content analysis
trackable.

Based on the obtained insights we formulated a proposal for the ‘reconstructed
logic” of interpretative content analysis, including methodological instructions. This
is not the universal logic of qualitative content analysis. It is just a specific type of
qualitative content analysis, called interpretative content analysis, because it is based
on procedures of interpretative research in the social sciences.

The basic principle in our proposal for interpretative content analysis is that one
needs a research design which pays explicit attention to selection of documents,
making observations, registration of data, analysis, reflection, reliability, validity and
reporting. We distinguished six stages in the ‘reconstructed logic’ of interpretative
content analysis:

1.  Preparation: Formulating research questions and the analytic framework;
Exploration: Explorative reading of the documents;

Development: Reading the documents in order to develop a template;
Application: Applying the template for systematic registration of data;
Integration: Drawing conclusion by finding patterns.

AN

Report: Writing the research report.

For every stage we formulated methodological instructions which could help other
researchers to conduct an interpretive analysis. This ‘reconstructed logic” should be
regarded as a starting point. In the future these procedures and insights should be
further elaborated and supplemented. Stimulating methodological debate in this
field is indispensable.
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